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ឧទេិេសាន នដ្ 

 
េំុ្ាទ្ វង្ស ភារក្ស  សូមឧទ្ទិសស្នា ដៃសនះជូនចំសពាះ៖  
- វញិ្ហា ណក្េនធសលាក្ឪពុក្ អាក្ម្ភត យ សលាក្យាយ សលាក្ត្ត ថ្ៃលានទ្ទួ្លអនិចចក្មមសៅ។ 
- បុពវបុរសថ្េមរជំនន់មុន ថ្ៃលសលាក្ានាត់បង់ជីវតិសៅសេយីសលាក្ានបនសល់ទុ្ក្នូវស្នា ដៃ 
ៃ៏ម្ភនតដមែឱ្យជននុជនថ្េមរជំនន់សស្រកាយ ។ 
- វញិ្ហា ណក្េនធដនស្របាពលថ្េមរ និងបុពវការជីនទងំអស់ ថ្ៃលានបូាជីវតិសៃីមបបុីពវសេតុៃ៏
ឧតតុងគឧតតមដនផ្លស្របសយាជន៍ាតិ ស្នសន ។ 
- មស្តនតី បុគគលិក្រាជការ យុទ្ធជន យុទ្ធនរ ីស្រពមទងំស្របាពលរៃឋថ្េមរស្រគប់រូប ថ្ៃលានបូាជីវតិ 
សៃីមបបុីពវសេតុសនតិភាព ការបស្រងួបបស្រងួមាតិ និងសសចក្ដីរុងសរឿងដនស្របសទ្សាតិទងំមូល។ 
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សេចក្តីតលែង្អណំរគុណ 
 
េ្ុ ំាទ្ វង្ស ភារក្ស សូមសថ្មដងនូវការសោរពសដ្ឋយក្តញ្ាូត្តធម៌ៃ៏ស្រាលសស្រៅបផុំ្ត ចំសពាះសលាក្

ឪពុក្ និងអាក្ម្ភត យ ថ្ៃលានផ្ដលក់្ំសណីតៃល់រូបកូ្ននងិចិញ្ច ឹមបីាច់ថ្លរក្ាទ្ំនុក្បស្រមុង ស្រពមទងំផ្តល់
ៃំបូនម នលអៗ ៃល់កូ្នស្របក្បសដ្ឋយស្រពេមវហិារធម៌ នងិសធវីពលិក្មមស្រគប់ថ្បបយា ង ទងំក្ម្ភែ ងំកាយ ក្ម្ភែ ងំចិតត និង
ស្រទ្ពយសមបតតិរេូតៃល់រូបកូ្នានទ្ទ្លួនូវចំសណះៃឹងៃ៏េពង់េពស់សនះ។ 

េ្ុ ំាទ្សូមថ្លែងអណំរគុណ នងិៃឹងគុណានិចច ចំសពាះេរយិាាទ្ីស្រសឡាញ់ ថ្ៃលានជួយជំរុញខាង
ថ្ផ្ាក្ស្នម រតី និងថ្ផ្ាក្ផ្ែូវកាយៃល់េ្ុ ំ ក្ាុងការសរៀនសូស្រតរេូតៃល់ទ្ទ្លួានសាគជ័យាស្នា ពរ ។ 

េ្ុ ំាទ្សូមថ្លែងអណំរគុណៃស៏្រាលសស្រៅបំផុ្តចំសពាះ 
- សសមតចអគគមហាសសនបតីសតសា ហ ុន្ តេន្ នយក្រៃឋមស្តនតី ដនស្រពះរាាណាចស្រក្ក្មពុា ាបុរស
រៃឋថ្ៃលានសធវីពលិក្មមស្រគប់ថ្បបយា ងសៃមីបសីនតភិាពសស្រម្ភប់ាតិម្ភតុេូមិ សទ្ីបេ្ុ ំាទ្ម្ភនដលៃសនះ។  
- ឯក្ឧតតមបណឌិ តសភាចារយ េេុ ទូច ស្របធានរាជបណឌិ តយសភាក្មពុា ស្នា បនិក្ស្នក្លវទិ្ាល័យសេ
មរៈ និងាសម្ភជិក្ស្រក្ុមស្របឹក្ាេិាលស្នក្លវទិ្ាល័យសេមរៈ 
- សលាក្បណឌិ ត រេ ់រ៉ា វុធ ាស្នក្លវទិ្ាធិការដនស្នក្លវទិ្ាល័យសេមរៈ ាស្នស្តស្នត ចារយថ្ណនំ
រងថ្ៃលថ្តងថ្តជំរុញ និងផ្តលឱ់្កាសក្ាុងការសកិ្ាថ្នា ក្់បណឌិ តសនះ។ 
- សលាក្បណឌិ ត សេឿន្ សសាភ័ណ ាស្នស្តស្នត ចារយថ្ណនសំោល ថ្ៃលសលាក្ានស្ែៀតសពលសវលាៃ ៏
មម្ភញឹក្សៃមីបថី្ណនកំារសរសសរនិសក្េបបទ្សនះត្តងំពីចាប់សផ្ដីមរេូតៃល់សពលសនះ។ 
សលាក្ស្នស្តស្នត ចារយបណឌិ ត ឯក្ឧតតម សលាក្បណឌិ តទងំអស់ថ្ៃលា គណៈសមស្របសយាគថ្ៃលានជួយ

ថ្ណន ំនិងផ្តល់សយាបល់ស្រពមទងំជួយថ្ក្តស្រមូវអតាន័យសៅក្ាុងនិសក្េបបទ្របស់េ្ុាំទ្ ក្ាុងរយៈសពលសិក្ា ៣
ឆ្ា កំ្នែងមក្ឱ្យទ្ទ្ួលានសាគជ័យាស្នា ពរសនះ។ 

ាទ្ីបញ្ចប ់េ្ុ ំសូមសលីក្ដៃស្របណមបួងសងួៃល់គុណស្រពះរតនដស្រត នងិវតាុសក័្តិសិទ្ធកិ្ាុងសលាក្ ជួយ
បីាច់ថ្លរក្ាៃល់សលាក្អាក្ម្ភនគុណទងំអស់ខាងសលីឱ្យជួបថ្តសសចក្តីសុេស្រគប់ស្របការកុ្ំបីអាក្់ខានស យី ។ 

សូមសោរពជូនពរ សសមតច ឯក្ឧតតម សលាក្ជំទវ សលាក្ សលាក្ស្រសី សូមជួបស្របទ្ះនូវពុទ្ធពរទងំស្រាំ
ស្របការ គឺ អាយុ វណណៈ សុេៈ ពលៈ កុ្បំីស ែៀងឃាែ តស យី។ 

សូមអរគុណ! 
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អំណះអំណ្តង្ 
េំុ្ាទ្សូមធានអះអាងថ្ន និសក្េបបទ្សតីអំពី «ការ្តលស់េវាសាធារណៈសៅអង្គ

ភាពទ្ចក្សចញចូលតតមួយសេតតក្ណ្តត លពឆី្ន ២ំ០១៨-២០២១» ពិតាសកី្តស ងីពីការ
ស្រស្នវស្រាវ និងទ្ទួ្លេុសស្រតូវទងំស្រសុងសលីេែឹមស្នរដននិសក្េបបទ្សនះ គឺាស្នា ដៃស្រស្នវស្រាវ របស់េំុ្ាទ្
ផ្ទទ ល់សដ្ឋយោម នការបនែំ ឬចមែងស្នា ដៃរបស់អាក្សផ្សងស យី។ លទ្ធផ្លនិងរបក្គំសេញីដនការស្រស្នវស្រាវ
ថ្ៃលានសលីក្ស ងីក្ាុងនិសក្េបបទ្សនះ ាការវភិាគសដ្ឋយសយាងឯក្ស្នរងឹម្ភថំ្ផ្អក្ត្តមលក្េណៈវទិ្ា
ស្នស្តសត ។ 

 
រាជធានីេាំសពញ,ដលៃទី្ .......... ថ្េ......... ឆ្ា ២ំ០២២ 

                                                                      េតាសលខា 
 
                                                                                            
                                                                                                វង្ស ភារក្ស 
បាន្ស ើញន្ិង្ឯក្ភាព 

រាជធានីេាំសពញ,ដលៃទី្..........ថ្េ..........ឆ្ា ២ំ០២២ 
សាស្ដ្សាា ចារយតណនទំី១                            សាស្ដ្សាត ចារយតណនទំី២ 
 

 
 
រណឌិ ត សេឿន្ សសាភ័ណ                       រណឌិ ត រេ ់រ៉ា វុធ 
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អក្សរកាត ់

- ៃ-  ៃថ្ៃល  

- ៃ.ឯ.ម ៃូចឯក្ស្នរមុន 

- គ.ស  ស្រគឹះសក្រាជ 

- ស.វ  សតវតស 

- គ.ជ.អ.ប គណៈក្មមការាតិសស្រម្ភប់ការអេិវឌ្ឍត្តមថ្បបស្របាធិបសតយយ 

- គ.ក្.ស.ក្ គណៈក្មមធិការពិសស្រោះសយាបល់កិ្ចចការស្រសីតនឹងកុ្ម្ភរ 

- Ibid  Ibitdem 

- ICLD  International Centre for Local Democracy 

- HRM  Human Resource Management 

 
  



xi 
 

មូលន្យ័េសង្េរ 
 

ការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈ គឺាកាតពវកិ្ចចរបស់រដ្ឋឋ េិាលថ្ៃលស្រតូវបំសពញជូនាតិ និងស្របា
ពលរៃឋក្ាុងសោលបំណងសធវីឱ្យម្ភនស្របស្រក្តីភាពរៃឋាលស្នធារណៈ ក៏្ៃូចាការអេិវឌ្ឍស្របសទ្សមួយ។ 
និសក្េបបទ្សនះសផ្ទដ តថ្តសៅសលីការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈ សៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយសេតត
ក្ណាត លក្ាុងរយៈសពល៤ឆ្ា  ំគឺពីឆ្ា ២ំ០១៨ៃល់ឆ្ា ២ំ០២១។ សោលបំណងសំខាន់ៗដនការសិក្ាសនះ
គឺបងាា ញពីៃំសណីរការការងារក្ាុងការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈ របស់រៃឋាលសេតតក្ណាត លក្ាុងសពលបចចុបបនា
ាពិសសសអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងសិក្ាសៅសលីទិ្នាន័យលមីៗ ស្រពមទងំរាយការណ៍ថ្ៃល
ផ្សពវផ្ាយរចួសេយីពីឆ្ា ២ំ០១៨ ៃល់ឆ្ា  ំ២០២១ របស់អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ សៃីមបថី្សវងរក្
បញ្ហា ស្របឈមនន ការសដ្ឋះស្រស្នយក្នែងមក្ និងផ្ដល់ាសយាបល់ ឬអនុស្នសន៍មួយចំនួនៃល់មស្តនតី
ននថ្ៃលកំ្ពុងបសស្រមីការងារសៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងភាគីពាក់្ព័នធននអាចយក្
សៅសដ្ឋះស្រស្នយបញ្ហា ស្របឈមទងំអស់សនះាន។ 

ៃំសណីការការងារសៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភន ការវវិតតន៍សៅរក្ភាពវជិជម្ភនសស្រចីន
ៃូចា ទងំមស្តនតីជួរមុេ និងមស្តនតីជួរសស្រកាយម្ភនការយល់ៃឹងសស្រចីនពីសសវារៃឋាល ការផ្ដល់សសវាម្ភន
តម្ភែ ភាពាងមុន មស្តនតីម្ភនជំនញកាន់ថ្តលអស្របសសរីស ងីសដ្ឋយទ្ទួ្លានការបណដុ ះបណាដ លេែះៗ 
ចរនតឯក្ស្នរសលឿន ស្របាពលរៃឋយល់ៃឹងការដ្ឋក់្ពាក្យសសាីសុំចាប់និងម្ភនការសកី្នស ងីសលីការសសាីសុំ
សសវាសផ្សងៗ ម្ភនការងាយស្រសួលាងមុនសដ្ឋយការយល់ៃឹងទ្ស្រមង់ថ្បបបទ្ទងំអាក្មក្ ទ្ទួ្លសសវា 
និងមស្តនតីក្ាុងការផ្ដល់ឯក្ស្នរបំសពញថ្បបបទ្ម្ភនទ្ស្រមង់ស្រគប់ស្រោន់ងាយទ្ទួ្លឯក្ស្នរ និងស្រតួតពិនិតយ។ 

ក្ាុងសពលបចចុបបនាអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភនបញ្ហា លំាក្ៃូចា េវះខាតចំនួនមស្តនតី
សេីយសមតាភាពមស្តនតីសៅម្ភនក្ស្រមិតនឱំ្យបសចចក្សទ្សការងារទប ការយល់ៃឹងសៅម្ភនក្ស្រមិតសដ្ឋយ
ស្នរមស្តនតីេែះមិនទន់ម្ភនការបណដុ ះបណាដ ល ទំ្េកំារងារម្ភនការសកី្នស ងី េវះខាតសម្ភា រៈសស្របីស្រាស ់
ការបញ្ជូ នឯក្ស្នរត្តមស្របព័នធកំុ្ពយូទ័្រសៅម្ភនភាពរអាក់្រអួលេែះៗ ស្របាពលរៃឋសៅេវះព័ត៌ម្ភនអំពីការ
ផ្ដល់សសវា ស្របាពលរៃឋមិនយល់ ៃឹងពីៃំសណីរការងារសធវីឱ្យសួរនសំស្រចីន ស្របាពលរៃឋេវះឯក្ស្នរនំ
ឱ្យខាតសពលសរៀបចំ ឯក្ស្នររបស់ពួក្ោត់។ សៃីមបជីមាះការលំាក្ខាងសលី អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្ត
មួយម្ភនៃំសណាះស្រស្នយ មួយចំនួនៃូចា ដ្ឋក់្សំសណីសៅគណៈអេិាលសេតតសៃីមបជួីយសដ្ឋះស្រស្នយ 
បណដុ ះបណាដ លជំនញបសចចក្សទ្សបថ្នាមៃល់មស្តនតីអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ បសងកីនការផ្សពវផ្ាយ
បថ្នាមឱ្យានទូ្លំទូ្លាយៃល់ស្របាពលរៃឋ។ 
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Abstract 

 The providing public services is the duty of the government to implement the 

nation and its people in order to normalize public administration as well as the 

development of a country. This thesis focuses on the providing public services in the 

ONE WINDOW SERVICE OFFICE in Kandal province for 4 years, from 2018 to 2021. 

The main purpose of this study is to show the current work process in providing public 

services of Kandal Provincial Administration, especially the ONE WINDOW SERVICE 

OFFICE, and to study the latest data and reports already published from 2018 to 2021 

of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE to find past problems and solutions and 

provide some opinion or recommendations to the officers working in the ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE and relevant party can settle the problems. 

 The work process in the ONE WINDOW SERVICE OFFICE has evolved to be 

more positive, as both front-line and back-line officers have a greater understanding 

of administrative services, more transparent service delivery, and better-trained 

officers. With some training, the flow of documents is faster, people understand the 

application of the law, and there is an increase in the application for other services, it 

is easier to understand the form, both the recipient and the officer to provide filling 

documents. The form is adequate and it is  easy to receive and check documents. 

 At present, the ONE WINDOW SERVICE OFFICE is facing difficulties such as 

lack of staff and limited staff capacity, leading to low technical skills, limited 

acknowledge due to the lack of training of some officers, increased workload and lack 

of equipment. The transmission of documents through the computer system is still 

somewhat inconvenient, people still lack information about the providing of services, 

people do not understand the process, so many people lack the documents, leading 

to loss of time to prepare their documents. In order to overcome the above difficulties, 

the ONE WINDOW SERVICE OFFICE has a number of solutions, such as submitting 

a proposal to the Provincial Board of Governors to help solve additional technical 

skills training for ONE WINDOW SERVICE OFFICE officials, increase public outreach 

to the people 
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េសង្េរន្ិសក្េររទ 
 

រាជរដ្ឋឋ េិាលក្មពុាានដ្ឋក់្សចញនូវយុទ្ធស្នស្តសត និងថ្ផ្នការសក្មមភាពាបនតបនទ ប់ៃូច
ា សៅក្ាុងនីតិកាលទី្២ដនរៃឋសភា រាជរដ្ឋឋ េិាលក្មពុាានដ្ឋក់្សចញនូវយុទ្ធស្នស្តសតស្រតីសកាណ សៅ
ក្ាុងនីតិកាលទី្៣ដនរៃឋសភា រាជរដ្ឋឋ េិាលក្មពុាានដ្ឋក់្សចញនូវយុទ្ធស្នស្តសតចតុសកាណ បនទ ប់មក្
សទ្ៀតសៅក្ាុងនីតិកាលទី្៤ដនរៃឋសភាសនះ រាជរដ្ឋឋ េិាលក្មពុាានដ្ឋក់្សចញនូវយុទ្ធស្នស្តសតចតុសកាណ
ៃំណាក់្កាលទី្២។ សៅក្ាុងយុទ្ធស្នស្តសតចតុសកាណ ម្ភនអេិាលកិ្ចចលអាសាូល និងម្ភនការកំ្ណត់
នូវមំុយុទ្ធស្នស្តសតកំ្ថ្ណទ្ស្រមង់ចំនួនបួនសនះគឺ៖ ការស្របយុទ្ធស្របឆ្ងំអំសពីពុក្រលួយ កំ្ថ្ណទ្ស្រមង់ចាប់ 
និងស្របព័នធយុតតិធម៌ កំ្ថ្ណទ្ស្រមង់ក្ងក្ម្ភែ ងំស្របដ្ឋប់អាវុធ និងកំ្ថ្ណទ្ស្រមង់រៃឋាលស្នធារណៈ។ 

ពាក់្ព័នធនឹងការងារកំ្ថ្ណទ្ស្រមង់រៃឋាលស្នធារណៈ រាជរដ្ឋឋ េិាលានសធវីការងារាសស្រចីនម្ភន
ៃូចា ការងារបសងកីនសបៀវតស និងពស្រងឹងការស្រគប់ស្រគងនិសយាជន៍ ការងារអេិវឌ្ឍន៍សមតាភាព ការងារថ្ក្
លមអសសវាស្នធារណៈ និងការងារវមិជឈការ និងវសិេមជឈការ។ សៅក្ាុងការងារថ្ក្លមអសសវាស្នធា   
រណៈ រាជរដ្ឋឋ េិាលានអនុម័តនូវសោលនសយាាយសតីពីការផ្តល់សសវាស្នធារណៈ នដលៃទី្០៥ ថ្េ
ឧសភា ឆ្ា ២ំ០០៦ សដ្ឋយសៅក្ាុងសោលនសយាាយសនះានកំ្ណត់នូវយនតការសំខាន់ៗ ថ្ៃល
ម្ភនចរតិាយុទ្ធស្នស្តសតចំនួន០៩ និងអំពីការថ្ក្ថ្ស្របអាក្បបកិ្រយិា និងទ្ម្ភែ ប់ការងាររបស់មស្តនតីរាជការ
ពីភាពា “អាក្ស្រតួតស្រត្ត”  និង “អាក្ថ្ៃលស្រតូវសគស្រតួតស្រត្ត”  សៅា  “អាក្ផ្តល់សសវា”  និង  “អាក្សស្របីស្រាស់
សសវា”  និងថ្ក្ថ្ស្របរសបៀបរបបការងារពីភាពា “អាក្ស្រគប់ស្រគង និងអាក្អនុវតតវធិាន និងនីតិវធីិ” ឬសៅថ្នា 
“រចនសមព័នធមុេងារ” សៅា“អាក្ផ្តល់សសវាជូនស្របាពលរៃឋ” ឬ សៅថ្នា “រចនសមព័នធស្របតិបតតិការ 
និងលទ្ធផ្ល”។ សៅក្ាុងការថ្ក្លមអស្របព័នធសសវាស្នធារណៈ គឺចង់សធវីឱ្យម្ភនតម្ភែ ភាព កាត់បនាយការ-ិ
យាធិបសតយយ និងក្ស្រមិតអនតរាគមន៍ ឱ្យសៅសល់ក្ាុងក្ស្រមិតអបបបរម្ភ ផ្តល់សសវាស្នធារណៈក្ាុង
លក្េេណឌ ស្នមញ្ា និងងាយស្រសួលផ្តល់សសវាឱ្យស្រសបត្តមតស្រមូវការាអាទិ្ភាព សេយីផ្តល់សសវាជូនសៅទី្
ក្ថ្នែងណាថ្ៃលពលរៃឋស្រតូវការ។ 

ាការពិត ស ញីសៅម្ភនបញ្ហា ស្របឈមាសស្រចីនបងកាការលំាក្ៃល់ៃំសណីរការដនការអនុវតត
ក្ាុងការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈ។ សទះបីាៃូសចាា ះក៏្សដ្ឋយ សដ្ឋយម្ភនការសបដា្ចិតត និងចក្េុវសិ័យថ្វង
ឆ្ៃ យ រាជរដ្ឋឋ េិាលនឹងជមាះនូវរាល់ឧបសគគ សៃីមបសីសស្រមចការងារឱ្យានសាគជ័យសៅត្តមសោល
បំណង និងសោលសៅ ថ្ៃលានកំ្ណត់ទុ្ក្ាមុនរចួសេយី។ 

 អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ សេតតក្ណាត ល ារៃឋាលថ្នា ក់្សស្រកាមាតិមួយ ក្ាុងចំសណាម
រៃឋាលថ្នា ក់្សស្រកាមាតិៃដទ្សផ្សងៗ សទ្ៀតថ្ៃលទ្ទួ្លបនទុក្ការងារាសស្រចីន ក្ាុងការផ្ដល់សសវា                
ស្នធារណៈៃល់ មនទីរ ការយិាល័យ ភាគីពាក់្ព័នធ និងស្របាពលរៃឋទូ្សៅ សៃីមបសីធវីឱ្យម្ភនស្របស្រក្តីភាព សសវា
ស្នធារណៈ ក៏្ៃូចាចូលរមួចំថ្ណក្ាមួយរាជរដ្ឋឋ េិាលក្ាុងការអេិវឌ្ឍស្របសទ្ស។ និសក្េបបទ្សនះនឹង
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សធវីការសិក្ាស្រស្នវស្រាវ សដីអំពី ការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈត្តមយនតការអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយសេតត
ក្ណាត លឆ្ា ២ំ០១៨ ៃល់ឆ្ា ២ំ០២១។ 

ទិដ្ឋភាពទូសៅនន្អង្គភាពទ្ចក្សចញចូលតតមួយសេតតក្ណ្តត ល  

ក្. អង្គភាពទ្ចក្សចញចូលតតមួយ 

ថ្ផ្អក្សលីលទ្ធផ្ល និងសមសរៀនពិសស្នធន៍ដនការអនុវតតស្នក្លបង នូវការយិាល័យស្រចក្សចញចូល
ថ្តមួយសៅរៃឋាលស្រកុ្ងាត់ៃំបង និងស្រកុ្ងសសៀមរាប ស្រក្សួងមហាដផ្ទានសេការាមួយស្រក្សួង ស្នា
ប័នពាក់្ព័នធនន និងដៃគូអេិវឌ្ឍន៍ សស្រកាមការជួយសស្រមបសស្រមួលរបស់គណៈក្ម្ភម ការាតិសស្រម្ភប់
កាអេិវឌ្ឍន៍ត្តមថ្បបស្របាធិបសតយយសៅថ្នា ក់្សស្រកាមាតិ (គ.ជ.អ.ប.) សៃីមបពីស្រងីក្ការយិាល័យស្រចក្
សចញចូលថ្តមួយសៅរៃឋាលស្រកុ្ង ស្រសុក្ េណឌ សោលសៅសផ្សងៗសទ្ៀត។  

ការផ្តល់សសវារៃឋាលរបសក់ារយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ថ្ៃលានបសងកីតសៅត្តមស្រកុ្ង
ស្រសុក្ េណឌ សោលសៅនសពលក្នែងមក្ ានទ្ទួ្លការសពញចិតត និងសជឿទុ្ក្ចិតតពីស្របាពលរៃឋ មស្តនតី
រាជការ និងអងគការសងគមសុីវលិនន សដ្ឋយការយិាល័យទងំសនះាន និងកំ្ពុងស្របតិបតតិការផ្តល់សសវា
រៃឋាលជូនស្របាពលរៃឋយា ងសក្មមស្រសបត្តមសោលការណ៍ ថ្បបបទ្ និងនីតិវធីិថ្ៃលានកំ្ណត់។ 
ាមួយោា សនះថ្ៃរ ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយានបងកលក្េណៈងាយស្រសួលៃល់ស្របាពលរៃឋ
ថ្ៃលមក្ទ្ទួ្លសសវា និងានរមួចំថ្ណក្ស្របមូលចំណូលលវកិាាតិស្របក្បសដ្ឋយតម្ភែ ភាព ស្របសិទ្ធភាព 
និងចូលរមួទ្ប់ស្នក ត់នូវអំសពីពុក្រលួយផ្ងថ្ៃរ។ 

សយាងសៅត្តមលទ្ធផ្ល និងវឌ្ឍនភាពៃ៏លអស្របសសីរខាងសលីសនះ រាជរដ្ឋឋ េិាលានសសស្រមចដ្ឋក់្
សចញនូវអនុស្រកឹ្តយសលេ១៨អនស្រក្.បក្ សតីពីការបសងកីតយនតការស្រចក្សចញចូលថ្តមួយសស្រម្ភប់ការផ្តល់សស
វារៃឋាលសៅរៃឋាលថ្នា ក់្សស្រកាមាតិ។ ថ្ផ្អក្ត្តមអនុស្រកឹ្តយសនះ រៃឋាលថ្នា ក់្សស្រកាមាតិស្រតូវបសងកីតឱ្យ
ម្ភននូវអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយថ្នា ក់្រាជធានី សេតត។ អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយរាជធានី 
សេតត ាក្ថ្នែងស្របមូលផ្តុ ំការផ្តល់សសវារៃឋាលសលីស្រគប់វស័ិយ ថ្ៃលរួមបញ្ចូ លទងំសសវារៃឋាល
ថ្ៃលកំ្ពុងផ្តល់សដ្ឋយរៃឋាលរាជធានី សេតត និងសសវារៃឋាលថ្ៃលកំ្ពុង    ផ្តល់សដ្ឋយមនទីរអងគភាព
ជំនញសៅក្ថ្នែងថ្តមួយ។ អងគភាពសនះម្ភនតួនទី្ផ្តល់សសវារៃឋាលជូនស្របាពលរៃឋក្ាុងស្រក្បេ័ណឌ
សមតាកិ្ចចរបស់រៃឋាលរាជធានីសេតត ត្តមនីតិវធីិស្នមញ្ា ស្របក្បសដ្ឋយមនសិកាវាិជ ជីវៈ តម្ភែ ភាព 
គណសនយយ និងអាចសជឿទុ្ក្ចិតតាន។ 

អងគភាពសនះស្រតូវានសរៀបចំបសងកីតសៅក្ាុងស្នលារាជធានី សេតត។ ក្ាុងក្រណីម្ភនភាពមម្ភញឹក្
ក្ាុងការផ្តល់សសវា រៃឋាលរាជធានី សេតតអាចសរៀបចំឱ្យម្ភនស្នខាអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយថ្ៃល
ស្នខាសនះអាចម្ភនថ្តថ្ផ្ាក្ជួរមុេ ឬទងំថ្ផ្ាក្ជួរមុេ និងថ្ផ្ាក្ជួរសស្រកាយត្តមការចាាំច់ សស្រម្ភប់ផ្តល់
សសវារៃឋាលជូនស្របាពលរៃឋ។ អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយស្រតូវសរៀបចំាពីរថ្ផ្ាក្គឺ៖ ថ្ផ្ាក្ជួរមុេ 
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និងថ្ផ្ាក្ជួរសស្រកាយ។ ថ្ផ្ាក្ជួរមុេ គឺាក្ថ្នែងសស្រម្ភប់ស្របាពលរៃឋមក្ស្រាស្រស័យទក់្ទ្ងសដ្ឋយផ្ទទ ល់ 
សៃីមបទី្ទួ្លព័ត៌ម្ភនននអំពីការផ្តល់សសវារៃឋាល ទ្ទួ្លទ្ស្រមង់ថ្បបបទ្ ដ្ឋក់្ពាក្យសសាីសុំ បង់ស្រាក់្
ក្ដស្រមសសវា និងទ្ទួ្លលទ្ធផ្លសសស្រមចាផ្ែូវការដនសសវារៃឋាល។ 

េ. ទ្រវតតិនន្រសង្កើតការយិាលយ័ទ្ចក្សចញចលូតតមួយ 

សៅឆ្ា ២ំ០០៣ រាជរដ្ឋឋ េិាលក្មពុា ានសចញសសចក្តីសសស្រមចសលេ ៤៧ សសរ ចុះដលៃទី្១១ 
ថ្េមិលុន ឆ្ា ២ំ០០៣ ដ្ឋក់្ឱ្យអនុវតដស្នក្លបងនូវស្របព័នធរៃឋាលលមីសៅស្រសុក្ាត់ៃំបង និងសសៀមរាប 
គឺការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ សដ្ឋយម្ភនការោសំ្រទ្ថ្ផ្ាក្េរិញ្ាវតាុពីសេគមន៍អឺរ  ុប។ គសស្រម្ភង
ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ស្រតូវានអនុវតដសដ្ឋយម្ភនកិ្ចចសេការាដៃគូាមួយស្រសុក្រាងំ
សសៀងដស្រគ (Rhein-Sieng-Kreis) ដនស្របសទ្សអាលែឺម ង់ ទី្ស្រកុ្ងសបូសលតូ(Spoleto) ស្របសទ្សអីុត្តលី 
មូលនិធិេុនរា ៃអាៃិនសៅថ្អ៊ែ (Konrad-Adenauer Foundation) និងអងគការ BBJ Servis ថ្ៃល
ាអងគការមួយដនស្របសទ្សអាលែឺម ង់ ម្ភនជំនញសៅក្ាុងការអនុវតតគសស្រម្ភងសនះ។  

ៃំណាក់្កាលទី្១ របស់គសស្រម្ភងគឺចាប់ពីថ្េធាូ ឆ្ា ២ំ០០១ ៃល់ថ្េមីន ឆ្ា ២ំ០០៤ និង
ៃំណាក់្កាលទី្២ ចាប់ពីថ្េធាូ ២០០៤ ៃល់ថ្េវចិឆិកា ឆ្ា ២ំ០០៧ និងបនតរេូតៃល់ថ្េមីន ឆ្ា ២ំ០០៨ 
សៅមុនសពលថ្ៃលម្ភនការស្រតួតពិនិតយ និងការវាយតដមែបញ្ច ប់គសស្រម្ភង។ សៅក្ាុងអំ ុងសពលដនការអនុ
វតតគសស្រម្ភងសនះ ស្រក្សួងមហាដផ្ទ ានសចញស្របកាសសលេ៧៩១ សតីពីការបសងកីតរចនសមព័នធរៃឋាលលមី 
និងស្របកាសសលេ៧៩២ សតីពីការបសងកីតការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយដនស្រសុក្ាត់ៃំបង និង
ស្រសុក្សសៀមរាប។ 

សៅក្ាុងថ្េឧសភា ឆ្ា  ំ ២០០៧ ស្រក្សួងមហាដផ្ទានបសងកីតស្រកុ្មការងារមួយក្ាុងសោលបំណង
សៃីមបសីិក្ា និងសរៀបចំសំសណីគសស្រម្ភងបនដ និងពស្រងីក្ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និង
ការយិាល័យស្របាពលរៃឋសៅកាន់ស្រកុ្ង ស្រសុក្ េណឌ សផ្សងសទ្ៀត។ លទ្ធផ្លដនការសិក្ាានបងាា ញថ្ន 
ការអនុវតតការងាររបស់ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋ ានទ្ទួ្ល
ការោសំ្រទ្ និងការសពញចិតតយា ងសស្រចីនសលីសលប់ពីសំណាក់្ស្របាពលរៃឋ អាា្ធរមូលដ្ឋឋ ន អងគការ
សងគមសុីវលិ ស្រពមទងំទ្ទួ្លានការោសំ្រទ្ថ្ផ្ាក្សោលនសយាាយ និងបសចចក្សទ្សពីស្រក្សួង ស្នា ប័ន
ពាក់្ព័នធននសៅថ្នា ក់្ាតិផ្ងថ្ៃរ។  

នថ្េឧសភា ឆ្ា ២ំ០០៨ សំសណីគសស្រម្ភងោសំ្រទ្េរិញ្ាស្របទន និងបសចចក្សទ្សសលីការបនត និង
ពស្រងីក្ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋសៅកាន់ស្រកុ្ង ស្រសុក្ េណឌ សផ្សង
សទ្ៀត ស្រតូវានសរៀបចំរចួរាល់ និងដ្ឋក់្សសាីសៅធនោរពិេពសលាក្សៃីមបអីនុម័ត។ នថ្េធាូ ឆ្ា ២ំ០០៨ 
គសស្រម្ភងការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋ ស្រតូវានអនុម័តសដ្ឋយ
ធនោរពិេពសលាក្ និងចាប់សផ្តីមអនុវតតន៍នៃំណាច់ថ្េមិលុន ឆ្ា ២ំ០០៩ រេូតៃល់ថ្េមីនឆ្ា ំ
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២០១៤។ ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋ ស្រតូវានបសងកីតស ងីត្តម       
រយៈស្របកាសរបស់ស្រក្សួងមហាដផ្ទសៅក្ាុងរចនសមព័នធរបស់រៃឋាលស្រកុ្ង ស្រសុក្ េណឌ  សដ្ឋយថ្ផ្អក្សលី  
សសចក្តីសសស្រមចរបស់រាជរដ្ឋឋ េិាលសលេ១២ សសរ ចុះដលៃទី្៣០ ថ្េមិលុន ឆ្ា ២ំ០០៨។  

ការបសងកីតការយិាល័យទងំពីរសនះ ម្ភនសោលសៅសលីក្ក្មពស់ស្របសិទ្ធភាពដនការផ្តល់សសវារៃឋាល
ជូនស្របាពលរៃឋសៅថ្នា ក់្មូលដ្ឋឋ នឱ្យានឆ្ប់រេ័ស ត្តមនីតិវធីិស្នមញ្ា ស្របក្បសដ្ឋយតម្ភែ ភាព គុណ
ភាព គណសនយយភាព និងកាត់បនាយអំសពីពុក្រលួយ។ សៅក្ាុងៃំណាក់្កាលដនការអនុវតតគសស្រម្ភង
ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋ ចាប់ត្តងំពីថ្េមិលុន ឆ្ា ២ំ០០៩ រេូត
ៃល់ ថ្េមីន ឆ្ា ២ំ០១៤ ម្ភនស្នា ប័នសំខាន់ៗចំនួនពីរថ្ៃលានសៃីរតួនទី្យា ងសក្មមសៅក្ាុងការោំ
ស្រទ្ និងការសស្រមបសស្រមួលថ្ផ្ាក្សោលនសយាាយ បសចចក្សទ្ស និងការត្តមដ្ឋនវាយតដមែ គឺស្រកុ្មោសំ្រទ្
ថ្នា ក់្ស្រកុ្ង ស្រសុក្ េណឌ  និងស្រកុ្មពិសស្រោះសយាបល់បសចចក្សទ្សអនតរស្រក្សួង។ ក្នែងមក្សនះ ការអនុវតត
ការងាររបស់ការយិាល័យស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ និងការយិាល័យស្របាពលរៃឋ ានទ្ទួ្លការោសំ្រទ្ 
និងការសពញចិតតយា ងសស្រចីនសលីសលប់ពីសំណាក់្ស្របាពលរៃឋ អាា្ធរមូលដ្ឋឋ ន អងគការសងគមសុីវលិ 
ស្រពមទងំទ្ទួ្លានការោសំ្រទ្ថ្ផ្ាក្សោលនសយាាយ និងបសចចក្សទ្សពីស្រក្សួង ស្នា ប័នពាក់្ព័នធនន
សៅថ្នា ក់្ាតិ ាពិសសសទ្ទួ្លានការោសំ្រទ្េរិញ្ាបបទនពីសេគមន៍អឺរ  ុប(២០០៤-២០០៧) 
ធនោរពិេពសលាក្(២០០៩-២០១៤) សដ្ឋយរមួទងំលវកិាបៃិភាគរបស់រាជរដ្ឋឋ េិាលផ្ងថ្ៃរ។ 

គ. សាថ ន្ភាពទូសៅ ន្ិង្រចនេមព័ន្ធរដ្ឋបាលសេតតក្ណ្តត ល 

 សេតតក្ណាត លាសេតតមួយ ក្ាុងចំសណាមរាជធានី សេតតទងំ២៥ ដនស្រពះរាាណាចស្រក្ក្មពុា លាត
សនធឹងត្តមបសណាត យទ្សនែសមគងគ ទ្សនែស្នប និងទ្សនែាស្នក់្ សាិតសៅភាគខាងតបូងដនស្របសទ្សក្មពុា 
ព័នធជំុវញិរាជធានីេាំសពញ ថ្ៃលម្ភនស្រពំស្របទ្ល់ខាងសជីងាប់នឹងសេតតកំ្ពង់ចាម និងសេតតកំ្ពង់ឆ្ា ងំ 
ខាងសកី្តាប់នឹងសេតតដស្រពថ្វង ខាងលិចាប់នឹងសេតតកំ្ពង់សពឺនិងសេតតត្តថ្ក្វ និងខាងតបូងាប់នឹងសេតត
ត្តថ្ក្វ ស្របសទ្សក្មពុា និងសេតតអានយា ង ដនស្នធារណរៃឋសងគមនិយមសវៀតណាម។  

សេតតក្ណាត លម្ភនដផ្ទៃីសរុប ៣ ២១១ ៧៥៩គី ូថ្ម ស្រតកាសរ   សដ្ឋយថ្ចក្សចញា ០១ស្រកុ្ង និង
១០ស្រសុក្ ថ្ៃលស្រគបៃណត ប់សលី ុ/ំសងាក ត់ចំនួន ១២៧ និងថ្បងថ្ចក្ា ១០១០េូមិ ាចំណុះ ។ សេតត
ក្ណាត លម្ភនស្របាជនចំនួន២៨២ ៩៣១ស្រគួស្នរ ថ្ៃលស្របាពលរៃឋសរុប ១ ៣២៥ ៧០២នក់្ ស្រសី 
៦៦៩ ៨១៣នក់្ ៃង់សុីសតស្របាពលរៃឋ៤១៣នក់្ ក្ាុងមួយគី ូថ្ម ស្រតកាសរ  ។ សេតតក្ណាត លម្ភនស្របព័នធ
គមនគមន៍ និងស្របព័នធធារាស្នស្តសដកាត់ខាវ ត់ថ្េវងាសស្រចីន ថ្ៃលាសកាដ អនុពលសស្រម្ភប់ឱ្យស្របាពលរៃឋ
សស្រស្នចស្រសប់ផ្លៃំណា ំ ការសធវីៃំសណីរ ែ្ងកាត់ស្របក្បអាជីវក្មម ការសដ្ឋះៃូរទំ្និញ និងម្ភនអំសណាយ
ផ្លលអសលីវសិ័យក្សិក្មម ឧសាេក្មម សិបបក្មម ពាណិជជក្មម សទ្សចរណ៍ សុខាេិាល អប់រ ំវបបធម៌ 
ដស្របសណីយ ៍និងកំ្ពង់ថ្ផ្ាសៃីម…។ 
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ចំសពាះអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយរៃឋាលសេតតក្ណាដ ល បសងកីតស ងីសដ្ឋយអនុវតតត្តមអនុស្រកឹ្តយ
១៨ អនស្រក្.បក្ ស្របកាសសលេ៣៨៧១ ស្របក្  ក្ាុងសោលបំណងសលីក្ក្មពស់ គុណភាព ស្របសិទ្ធភាព 
ស្របសិទ្ធផ្ល តម្ភែ ភាព និងគណសនយយភាព ដនការផ្ដល់សសវារៃឋាលសៅរៃឋាលថ្នា ក់្សស្រកាមាតិ ត្តម       
រយៈការស្របមូលផ្ដុកំារផ្ដល់សសវារៃឋាលទងំ១៤ វសិយ័សសមីនឹង៧០៥សសវា ថ្ៃលស្រក្សួង ស្នា ប័ន ថ្នា ក់្
ាតិានស្របតិេូក្មមឱ្យមក្រៃឋាលសេតត ក្ាុងស្រក្បេ័ណឌ សមតាកិ្ចចរបស់េែួន សៅក្ថ្នែងថ្តមួយ ក្ាុងសោល
បំណងបងេិតសសវារៃឋាលឱ្យជិតស្របាពលរៃឋ បងកលក្េណៈងាយស្រសលួក្ាុងការផ្ដល់សសវារៃឋាលជូន
ស្របាពលរៃឋានឆ្ប់រេ័ស សៃីមបសី ែ្ីយតបសៅនឹងសសចក្ដីស្រតូវការរបស់ស្របាពលរៃឋ ការផ្ដល់សសវាជូន
ស្របាពលរៃឋ។  

សៃីមបីសធវីការអេិវឌ្ឍសេតតឱ្យស្រសបសៅនឹងចក្េុវសិ័យរបស់រាជរដ្ឋឋ េិាល សេតតានដ្ឋក់្សចញនូវ
ចក្េុវសិ័យ សៃីមបីចូលរួមការកាត់បនាយភាពស្រកី្ស្រក្ សដ្ឋយសផ្ទត តការយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្សលីការអេិវឌ្ឍ
មូលដ្ឋឋ ន និងជំរុញឱ្យម្ភនអេិាលកិ្ចចលអ ត្តមរយៈកំ្ថ្ណទ្ស្រមង់វមិជឈការ និងវសិេមជឈការ។ ចក្េុវសិ័យ
របស់សេតត “ស្របាពលរៃឋសេតត ម្ភនសុេភាពម្ភមួំន ជីវភាពធូរធា ម្ភនសុវតតិភាព ម្ភនចំសណះៃឹង 
ជំនញ បសចចក្សទ្ស រស់សៅក្ាុងបរសិ្នា នលអ  រក្ាាននូវវបបធម៌ស្របដពណីាតិ សបតិក្េណឌ  ស្នសន 
ម្ភនការសោរពចាប់ និងម្ភនសមធម៌”។ 

 

ទ្រេទិធភាពការ្តលស់េវាសាធារណៈ អង្គភាពទ្ចក្សចញចូលតតមួយ 

សេតតក្ណ្តត ល 

ក្. ក្ត្តត ទ្រេទិធភាពការ្តលស់េវាសាធារណៈ 

ក្ត្តត មស្ដ្ន្តី 

ត្តមលទ្ធផ្លស្រស្នវស្រាវចំនួនមស្តនតីថ្ៃលកំ្ពុងបសស្រមីការងារជួរមុេ សៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញ
ចូលថ្តមួយរបស់អងគភាពស្រចក្សេតតក្ណាត ល ម្ភនមស្តនតីជួរមុេសរុបម្ភនចំនួន៧នក់្ ក្ាុងសនះបុរសចំនួន
២នក់្ និងស្តសដីចំនួន៥នក់្។ ចំថ្ណក្មស្តនតីជួរសស្រកាយ ម្ភនចំនួនសរុប១៩នក់្ ក្ាុងសនះបុរសចំនួន១៥
នក់្ និងស្តសតីចំនួន៤នក់្។ ាមធយម មស្តនតីថ្ៃលកំ្ពុងបសស្រមី ការងារម្ភនអាយុ៣២ឆ្ា  ំ ថ្ៃលមស្តនតីអាយុ
ចាស់ាងសគគឺ៦០ឆ្ា  ំ សេយីមស្តនតីថ្ៃលម្ភនវយ័សក្មងាងសគគឺម្ភន អាយុ២៤ឆ្ា ។ំ មស្តនតីថ្ៃលម្ភន 
បរញិ្ហា បស្រតាន់េពស់ម្ភនចំនួន២នក់្ បរញិ្ហា បស្រតចំនួន១០នក់្ បរញិ្ហា បស្រតរងចំនួន៤នក់្ និង១នក់្
សទ្ៀត សរៀនស្រតឹមវទិ្ាល័យ។  
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ភារក្ិចចន្ិង្ដ្ំសណើការងារេខំាន្់ៗ 

 ៃូចម្ភនថ្ចងក្ាុងលិេិតបទ្ដ្ឋឋ នគតិយុតត ភារកិ្ចចសំខាន់ៗរបស់មស្តនតីបសស្រមីការងារសៅក្ាុងអងគ
ភាព ស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ម្ភនការទ្ទួ្លេុសស្រតូវត្តមតួនទី្របស់េែួន ៃូចា ស្របធានអងគភាព ៃឹក្នំ
និងចាត់ ថ្ចងការងាររមួ ស្រតួតពិនិតយឯក្ស្នររៃឋាល សរៀបចំឯក្ស្នរជូនរៃឋាលសេតត និងអេិាលសេតត
ពិនិតយ និង សសស្រមច។ ចំថ្ណក្មស្តនតីៃ៏ដទ្សទ្ៀតម្ភនតួនទី្ក្ាុងការទ្ទួ្លឯក្ស្នរ ស្របគល់ឯក្ស្នរ និងផ្ដល់
ព័ត៌ម្ភន, ស្រតួតពិនិតយ ពាក្យសសាីសុំ, សចញបងាក ន់ដៃទ្ទួ្លពាក្យ, បញ្ចូ លព័ត៌ម្ភនពាក្យសសាីសុំសសវាសៅក្ាុង
ស្របព័នធទិ្នាន័យ កំុ្ពយូទ័្រ ស ែ្ីយតបរាល់ព័ត៌ម្ភននិងចមៃល់ននរបស់ស្របាពលរៃឋ ថ្បងថ្ចក្លិេិតចូល
ត្តមលំដ្ឋប់សៅជួរ សស្រកាយត្តមវសិ័យនីមួយៗ ផ្សពវផ្ាយលិេិតជូនៃំណឹង និងលិេិតបទ្ដ្ឋឋ នសផ្សងៗ
ៃល់អតិលិជន សធវីការ ទំ្នក់្ទំ្នងាមួយមនទីរអងគភាពពាក់្ព័នធនន សៃីមបថី្សវងរក្ឯក្ស្នរមូលដ្ឋឋ នផ្ែូវ
ចាប់ពាក់្ព័នធនឹងការងារ នីតានុកូ្លក្មម សធវីរាយការណ៍ស្របចាសំាដ េ៍ ស្របចាថំ្េ ស្របចាសំ្រតីម្ភស ស្របចាំ
្ម្ភស និងស្របចាឆំ្ា តំ្តម សោលការណ៍កំ្ណត់ ទ្ទួ្លក្ដស្រមសសវារៃឋាលពីអតិលិជនត្តមសោលការណ៍
កំ្ណត់ រក្ាទុ្ក្ដ្ឋក់្ស្នច់ស្រាក់្ឱ្យម្ភនសុវតាិភាព រក្ាទុ្ក្ឯក្ស្នរននថ្ៃលសធវីសសចក្តីបញ្ហជ ក់្ជូន
ស្របាពលរៃឋរចួសេយី។ 

 ៃំសណីការងារសំខាន់ៗម្ភនៃូចា ទ្ទួ្លពាក្យសសាីសុំសសវាពីអតិលិជនបនទ ប់មក្ពិនិតយ សមីល
ភាព ស្រគប់ស្រោន់ដនឯក្ស្នរត្តមស្របសេទ្សសវានីមួយៗ ចុះសលេចូល បនទ ប់មក្ឱ្យអតិលិជន បង់ស្រាក់្ដលែ
សសវាបញ្ជូ ន សៅមនទីរជំនញ រចួមក្សរៀបចំកំ្ណត់បងាា ញសរឿងឯក្ស្នរនីមួយៗជូនអេិាលសេតតពិនិតយ 
សសស្រមចចុងសស្រកាយ ស្របគល់លទ្ធផ្លផ្ែូវការជូនអតិលិជន។ 

ទំនក្់ទំន្ង្ការងារ 

 ទំ្នក់្ទំ្នងការងារសៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ម្ភនទងំចំណុចលអស្របសសីរនិង
ចំណុច ាបញ្ហា ស្របឈមមួយចំនួន។ ចំណុចលអៗ រមួម្ភន សធវីការងារម្ភនការសេការោា ានលអ ស្នមគគី
ភាពដផ្ទក្ាុងលអាមួយោា  ជួយយក្អាស្នរទុ្ក្េធុរៈោា  ឯក្ស្នរបញ្ច ប់ានទន់សពលសវលា និងមស្តនតីទ្ទួ្ល
េុសស្រតូវការងារានលអត្តមភារកិ្ចចាសៃីម។ ចំថ្ណក្ចំណុចទំ្នក់្ទំ្នងការងារលំាក្ ម្ភនៃូចា 
មស្តនតីមួយចំនួនតូចសធវីការងារ មិនសចះទ្ទួ្លេុសស្រតូវ មិនសចះសយាគយល់ោា  ការាត់បង់ឯក្ស្នរ 
ឧទេរណ៍ ាត់បង់កំ្ណត់បងាា ញទក់្ ទ្ងាមួយការសសាីសុំ សៅសពលការងារសស្រចីនសពក្មស្តនតីជួរមុេ    
ពនាសពលបនតិចបនតួចក្ាុងការសរៀបចំឯក្ស្នរ មស្តនតី និងមនទីរេវះខាតបទ្ដ្ឋឋ នគតិយុតតថ្ណនអំនុវតតន៍    
សសវាមួយចំនួនមិនទន់ចាស់លាស់ សសវាមួយចំនួនមិនទន់ៃំសណីរការសធវីឱ្យទំ្នក់្ទំ្នងរយាល ៃូច
ា ថ្ផ្ាក្ឧសាេក្មម ឬបរសិ្នា ន ាសៃីម។ 
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វឌ្ឍន្ភាពការងារន្ិង្្លទ្រសយាជន្៍អង្គភាពទ្ចក្សចញចូលតតមួយ 

 សៅឆ្ា ៃំំបូង ឬសពលសទី្បបសងកីត ៃំសណីការការងារសៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ម្ភនការ
លាំក្សស្រចីនស្របការ ៃូចា ទងំមស្តនតីជួរមុេនិងមស្តនតីជួរសស្រកាយម្ភនការយល់ៃឹងតិចតួចពីសសវារៃឋាល 
ការផ្ដល់ សសវាពំុសូវម្ភនតម្ភែ ភាព ចរនតឯក្ស្នរយតឺយា វ ស្របាពលរៃឋមិនយល់ពីការដ្ឋក់្ពាក្យសសាីសុំ
ចាប់និងម្ភន ការសសាីសុំសសវាសផ្សងៗម្ភនចំនួនតិចតួច។ ប ុថ្នតបចចុបបនា ៃំសណីការការងារសៅក្ាុងអងគ
ភាពស្រចក្សចញចូល ថ្តមួយម្ភនការវវិតតន៍សៅរក្ភាពវជិជម្ភនាសស្រចីន ៃូចា ទងំមស្តនតីជួរមុេ និងមស្តនតីជួរ
សស្រកាយម្ភនការយល់ ៃឹងសស្រចីនពីសសវារៃឋាល ការផ្ដល់សសវាម្ភនតម្ភែ ភាពាងមុន មស្តនតីម្ភនជំនញ
កាន់ថ្តលអស្របសសីរស ងី សដ្ឋយទ្ទួ្លានការបណដុ ះបណាដ លេែះៗ ចរនតឯក្ស្នរសលឿន ស្របាពលរៃឋ
យល់ៃឹងការដ្ឋក់្ពាក្យសសាី សុំចាប់និងម្ភនការសកី្នស ងីសលីការសសាីសុសំសវាសផ្សងៗ ម្ភនការងាយ
ស្រសួលាងមុនសដ្ឋយការយល់ៃឹង ទ្ស្រមង់ថ្បបបទ្ទងំអាក្មក្ទ្ទួ្លសសវា និងមស្តនតីក្ាុងការផ្ដល់ឯក្
ស្នរបំសពញថ្បបបទ្ម្ភនទ្ស្រមង់ស្រគប់ស្រោន់ ងាយទ្ទួ្លឯក្ស្នរនិងស្រតួតពិនិតយ។ 

 អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភនផ្លស្របសយាជន៍ាសស្រចីនៃល់ស្របាពលរៃឋ និងសងគមាតិ 
ៃូចា គុណភាពសសវារៃឋាលេពស់ តម្ភែ ភាពនិងសសវារេ័ស មិនសមុគស្នម ញ ផ្ដល់ភាពងាយស្រសួលៃល់
ស្របាពលរៃឋសដ្ឋយស្នរម្ភនសសវាាសស្រចីនស្របមូលផ្ដុ ំសៅក្ថ្នែងថ្តមួយ ស្របាពលរៃឋមិនសៅមនទីរសផ្សងៗ
ោា សស្រចីនក្ថ្នែង ចំណាយសពលសវលាតិច កាត់បនាយសពលសវលាេែីស្នមញ្ា អស់ស្រាក់្កាសតិច កាល
បរសិចឆទ្ទ្ទួ្ល ឯក្ស្នរចាស់លាស់។ 

េ. រញ្ហា ទ្រឈមន្ិង្ដ្ំសណ្តះទ្សាយ 

 សទះបីក្ាុងសពលបចចុបបនា អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ម្ភនវឌ្ឍនភាពការងារមួយចំនួនគួរឱ្យ
សកាតសរសសីរក៏្សដ្ឋយ ក៍្ប ុថ្នតអងគភាពសនះសៅម្ភនការលំាក្ាសស្រចីនថ្ៃលាបញ្ហា ស្របឈមសស្រម្ភប់ថ្នា ក់្
ៃឹក្ន ំនិងមស្តនតីថ្ៃលកំ្ពុងបសស្រមីការងារសៅទី្សនះ។ ការលំាក្សលចសធាែ មួយចំនួន ម្ភនៃូចា េវះខាត
ចំនួនមស្តនតីសេយីសមតាភាពមស្តនតីសៅម្ភនក្ស្រមិតនឱំ្យបសចចក្សទ្សការងារសៅម្ភនក្ស្រមិត ការយល់ៃឹង
សៅម្ភនក្ស្រមិតសដ្ឋយស្នរមស្តនតីេែះមិនទន់ម្ភនការបណដុ ះបណាដ ល ទំ្េកំារងារម្ភនការសកី្នស ងី េវះ
ខាតសម្ភា រៈសស្របីស្រាស់ ៃូចាកំុ្ពយូទ័្រ តុ ឯក្ស្នរ ការបញ្ជូ នឯក្ស្នរត្តមស្របព័នធ កំុ្ពយូទ័្រសៅម្ភនភាព      
រអាក់្រអួលេែះៗ ស្របាពលរៃឋសៅេវះព័ត៌ម្ភនអំពីការផ្ដល់សសវា ស្របាពលរៃឋមិនយល់ៃឹងពីៃំសណីរ
ការងារសធវីឱ្យសួរនសំស្រចីន ស្របាពលរៃឋេវះឯក្ស្នរនឱំ្យខាតសពលសរៀបចំឯក្ស្នររបស់ពួក្ោត់។ 

 ក្ាុងស្នា នភាពបចចុបបនា សៃីមបជីមាះការលំាក្ខាងសលី អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភន
ៃំសណាះស្រស្នយមួយចំនួន ៃូចា ដ្ឋក់្សំសណីសៅគណៈអេិាលសេតតសៃីមបសីដ្ឋះស្រស្នយ បណដុ ះ
បណាដ លជំនញ បសចចក្សទ្សបថ្នាមៃល់មស្តនតីអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ បសងកីនការផ្សពវផ្ាយ
បថ្នាមឱ្យានទូ្លំទូ្លាយ ៃល់ស្របាពលរៃឋ។ 
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លទធ្លរក្ស ើញពីមស្ដ្ន្តីសៅរដ្ឋបាលសេតតក្ណ្តត ល 

ក្ាុងសោលបំណងថ្សវងយល់ឱ្យានសុីជសស្រៅ ការសិក្ាសនះានសម្ភា សន៍មស្តនតីថ្ៃលបសស្រមីការងារ
សៅរៃឋាលសេតតក្ណាត ល ថ្ៃលសធវីការងារសៅក្ាុងអោរាមួយោា បថ្នាមសទ្ៀត។  មស្តនតីទងំសនះ េែះធាែ ប់
ម្ភនទំ្នក់្ទំ្នងការងារផ្ែូវការាមួយមស្តនតីសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ សេយីេែះសទ្ៀតម្ភន ទំ្នក់្
ទំ្នងាលក្េណៈបុគគលផ្ទទ ល់េែួន។ មស្តនតីថ្ៃលធាែ ប់ម្ភនទំ្នក់្ទំ្នងការងារផ្ែូវការាមួយមស្តនតីសៅអងគ 
ភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ៃូចា មស្តនតីបសស្រមីការងារសៅការយិាល័យអនតរវសិ័យ ការយិាល័យសសៃឋកិ្ចច
សងគមកិ្ចច ការយិាល័យធនធានមនុសស ការយិាល័យបុគគលិក្ាសៃីម។ សស្រម្ភប់មស្តនតីថ្ៃលម្ភនទំ្នក់្
ទំ្នងា លក្េណៈបុគគលផ្ទទ ល់េែួន គឺបញ្ហជ ក់្សញ្ហា បស្រត បញ្ហជ ក់្សសៀវសៅស្រគួស្នរ បញ្ហជ ក់្បែង់ៃីនិងចុះ
បនទុក្េុបី ូថ្តក្ បញ្ហជ ក់្សំបុស្រតកំ្សណីត សសាីសុំចុះបញ្ជ ីៃី បដូរស្របសេទ្ៃី សុំលិេិតស្នងសង់ាសៃីម។ 

ត្តមរយៈបទ្ពិសស្នធន៍ក្ាុងការស្រាស្រស័យទក់្ទ្ងការងារ ាមួយមស្តនតីសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូល
ថ្តមួយ អាក្ស ែ្ីយតបភាគសស្រចីន ានអៈអាងថ្ន មស្តនតីសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភនការសេការ
ោា ានលអ សចះជួយោា  ផ្ដល់សសវាជូនស្របាជនានឆ្ប់រេ័ស សធវីការងារសុីសងាវ ក់្ោា  សេយីមស្តនតីទ្ទួ្ល
េុសស្រតូវការងារ។ ចំសពាះអាក្ថ្ៃលជួបស្របទ្ះការលំាក្ ានអៈអាងនូវចំណុចអវជិជម្ភនមួយចំនួន ៃូច
ា ការងារយតឺយា វាពិសសសបែង់ៃី សពលេែះមស្តនតីចុះសលេ ឬអាក្ទ្ទួ្លស្រាក់្មិនសៅ (អវតតម្ភន) ស្រតូវ
រង់ចារំេូតៃល់ សពលពួក្ោត់ចូលវញិសទី្បចរសនតឯក្ស្នរាន  មស្តនតីសធវីការងារមិនសុីសងាវ ក់្ោា  មស្តនតីេែះ
សមតាភាពម្ភនក្ស្រមិត មស្តនតីេែះសធវីការេុសជំនញ មស្តនតីម្ភនចំនួនតិចសធវីការមិនទន់សៅសពលស្របាជន
មក្ទ្ទួ្លសសវាសស្រចីន សសវាក្មមេែះមិនសូវម្ភនៃំសណីការសទ្។ 

 ស្នា នភាពអវជិជម្ភនខាងសលី ម្ភនលំនសំ្រសសៃៀងោា សៅនិងស្នា នភាពរបស់អងគភាពស្រចក្សចញ
ចូល ថ្តមួយសៅសពលសទី្បបសងកីត ៃូចា មស្តនតីម្ភនការយល់ៃឹងការងារតិច ការងារសមុស្រគស្នម ញនិងស្រចបូក្
ស្រចបល់ ការងារម្ភនភាពយតឺយា វនិងលំាក្។ ប ុថ្នតបចចុបបនាសនះ ស្នា នភាពម្ភនភាពលអស្របសសីរាងមុន
សស្រចីន ៃូចាមស្តនតីយល់ៃឹងការងារសស្រចីនាងមុននិងបសស្រមីការងារានរេ័សាងមុន ការងារម្ភន
សណាដ ប់ធាា ប់ាងមុន ឯក្ស្នរ ាសស្រចីនម្ភនៃំសណីរការរលូន ម្ភនស្របព័នធ (system) ជួយសស្រមួលសដ្ឋះ
ស្រស្នយបញ្ហា ស្របឈម ចំនួនមស្តនតីជួរសស្រកាយ ម្ភនចំនួនសស្រចីនាងមុន ម្ភនការថ្បងថ្ចក្ស្របសេទ្និងទំ្េំ
ការងារចាស់លាស់រវាងការយិាល័យស្រចក្ស្រកុ្ងនិង អងគភាពស្រចក្សេតតចាស់លាស់ ម្ភនស្រត្តវាយសដ្ឋយអងគ
ភាពផ្ទទ ល់សេយី ការងារងាយស្រសួលរេ័សាងកាលពី មុន ស្របាពលរៃឋម្ភនការយល់ៃឹងសស្រចីនាងមុន
មក្ទ្ទួ្លសសវាកាន់ថ្តសស្រចីនាងមុន។ 

ទក់្ទ្ងសៅនឹងផ្លស្របសយាជន៍ក្ាុងការបសងកីតអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ អាក្ស ែ្ីយបត
សម្ភា សន៍ ានអះអាងថ្ន អងគភាពសនះម្ភនការចំសណញសពលសវលាៃល់ការងារាសស្រចីនស្របសេទ្ថ្ៃល
ចរនត ែ្ងកាត់ ម្ភន មស្តនតីផ្ដល់ព័ត៌ម្ភនឱ្យស្របាពលរៃឋ  ការងារម្ភនរសបៀបសរៀបរយ ទី្ត្តងំម្ភនសៅជិតដៃ
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ស្របាពលរៃឋ ស្របមូលផ្ដុ ំ សសវាស្រគប់មនទីរអងគភាពសៅក្ថ្នែងថ្តមួយ បងេិតសសវាស្នធារណៈជិតស្របាជន 
តម្ភែ ភាពមិនអស់ស្រាក់្សស្រចីន ក្ថ្នែង តដមែកំ្ណត់ចាស់លាស់ត្តមត្តរាងបញ្ជ ី ចំសណញស្រាក់្កាស 
កំ្ណត់រយៈសពលដនការសចញលិេិត ស ែ្ីយតបសៅសំសណីសុំានចាស់លាស់។ 

សទះបីបចចុបបនាសនះអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភនការរកី្ចសស្រមីនសស្រចីនក៏្សដ្ឋយ ក៏្ស្នា ប័នសនះ
សៅម្ភនការលំាក្ថ្ៃលាបញ្ហា ស្របឈមមួយចំនួន ៃូចា េវះចំនួនមស្តនតីសៃីមបបំីសពញការងារឱ្យទន់
សពលសវលា ទងំមស្តនតីជួរមុេនិងមស្តនតីរត់ឯក្ស្នរសៅមនទីរឬស្នលាស្រកុ្ង សមតាភាពមស្តនតីេែះសៅម្ភនក្ស្រមិត 
មស្តនតីេវះសមតាភាព ខាងភាស្នបរសទ្ស ការងារេែះសៅម្ភនសភាពយតឺយា វ េវះសម្ភា រៈចាាំច់សៃីមបី
បំសពញការងារ ទំ្េកំារងារម្ភនសស្រចីន ស្របាពលរៃឋេែះេវះឯក្ស្នរសធវីឱ្យការងារម្ភន ភាពយតឺយា វ មស្តនតីសធវី
ការេត់សនឿយសស្រចីនសលីសសម្ភ ងរៃឋាល ភាស្នទំ្នក់្ទំ្នងរបស់មស្តនតីេែះសៅម្ភនភាពសស្រោតស្រោត េវះ
ខាតការផ្សពវផ្ាយអំពីសសវាសផ្សងៗឱ្យានទូ្លំទូ្លាយៃល់ស្របាពលរៃឋ។  

សៃីមបសីដ្ឋះស្រស្នយបញ្ហា លំាក្ទងំសនះ អាក្ស ែ្ីយតបទងំសនះានផ្ដល់សយាបល់មួយចំនួន ៃូច
ា គួរបថ្នាមចំនួនមស្តនតីាពិសសសមស្តនតីថ្ៃលសចះភាស្នចិនឬអងគសគែស ពស្រងឹងសមតាភាពមស្តនតីទងំចំសណះ
ៃឹងនិង ការយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្សធវីការងារ បសងកីតស្របព័នធបសចចក្វទិ្ាទំ្សនីបកំុ្ឱ្យចំណាយសពលយូរៃូចា
ស្របព័នធគណសនយយ ពស្រងីក្ការផ្សពវផ្ាយាស្នធារណៈ សេយីបសស្តញ្ជ ៀបពត៌ម្ភនបថ្នាមៃល់ស្របាពលរៃឋ
អំពីឯក្ស្នរ និងគុណសមបតតិសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ស្របញាប់ស ែ្ីយតបសៅម្ភច ស់សំសណីវញិ
ក្ាុងក្រណីឯក្ស្នរមិនស្រគប់ស្រោន់ និងពសនែឿនការផ្ដល់សសវាស្នធារណៈ។ 

លទធ្លរក្ស ើញពីទ្រជាពលរដ្ឋតដ្លធាែ រ់ទទួលសេវា 

ការសិក្ាសនះក៏្ានសម្ភា សន៍ស្របាពលរៃឋថ្ៃលកំ្ពុងរស់សៅស្រកុ្ងត្តសមម  ដនសេតតក្ណាត ល 
សេយីធាែ ប់សៅ ទ្ទួ្លសសវាសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយសេតតក្ណាត លសរុបចំនួន២៥នក់្។ ស្របា
ពលរៃឋទងំសនះ អាក្េែះ ាអាក្លក់្ៃូរ ាស្រគូបសស្រងៀន ាបុគគលិក្ស្រកុ្មេ៊ែុន និងាសមផ្ទះាសៃីម។ ា
មធយម ពួក្ោត់រស់សៅក្ាុងស្រកុ្ងត្តសមម ចំនួនសលីសពី២០ឆ្ា  ំ ថ្ៃលអាក្រស់សៅយូរបំផុ្តគឺម្ភនរយៈសពល
៤២ឆ្ា  ំសេយីអាក្ថ្ៃលសទី្បមក្រស់សៅទី្ ស្រកុ្ងសនះម្ភនចំនួន១ឆ្ា បំ ុសណាណ ះ។  

ាមធយមអាក្ស ែ្ីយតបសម្ភា សន៍ សៅទ្ទួ្លសសវាសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយចំនួន២ៃង 
សេយីថ្ៃលសស្រចីនបំផុ្តគឺចំនួន៤ៃង និងតិចបំផុ្តចំនួន១ៃង។ សសវាមួយចំនួនថ្ៃលស្របាពលរៃឋសៅ
សសាីសុំម្ភនៃូចា សធវីបណណក្មមសិទ្ធៃី សសាីសុំលិេិតស្នងសង់ បញ្ហជ ក់្សញ្ហា បស្រត អតតសញ្ហា ណបណណ 
បញ្ហជ ក់្សំបុស្រតកំ្សណីត បញ្ហច ក់្ភាពសៅលីវ បញ្ហជ ក់្សំបុស្រតអាពាេ៍ពិពាេ៍ បញ្ហជ ក់្បែង់ៃី សផ្ទរស ម្ ះ 
បញ្ហជ ក់្េចីស្រាក់្ សុំបដូរស្របសេទ្ៃីពី ៃីក្សិក្មមមក្ៃីលំសៅដ្ឋឋ ន។ ត្តមរយៈបទ្ពិសស្នធន៍និងការសសងកត
សមីលៃំសណីរការងារសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ស្របាពលរៃឋចំនួន១៦នក់្ានអះអាងពីចំណុច
លអស្របសសីររបស់មស្តនតីទងំសនះ ៃូចា មស្តនតីសធវីការងារសេការោា លអ ឯក្ស្នររត់ានសលឿនរេ័ស សោរព
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សោលការណ៍ មស្តនតីរស់រាយរាក់្ទក់្ មស្តនតីសធវីការលអម្ភន សណាដ ប់ធាា ប់ ផ្ដល់ព័ត៌ម្ភនចាស់លាស់ ម្ភន
តម្ភែ ភាព សធវីការយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្ សសវារេ័ស សធវីការសដ្ឋយ មនសិកាេពស់ សធវីការសដ្ឋយរលូន មស្តនតីម្ភន
សីលធម៌ មស្តនតីថ្ណនពីំសសវារត់ឯក្ស្នរ។ ចំថ្ណក្អាក្ថ្ៃលសមីល ស ញីពីៃំសណីរការងារមិនលអ ាន
ថ្លែងថ្ន ការងារយតឺយា វ ដ្ឋក់្ឯក្ស្នរយូរសេយីមិនស ញីស ែ្ីយតប ទុ្ក្ឯក្ស្នរស្របាពលរៃឋសចាល ត្តម
ចាប់កំ្ណត់រយៈសពល ៣ដលៃាក់្ថ្សដងសលីស ១អាទិ្តយសដ្ឋយមស្តនតីជួរសស្រកាយមិនសៅ។  

ម្ភនស្របាពលរៃឋចំនួន១៩នក់្ ានបងាា ញពីការសពញចិតតក្ាុងការសៅទ្ទួ្លសសវាក្មមនន
សៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ សេយី ៦នក់្សផ្សងសទ្ៀតបងាា ញពីការមិនសពញចិតតសទ្។ សស្រម្ភប់អាក្
ថ្ៃលសពញចិតត ានបញ្ហច ក់្ពីមូលសេតុមួយចំនួន ៃូចា សធវីការងារលអ ផ្ដល់សសវារេ័ស ម្ភនតម្ភែ ភាព 
សធវីការងារសលឿន សធវីការស្របក្បសដ្ឋយគុណភាព មិនបងកផ្លលំាក្ៃល់អាក្ទ្ទួ្ល រសួរាយរាក់្ទក់្ សសវា
កំ្ណត់ដលៃចាស់លាស់ និងមស្តនតីម្ភនការទ្ទួ្លេុសស្រតូវចំសពាះការងារ។  សស្រម្ភប់អាក្ថ្ៃលមិនសពញចិតត
ានបញ្ហច ក់្ពីមូលសេតុមួយ ចំនួន ៃូចា ការងារយតឺយា វណាស់ សពលេែះចំណាយស្រាក់្សទី្បឯក្ស្នរ
រត់ានសលឿន ម្ភនការផ្ដល់សសវា យតឺមិនត្តមសពលសវលាកំ្ណត់ ឯក្ស្នរេែះមិនស្រាប់ឱ្យាន
ចាស់លាស់ និងមស្តនតីមិនសូវរាក់្ទក់្។  

 ទក់្ទ្ងនឹងផ្លស្របសយាជន៍ដនការសៅទ្ទួ្លសសវាពីអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ ស្របា
ពលរៃឋទងំអស់សនះានបញ្ហជ ក់្ស្រាប់ៃូចតសៅ កាត់បនាយការសស្របីសពលសវលាយូរក្ាុងការដ្ឋក់្ពាក្យសធវី
សសវាក្មម ស្របាជនងាយស្រសួលថ្សវងរក្សសវា មិនារមាខាែ ចាត់បង់ឯក្ស្នរទ្ទួ្លានលទ្ធផ្លចំទិ្ស
សៅ ផ្ដល់ភាពងាយ ស្រសួលៃល់ស្របាពលរៃឋក្ាុងការសធវីសសវា មិនចាាំច់ស្រតូវសៅសស្រចីនក្ថ្នែង ម្ភនភាព
ស្រសបចាប់សៅសលីឯក្ស្នរ មិនខាតសពលសវលា ជួយសដ្ឋះស្រស្នយបញ្ហា ជូនស្របាពលរៃឋានលអ ម្ភន
ត្តរាងតដមែចាស់លាស់ ចំសណញ លវកិា ម្ភនទំ្នុក្ចិតតសលីសសវាក្មមថ្នា ក់្សស្រកាមាតិ មស្តនតីម្ភនវាិជ ជីវៈ
ស្រតឹមស្រតូវ តម្ភែ ភាព ស្របាពលរៃឋស្នគ ល់ពី ក្ថ្នែងសធវីសសវាចាស់លាស់ ម្ភនភាពក្ក់្សដដ  ស្របាពលរៃឋមិន
ចាាំច់ពឹងពាក់្អាក្រត់ការ។  

 ចំថ្ណក្ការលំាក្ថ្ៃលផ្ដល់ឱ្យសដ្ឋយស្របាពលរៃឋ ម្ភនភាពស្រសសៃៀងោា សៅនឹងការបងាា ញអំពី
ការមិនសពញចិតតខាងសលី ៃូចា ក្ថ្នែងទ្ទួ្លស្របាពលរៃឋម្ភនទី្ត្តងំចសងអៀត  េវះខាតសំភារៈ ៃូចា
ម្ភ សុីនស្រពីន កំុ្ពយូទ័្រ ម្ភនមស្តនតីតិចសសវាសស្រចីននឱំ្យម្ភនសសវាេែះម្ភនការយតឺយា វ មស្តនតីមួយចំនួនសធវី
ការងារមិនម្ភនតម្ភែ  ភាព មិនម្ភនមស្តនតីថ្ណនពីំរសបៀបដ្ឋក់្ឯក្ស្នរនិងបង់ស្រាក់្ សពលៃល់ដលៃកំ្ណត់
ឯក្ស្នរពំុានរចួរាល់សពល រក្ឯក្ស្នររក្មិនស ញី។ សស្រម្ភប់ៃំសណាះស្រស្នយបញ្ហា លំាក្ទងំសនះ 
ស្របាពលរៃឋានផ្ដល់សយាបល់មួយចំនួន ៃូចា គួរសធវីសំសណីៃល់ថ្នា ក់្ៃឹក្នសំេតតឱ្យសលាក្ជួយសដ្ឋះ
ស្រស្នយ គួរថ្ណនមំស្តនតីឱ្យានសស្រចីនពីការ សធវីឯក្ស្នរនិងរត់ឯក្ស្នរឱ្យានសលឿន គួរបថ្នាមចំនួនមស្តនតីឱ្យ
ានសស្រចីនសៅត្តមថ្ផ្ាក្នីមួយៗ  គួរថ្ណនមំស្តនតី ឱ្យម្ភនតម្ភែ ភាពៃល់ស្របាជន មស្តនតីស្រតូវសោរពភារកិ្ចច
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របស់េែួនសបីោត់អវតតម្ភនស្រតូវម្ភនអាក្ជំនួសៃឹងសរឿងផ្ង គួរតមកល់ឯក្ស្នរក្ាុងទូ្រផ្ងនិងក្ាុងកំុ្ពយូទ័្រផ្ង 
គួរពស្រងីក្ការផ្សពវផ្ាយាស្នធារណៈអំពីសសវាក្មមស្រចក្សចញ ចូលថ្តមួយ។ 

សេចក្តីេន្និដ្ឋឋ ន្ 

ែ្ងត្តមរយៈការផ្តល់សសវាស្នធារណៈរយៈសពល៤ឆ្ា កំ្នែងមក្ ាលទ្ធផ្លអងគភាពស្រចក្សចញ
ចូលថ្តមួយ សេតតក្ណាត លទ្ទួ្លានការសពញចិតត ក៏្ៃូចាការោសំ្រទ្ពីសំណាក់្ស្របាពលរៃឋចំសពាះ
ការផ្តល់សសវា ថ្ៃលសនះគឺាសញ្ហា ៃ៏លអសស្រម្ភប់អងគភាព។ សទះបីក្ាុងសពលបចចុបបនា អងគភាពស្រចក្សចញ
ចូលថ្តមួយម្ភនវឌ្ឍនភាពការងារមួយចំនួនគួរឱ្យសកាតសរសសីរក៏្សដ្ឋយ ក៍្ប ុថ្នតអងគភាពសនះសៅជួបការ
លំាក្ាសស្រចីនថ្ៃលាបញ្ហា ស្របឈមសស្រម្ភប់ថ្នា ក់្ៃឹក្ន ំនិងមស្តនតីថ្ៃលកំ្ពុងបសស្រមីការងារសៅទី្សនះ។ 
បញ្ហា ទងំសនះម្ភនៃូចា ចំនួនស្របាពលរៃឋថ្ៃលសៅទ្ទួ្លយក្សសវាគឺាចំនួនមួយថ្ៃលតិចតួច
ប ុសណាណ ះ ទងំសនះបណាត លមក្ពីស្របាពលរៃឋសៅេវះព័ត៌ម្ភនអំពីការផ្ដល់សសវា ស្របាពលរៃឋមិនយល់
ៃឹងពីៃំសណីរការងារសធវីឱ្យសួរនសំស្រចីន ស្របាពលរៃឋេវះឯក្ស្នរនឱំ្យខាតសពលសរៀបចំឯក្ស្នររបស់ 
ពួក្ោត់ សបីសស្របៀបសធៀបសៅនឹងចំនួនស្របាពលរៃឋថ្ៃលរស់សៅក្ាុងសេតតទងំមូល េវះខាតចំនួនមស្តនតី
សេយីសមតាភាពមស្តនតីេែះសៅម្ភនក្ស្រមិតនឱំ្យបសចចក្សទ្សការងារសៅ ម្ភនក្ស្រមិត ការយល់ៃឹងនូវម្ភន
ក្ស្រមិតសដ្ឋយស្នរមស្តនតីេែះមិនទន់ម្ភនការបណដុ ះបណាដ ល ទំ្េកំារងារ កាន់ថ្តម្ភនការសកី្នស ងី េវះ
ខាតសំភារៈសស្របីស្រាស់ ៃូចា កំុ្ពយូទ័្រ តុ ឯក្ស្នរ ការបញ្ជូ នឯក្ស្នរត្តម ស្របព័នធកំុ្ពយូទ័្រ សៅម្ភនភាពរ
អាក់្រអួលេែះៗ ។ 

សៃីមបជំីនះការលំាក្ខាងសលី អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយម្ភនៃំសណាះស្រស្នយមួយចំនួន 
ៃូចា ដ្ឋក់្សំសណីសៅគណៈអេិាលសេតតសៃីមបជួីរសដ្ឋះស្រស្នយ បណដុ ះបណាដ លជំនញបសចចក្សទ្ស 
បថ្នាមៃល់មស្តនតីអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយ បសងកីនការផ្សពវផ្ាយបថ្នាមឱ្យានទូ្លំទូ្លាយៃល់
ស្របា ពលរៃឋ។ 

អន្ុសាេន្ ៍

ាៃំសណាះស្រស្នយសលីបញ្ហា ស្របឈមមួយចំនួនខាងសលី ាអនុស្នសន៍តស្រមូវឲ្យម្ភនការយក្ចិតត
ទុ្ក្ដ្ឋក់្សលីក្ត្តត មួយចំនួនៃូចខាងសស្រកាម៖ 

− គួរសសាីសុំបថ្នាមចំនួនមស្តនតីជួរមុេ សស្រពាះចំនួនមស្តនតីជួរមុេសៅក្ាុងអងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្ត
មួយ ពំុសមស្រសប នឹងទំ្េកំារងារថ្ៃលម្ភនការសកី្នស ងីសស្រចីនស ងីៗពីមួយឆ្ា សំៅមួយឆ្ា  ំ
ថ្ៃលបញ្ហា សនះបណាត លឱ្យម្ភនការយតឺយា វក្ាុងការលំេូរការងារ។ 

− គួរពនយល់ថ្ណនឱំ្យស្របាពលរៃឋសៅក្ាុងមូលដ្ឋឋ ន ានយល់ៃឹងពីផ្លស្របសយាជន៍ថ្ៃល
ទ្ទួ្លានពីការចូលរមួទ្ទួ្លយក្សសវារបស់ពួក្ោត់ 
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− គួរយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្បថ្នាមសទ្ៀតសលីការសលីក្ក្មពស់ ការបណតុ ះបណាត លៃល់មស្តនតីពីនីតិវធីិ
ការងារ ជំរុញការសោរពស្រក្មសីលធម៌វាិជ ជីវៈមស្តនតី និងសលីក្ក្មពស់ការផ្ទែ ស់បតូឥរយិាបលរបស់មស្តនតី
ក្ាុងនម ាអាក្បសស្រមីសសវាជូនស្របាពលរៃឋសដ្ឋយមិនសរសីសអីង។ 

− គួរបសងកីនការសស្របីស្រាស់ព័ត៌ម្ភនវទិ្ាស្រគប់ចរនតឯក្ស្នរ អងគភាពស្រចក្ ស្រសុក្ និងមនទីរននសមីល 
ស ញីចរនតឯក្ស្នរៃូចោា ។ 

− គួរពស្រងឹងសមតាភាពមស្តនតី ក្ាុងការនិតយសលីសំសណីរសផ្សងៗឱ្យានសលឿន សៃីមបចីាត់បញ្ជូ នសៅ
ត្តមថ្ផ្ាក្នីមួយៗត្តមនីតិវធីិរៃឋាលឱ្យទន់សពលសវលា។ 

− គួរយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្បថ្នាមសទ្ៀតក្ាុងការសលីក្ទឹ្ក្ចិតតថ្ផ្ាក្េរិញ្ាវតាុ និងការផ្គត់ផ្គង់សម្ភា រៈសស្របី
ស្រាស់ក្ាុងការយិាល័យឱ្យានសមស្រសប និងតម្ភែ ភាព ៃល់មស្តនតីថ្ៃលសក្មមក្ាុងការងារសៃីមបី
ពស្រងឹងការអនុវតតការងារឱ្យកាន់ថ្តម្ភនស្របសិទ្ធិភាព។ 

− គួរយក្ចិតតទុ្ក្ដ្ឋក់្បថ្នាមសទ្ៀតក្ាុងការបសងកីនការផ្សពវផ្ាយ អំពីការផ្តល់សសវាស្នធារណៈ
ត្តមរយៈ អងគភាពស្រចក្សចញចូលថ្តមួយៃល់ស្របាពលរៃឋ នីតិវធីិដនការផ្ដល់សសវា ការកំ្ណត់
តដមែសសវានីមួយៗ រយៈសពលដនការផ្តល់សសវា លំេូដនការផ្តល់សសវា ឱ្យកាន់ថ្តទូ្លំទូ្លាយ
សៃីមបឲី្យស្របា ពលរៃឋងាយយល់អំពីៃំសណីរការទងំមូលដននីតិវធីិក្ាុងការទ្ទួ្លសសវាស្នធា-   
រណៈ។ 
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Summarize Thesis   

The Royal Government of Cambodia has set out a series of strategies and 

action plans, such as in the second legislature of the National Assembly, the Royal 

Government of Cambodia has set out a triangular strategy, in the third legislature of 

the National Assembly, the Royal Government of Cambodia has set out a rectangular 

strategy and then in the fourth legislature of the National Assembly, the Royal 

Government of Cambodia has set out the second phase of the Rectangular Strategy. 

In the Rectangular Strategy is central to core governance and defines four strategic 

reform angles: the fight against corruption, the reform of the law and the justice 

system, the reform of the armed forces, and the reform of public administration. 

That relevant of public administration reform, the Royal Government has done 

a lot of work, such as raising salaries and strengthening employment management, 

capacity building, improving public services, and decentralization and deco 

centration. In the work of improving public services, the Royal Government approved 

the policy on the providing public services on May 05, 2006, in which it identified nine 

key mechanisms of strategic nature and behavior change. And the work habits of civil 

servants from “controllers” and being “controllers” to “service providers” and “service 

users” and changing the way they work from being “managers and procedure mental 

enforcers” or referred to as “functional structures” to “service providers to the people” 

or referred to as“ operational structures and outcomes. ” In improving the public 

service system, transparency is needed to reduce bureaucracy. And the minimum 

level of intervention to provide public services in simple and easy conditions, to 

provide services in accordance with priority needs and to provide services where 

citizens need them. 

In fact, there are still many problems that difficult the implementation process 

of providing public services. However, with the commitment and long-term vision, the 

Royal Government will overcome all obstacles to achieve the work successfully 

according to the goals and objectives already set. 

The ONE WINDOW SERVICE OFFICE in Kandal Province is one of the sub-

national administrations that is responsible for providing public services to relevant 

departments, offices, and the general public in order to streamline services. Public as 

well as contributing to the Royal Government in the development of the country. This 
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thesis will conduct research on the providing public services through the mechanism 

of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE in Kandal Province from 2018 to 2021. 

Overview of ONE WINDOW SERVICE OFFICE in Kandal Province 

A. ONE WINDOW SERVICE OFFICE 

Based on the results and lessons learned from the pilot implementation of the 

ONE WINDOW SERVICE OFFICEs in Battambang and Siem Reap, the Ministry of 

Interior has collaborated with relevant, institutions and development partners under 

the coordination of the National Commission for Development to Sub-National 

Democracy (NCDD) to expand the ONE WINDOW SERVICE OFFICE to other target 

municipalities, and districts and Khan administrations. 

The administrative services provided by the ONE WINDOW SERVICE 

OFFICEs established in the target municipalities, districts in the past have been 

satisfied and trusted by the people, government officials and civil society 

organizations. Administrative services to citizens actively in accordance with the 

principles, and procedures set. At the same time, the ONE WINDOW SERVICE 

OFFICE has made it easier for people to come and receive services and contributed 

to the collection of national budget revenue in a transparent, efficient and participatory 

manner to prevent corruption. 

Owing to above results and good progress, the Royal Government has 

decided to issue Sub-Decree No. 18 on the establishment of a ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE mechanism for the providing administrative services. Based on 

this sub-decree, the sub-national administration shall establish a ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE unit at the capital and provincial levels. The ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE is a collection of administrative services in all fields, including 

administrative services being provided by the Capital and Provincial Administration 

and administrative services being provided by specialized units in one place. This unit 

has the role of providing administrative services to the people in from work of the in 

compliment of the Capital and Provincial Administration through simple procedures 

with professional conscience, transparency, accounting and reliability. 

This unit was set up in the provincial capital. In case of rush to provide 

administrative services of the Capital and Provinces may arrange for ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE that this branch, which may have only the front row or both the 

front row and the back row as necessary for providing administrative services to the 
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people. Citizens. The ONE WINDOW SERVICE OFFICE is organized into two parts: 

the front row and the back row. The front row section is a place for citizens to 

communicate directly to get information about the providing administrative services, 

to receive application forms for payment of fees and to receive official results of 

administrative services. 

B. History of ONE WINDOW SERVICE OFFICE 

In 2003, the Royal Government of Cambodia issued Resolution No. 47, dated 

11 June 2003, to test the new administrative system in Battambang and Siem Reap 

districts, the ONE WINDOW SERVICE OFFICE, with financial support from Europe 

community. The ONE WINDOW SERVICE OFFICE project is being implemented in 

partnership with the Rhein-Sieng district of Kreis of Germany Spoleto of Italy the 

Konrad-Adenauer Foundation and BBJ Servis of a German this organization 

specializing in the implementation of this project. 

The first phase of the project is from December 2001 to March 2004 and the 

second phase from December 2004 to November 2007 and continues until March 

2008 before the review and evaluation to complete the project. During the 

implementation of this project, the Ministry of Interior issued Prakas No. 791 on the 

establishment of a new administrative structure and Prakas No. 792 on the 

establishment of ONE WINDOW SERVICE OFFICEs in Battambang and Siem Reap 

districts. 

In May 2007, the Ministry of Interior set up a working group to study and 

prepare project proposals for the continuation and expansion of the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE and Citizens' Offices to other municipalities. The results of the 

study show that the performance of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE and the 

Citizens' Office has received overwhelming support and satisfaction from the people, 

local authorities, civil society organizations, as well as policy support and Techniques 

from relevant institutions at the national level as well. 

In May 2008, a proposal for financial and technical support for the extension 

and expansion of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE and Citizens' Offices to other 

municipalities was prepared and submitted to the World Bank for approval. In 

December 2008, the ONE WINDOW SERVICE OFFICE and Citizens' Office project 

was approved by the World Bank and will be implemented from the end of June 2009 

until March 2014. The ONE WINDOW SERVICE OFFICE and the Citizens' Office 
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were established through a Prakas of the Ministry of Interior in the structure of the 

municipal, district administration based on the Royal Government Decision No. 12 

dated 30 June 2008. 

The establishment of these two offices aims to increase the efficiency of 

providing administrative services to the people at the local level quickly through 

simple procedures with transparency, quality, accountability and reduce corruption. 

In the implementation phase of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE and Citizens' 

Offices from June 2009 to March 2014, there were two key institutions that played an 

active role in supporting and coordinating the core policy, technical and monitoring 

and evaluation are the support groups at the municipal, district, and inter-ministerial 

technical advisory groups. In the past, the implementation of the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE and the Citizens' Office has received overwhelming support and 

satisfaction from the people, local authorities, civil society organizations, as well as 

policy and technical support from institutions at the national level, especially with the 

financial support of the European Union (2004-2007), the World Bank (2009-2014), 

including the contribution budget from the Royal Government. 

C. General situation and administrative structure of Kandal province 

Kandal Province is one of the 25 provincial capitals of the Kingdom of 

Cambodia. It is along Mekong, Tonlesap and Baska river and recieving on the east 

by Prey Veng Province, on the west by Kampong Speu and Takeo Provinces, and on 

the south by Takeo Province, Kingdom of Cambodia, and An Giang Province of the 

Socialist Republic of Vietnam. 

Kandal province has a total area of 3,211,759 square kilometers, divided into 

1 city and 10 districts, covering 127 communes / sangkats and divided into 1010 

villages. Kandal province has a population of 282,931 families with a total population 

of 1,325,702 people, 669,813 females, a population density of 413 people per square 

kilometer. Kandal province has many communication systems and irrigation systems, 

which are powerful for people to water crops, travel through for business, exchange 

goods and have good conditions in agriculture, industry, handicrafts, trade, tourism, 

health, education, culture, post and Ports, etc. 

For the ONE WINDOW SERVICE OFFICE, the Kandal Provincial 

Administration was established in accordance with Sub-Decree 18, Proclamation No. 

3871, in order to improve the quality, efficiency, transparency and accountability of 
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the providing administrative services at the sub-national administration through the 

collection of Provide administrative services in 14 sectors equal to 705 services that 

the ministries and national institutions have delegated to the provincial administration 

within its competent in one place in order to bring administrative services closer to 

the people, making it easier to provide administrative services. Citizens are quick to 

respond to the needs of the people, providing services to the people. 

To develop the province in line with the vision of the Royal Government, the 

provincial government has set out a vision to contribute to poverty reduction by 

focusing on local development and promoting good governance through 

decentralization and deco centration reforms. The vision of the province is "The 

people of the province are healthy, prosperous, safe, have knowledge, technical 

skills, live in a good environment, maintain the traditional culture, national heritage, 

religion, respect the law and be fair." 

 

Efficiency of ONE WINDOW SERVICE OFFICEs 

Kandal Province 

A. Public service delivery efficiency factors 

Officer factors 

According to the research results, the number of officers working in the front 

line in the ONE WINDOW SERVICE OFFICE of Kandal Provincial Unit has a total of 

front line officers. 7 people, including 2 men and 5 women. There were 19 officers in 

the back row, including 15 men and 4 women. The average officer on duty is 32 years 

old, the oldest officer is 60 years old and the youngest officer is 24 years old. There 

are 2 senior officers, 10 bachelors, 4 associate degrees and 1 high school student. 

Key tasks and procedures 

As stated in the legal documents, the main duties of the officers working in the 

ONE WINDOW SERVICE OFFICE are responsible according to their roles, such as 

the head of the unit leading and managing the joint work, inspecting administrative 

documents, preparing documents for the provincial administration and The provincial 

governor reviews and decides. Other officials have the role of receiving documents, 

handing over documents and providing information, reviewing applications, issuing 

receipts, entering service application information into computer databases, answering 
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all information and questions of citizens. Sequential to each line in each sector 

advertise notification letters and other standard documents to clients, liaise with 

relevant departments and units to find basic legal documents related to legal work, 

make weekly, monthly, quarterly, semi-annual and annual reports According to the 

policy of receiving administrative fees from customers, according to the policy, keep 

the cash deposit securely and keep the documents that have already been confirmed 

to the people. 

The main procedures are to receive applications from customers, then check 

the adequacy of documents for each type of service, log in, then ask customers to 

pay the fee to send to the department and prepare a presentation of each document. 

The provincial governor finally decides to hand over the official results to the 

customers. 

Employment Relations 

The working relationship in the ONE WINDOW SERVICE OFFICE has both 

advantages and some problems. Good points include good work, good cooperation, 

good internal solidarity together, help each other to solve problems, complete 

documents on time and officials are responsible for their work well according to their 

duties and so on. Difficulty in terms of labor relations, such as a small number of 

officials working irresponsibly, do not understand each other, the loss of documents, 

for example, the loss of indications associated with the request when too much work, 

frontline officials a little delay in the preparation of official documents and The 

department lacks legal standards to guide the implementation of some services that 

are not clear, some services are not working, making communication difficult, such 

as industry or the environment. 

Work Progress and Interests of the ONE WINDOW SERVICE OFFICE 

In the early years or just after the establishment of the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE, there were many difficulties, such as both front-line and back-line 

officers had little understanding of administrative services, service delivery was less 

transparent, and the flow of documents was slow. People do not understand the 

application for the law and there are a small number of requests for services. But now 

the work process in the ONE WINDOW SERVICE OFFICE has evolved into a lot of 

positives, as both front-line and back-line officers have a greater understanding of 

administrative services, more transparent service delivery, and more skilled officers. 
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Improved with some training, faster document flow, people are more aware of 

applying for the law, and there is an increase in applications for other services, making 

it easier for both clients and officials to understand the forms. In providing documents, 

filling out forms are sufficient, easy to receive documents and check. 

The ONE WINDOW SERVICE OFFICE has many benefits for the people and 

the society, such as high quality of administrative services, transparency and fast, 

uncomplicated services, providing convenience to the people because there are 

many services gathered in one place, people do not go to the department Many 

different places, spend less time, reduce short time, simpler, less time consuming, 

clear receipt date. 

B. Problems and Solutions 

Although the ONE WINDOW SERVICE OFFICE currently has some admirable 

progress, it still faces many problems for the management and officers working there. 

Some of the prominent difficulties are the lack of staff and the limited capacity of 

officers, leading to limited technical skills and limited knowledge due to the lack of 

training of some officers, increased workload, and lack of equipment such as 

computers. File desks, computer-assisted file transfers are still somewhat 

inconvenient, people still lack information about service delivery, people do not 

understand the work process, make a lot of inquiries, people lack documents, leading 

to loss of time to prepare their documents. 

In the current situation, in order to overcome the above difficulties, the ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE has some solutions, such as submitting a proposal to 

the Provincial Board of Governors to solve additional technical skills training for ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE officials, increase the wider dissemination to the 

people.  

Findings from officials at Kandal Provincial Administration 

In order to gain more insight, this study interviewed officers who work in the 

Kandal Provincial Administration who work in the same building. Some of those 

officers had official working relationships with officers at the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE, and some had personal relationships. Officials who have had 

formal employment relations with officers at the ONE WINDOW SERVICE OFFICE, 

such as officers in inter-sectoral office, socio-economic office, human resources 

office, staff office, etc. For officials who have personal contact, certify the certificate, 
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certify the family book, confirm the land title and mortgage, certify the birth certificate, 

apply for land registration, change the type of land, apply for a construction permit, 

and so on. 

Through experience in working with ONE WINDOW SERVICE OFFICE 

officers, most respondents claimed that ONE WINDOW SERVICE OFFICE officers 

were well-coordinated and helpful in providing services to the people quickly. 

Coordinate and the officers are responsible for the work. For those who face 

difficulties, there are some negative points, such as late work, especially the land 

plan, sometimes the registrar or the receiver is not (absent) have to wait until they 

come back to get the documents. Inconsistent work Some officials have limited 

capacity, some officers are unskilled, a small number of officers do not work when 

people come to receive more services, some services are less functional. 

 The above negative situation is similar to the situation in the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE when the newly formed officers are less knowledgeable, the work 

is complicated and confusing, the work is slow and difficult. But now the situation is 

much better as the officers understand the job more and work faster, the work is more 

orderly, many documents are running smoothly, there is a system to help solve the 

problem of the number of officers in the back. More and more, there is a clear division 

of labor and types of work between the municipal and provincial port offices, clear 

seals stamped by the unit itself, and the work is easier and faster than before, people 

are more aware to receive more services. 

Regarding the benefits of establishing a One-Stop-Shop, the respondents 

claimed that the unit saves time for many types of work through the flow of information 

is available to the people, the work is organized, the location is close at hand. Citizens 

gather services in all departments and units in one place, narrow public services, 

close to the people, transparency, free of charge in many places, clear prices 

according to the profit and loss list, limit the time for issuing letters to respond to 

requests clearly. 

Although the ONE WINDOW SERVICE OFFICE is now very developed, it still 

faces some challenges, such as a lack of staff to complete the work on time, both 

frontline officers and officers running to the department or city hall. The capacity of 

some officers is still limited, the officers lack foreign language skills, some jobs are 

still slow, lack the necessary materials to complete the work, the workload is large, 
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some people lack the documents, make the work slow, the officers work overtime, 

administration, official communication Some are still rude, lacking publicity about 

various services widely to the people. 

In order to solve these difficult problems, the respondents suggested some 

things such as increasing the number of officers, especially officers who speak 

Chinese or English, strengthening the capacity of officers with both knowledge and 

attention to work, creating a modern technology system so that it does not take long. 

For example, the accounting system expands public disclosure and provides 

additional information to citizens about the documents and benefits of the ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE, urgently responding to applicants in case of insufficient 

documentation and expediting the provision of public services. 

Findings from people who have received services 

The study also interviewed a total of 25 people living in Takhmao City, Kandal 

Province, who used to receive services at the ONE WINDOW SERVICE OFFICE in 

Kandal Province. Some of these people are salesmen, teachers, company 

employees and housewives. On average, they have lived in Takhmao for more than 

20 years, with the longest resident being 42 years and the newcomers only one year. 

On average, respondents to the ONE WINDOW SERVICE OFFICE twice, with 

a maximum of four times and a minimum of one. Some of the services that people 

apply for include land title, construction certificate, identity certificate, birth certificate, 

single birth certificate, marriage certificate, land title deed, name transfer, loan 

confirmation, and land transfer from agricultural land to residential land. Through the 

experience and observation of the work at the ONE WINDOW SERVICE OFFICE, 16 

people have confirmed the good points of the officers, such as officers, good 

cooperation, documents run fast, respect the principles of friendly staff, good officials 

Be orderly, provide clear information, be transparent, pay attention, quick service, 

work with a high conscience, work smoothly, ethical officers, guide staff, run the 

service. Those who saw the poor performance said that the work was slow, filed for 

a long time and did not respond to the people's documents according to the law, for 

a specific period of 3 days, more than a week, with the back line officials not present. 

Nineteen residents expressed satisfaction with access to services at the ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE, while six others expressed dissatisfaction. For those 

who are satisfied, specify some reasons such as good work, provide fast service, be 
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transparent, work fast, work with quality, do not cause difficulties to the friendly 

recipients, set specific dates and officials are responsible for the work. For those who 

are not satisfied, specify some reasons such as late work Sometimes it costs a lot of 

money to run documents quickly, there is a slow service, not on time, some 

documents are not clear and officials are not very friendly. 

Regarding the benefits of accessing services from the ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE, all of them stated as follows: Reduce the time it takes to apply for 

services, people can easily find services, do not worry about losing the receipt The 

results are targeted, make it easy for people to provide services, no need to go to 

many places, legalize documents, do not waste time, help solve problems for people 

well, have a clear price list, profit, budget, have confidence in class services Under 

the national level, the officials are professional, transparent, and the people know the 

place of service clearly, they are comfortable, and the people do not have to rely on 

runners. 

The difficulties provided by the people are similar to the above expressions of 

dissatisfaction, such as the reception area is cramped, lack of equipment such as 

printers, computers, less staff, more services, leading to some services are slow. 

Some officials do not work transparently, there are no officials to guide how to file and 

pay when the deadline, the documents are not ready when the documents are not 

found. For the solution of those difficult problems, the people have suggested some 

things, such as should make a request to the provincial leaders to help solve, should 

guide more officials from the paperwork and run the file quickly, should increase the 

number of officers according to the section Each should instruct the officials to be 

transparent to the people, the officials must respect their duties, if he is absent, there 

must be a substitute to know the story, should keep documents in the closet and in 

the computer, should expand publicity about the ONE WINDOW SERVICE OFFICE 

service . 

Conclusion 

Through the providing public services for the past 4 years, as a result, the ONE 

WINDOW SERVICE OFFICE in Kandal province has received satisfaction as well as 

support from the people for the provision of services, which is a good sign for the unit. 

Although the ONE WINDOW SERVICE OFFICE is currently making some 

commendable progress, it still faces many problems for the management and officers 
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working there. These problems include the number of people who go to receive 

services is a small number, these are due to people still lack information about the 

provision of services, people do not understand the process, make a lot of inquiries, 

people lack documents. Lose time to prepare their documents compared to the 

number of people living in the whole province, lack of number of officers, and the 

capacity of some officials is still limited, leading to limited technical skills, limited 

knowledge because some officials do not have Training, workload is increasing, lack 

of equipment such as desktop computers, file transfer through the computer system 

is still somewhat inconvenient. 

In order to overcome the above difficulties, the ONE WINDOW SERVICE 

OFFICE has a number of solutions, such as submitting a proposal to the Provincial 

Board of Governors to provide additional technical training to ONE WINDOW 

SERVICE OFFICE officials, increasing the wider advertisement to the people. 

Recommendations 

As a solution to some of the above issues, the recommendations require 

attention to the following factors: 

 Should increase the number of front line officers because the number of 

front line officers in the ONE WINDOW SERVICE OFFICE does not fit the workload, 

which increases from year to year, which causes delays in Workflow. 

To explain and guide local people to understand the benefits of participating in 

their services 

More attention should be paid to improving the training of officers on labor 

procedures, promoting respect for the professional ethics of officers and promoting 

the change of attitudes of officials as service providers to the people without 

discrimination. 

 Should increase the use of information technology in all documents, district 

units and departments see the same document flow. 

 Should strengthen the capacity of officers to review various proposals 

quickly to deliver to each section according to administrative procedures in a timely 

manner. 
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More attention should be paid to financial incentives and the provision of 

appropriate and transparent office supplies to officials who are active in their work to 

enhance their performance. 

More attention should be paid to increasing the dissemination of public 

services through the ONE WINDOW SERVICE OFFICE to the people, service 

delivery procedures, pricing of each service, duration of service, flow of services. 

Provide a wider range of services so that people can easily understand the whole 

process of accessing public services. 

 

 



1 

 

សេចក្តីស្តើម 
 

១.លនំបំញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 

ប្រទេសកម្ពុជាបានឆ្លងកាត់នូវរររប្ររ់ប្រងជាទប្រើន ពើសម័្យកាលមួ្យទៅសម័្យកាលមួ្យ។ 
ប្ររ់ការផ្លល ស់រតូរ រឺទ ើម្បើទលើកកម្ពស់ការអភិវឌ្ឍប្រទេសជាតិឱ្យមានការរ ើកទប្រើន មានសុខសនតិភាព 
ទ ៀសផុតពើសង្រ្គា ម្។ ទរើទយើងគកម្កទម្ើលប្រព័នធប្ររ់ប្រងរ ឋបាលប្រទេសកម្ពុជាររចុរបននរឺ មាន
លកខណៈលអប្រទសើរជាងពើអតើតកាល ដ លពើអាណតតិមួ្យទៅអាណិតតមួ្យរា រដ្ឋឋ ភិបាលបានខិតខំ
ប្រឹងដប្រងពប្ងឹងការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលថ្នន ក់ជាតិ  និងថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ តាម្រយៈការទ វ្ើប្រតិភូកម្មនូវសិេធិ
អំណារសំខាន់ៗមួ្យរំនួន ដ លជាតប្មូ្វការចបំារ់ររស់ប្រជាពលរ ឋទៅឱ្យរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ
ប្ររ់ប្រង។ 

េនទឹម្នឹងការទ វ្ើប្រតិភូកម្មអំណារ រា រដ្ឋឋ ភិបាលក៏បានរទងកើតប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ប្រឹកាខណឌ  ប្កុម្ប្រឹកាឃុ-ំសគក ត់ ដ លទកើតទ ើងពើការ
ទបាោះទនន តជាសកល និងអសកល។ ប្កុម្ប្រឹកាទងំទ ោះមានសិេធិអំណារកនុងការទរញទសរកតើសទប្ម្រ
ខាងរញ្ញតតិ និងប្រតិរតតិ និងសិេធិអំណារទផេងៗទេៀតដ លបានទ វ្ើប្រតិភូកម្មឱ្យកនុងទោលរំណង
រទងកើត  ំរុញ និងទ វ្ើឱ្យមានការអភិវឌ្ឍតាម្ដររប្រជា្ិរទតយយទៅថ្នន ក់មូ្លដ្ឋឋ ន ជាពិទសសរូលរមួ្ទលើក
កម្ពស់អភិបាលកិរចលអទដ្ឋយផតល់ឱ្យរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ មានភាពជាតំណាងសាធារណៈ សវ័យភាព
មូ្លដ្ឋឋ ន ទលើកេឹករិតតឱ្យមានការរូលរមួ្ និងពិទប្ោោះទោរល់ជាមួ្យប្រជាពលរ ឋ និងរណៈកមាម ្ិការ
   ទលើកេឹករិតតម្ប្នើត រុរាលិកកនុងអងាភាព ឱ្យមានការទឆ្លើយតរ រណទនយយភាព ទលើកកម្ពស់រុណ
ភាព ើវភាពប្រជាពលរ ឋមូ្លដ្ឋឋ ន ទលើកសទួយសម្្ម៌្ តមាល ភាព និងសុររតិភាព ប្ពម្ទងំរូលរមួ្
ប្រយុេធប្រនងំទៅនឹងអំទពើពុករលួយ និងការរទំោភអំណារទៅមូ្លដ្ឋឋ ន។ 

កនុងឆ្នទៈទនោះដ រ សនដិភាព សថិរភាពនទោបាយ សនដិសុខ និង សណាដ រ់ធាន រ់សាធារណៈ រឺជា
រុទរលកខខណឌ  និងជាធាតុ ៏សំខាន់មិ្នអារខវោះបានសប្មារ់ការអភិវឌ្ឍប្រករទដ្ឋយរើរភាព។ ប្រទេស
កម្ពុជាទយើងមានសុខសនដិភាពទពញរររូិរណ៍ មាច ស់ការប្ររ់ប្រងបាននូវសថិរភាពនទោបាយ និង ំរុញ
បាននូវទលបឿនននការអភិវឌ្ឍប្រករទដ្ឋយកដើសងឃឹម្ទៅអ រត រឺអាប្ស័យទដ្ឋយការអនុវតដទោល
នទោបាយឈ្នោះ-ឈ្នោះ ដ លទកតើទេបើងពើរញ្ញញ ញាណ ៏ឈ្លល សនវររស់សទម្ដរអរាម្ហាទស រតើទតទជា   
ហ ៊ុៃ សេៃ  យករ ឋម្ង្រ្នដើ ននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា។ 

ដផអកទលើរុទរលកខខណឌ ខាងទលើទនោះ ទយើងខិតខំកសាងបាននូវរ ឋបាលឯកភាពដតមួ្យររស់ជាតិ 
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និង ំរុញការទ វ្ើកំដណេប្ម្ង់ប្ររ់វសិ័យរហូតេេួលបានទជារ ័យ ៏ប្តរោះប្តរង់ ជារនដរ ទ រ់ ូរជា 
ការទ វ្ើ ំទរឿនម្ង្រ្នដើរា ការសុើវលិ ប្រព័នធរំណាត់ថ្នន ក់ និងប្រព័នធោភការថ្មើការរទងកើតរេដ្ឋឋ នរតិយុតដ
   ពាក់ព័នធនឹងការពប្ងឹងការប្ររ់ប្រងម្ង្រ្នដើរា ការ ការទរៀររំដផនការសកម្មភាពអភិបាលកិរចេើ១-  
េើ២ ការទរើកវរារណដុ ោះរណាដ លកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍សម្តថភាពប្ររ់ប្រង និងកម្មវ ិ្ ើអភិវឌ្ឍន៍សម្តថភាព ំ ញ 
ការរទងកើតទោលនទោបាយសដើពើការផដល់ទសវាសាធារណៈជាទ ើម្។ 

សមិ្េធផលទងំអស់ទនោះ មិ្នដម្នទកើតទេបើងទដ្ឋយឯកឯងទ ោះទេ រឺបានម្កពើការរូលរមួ្សហ
ការររស់ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់ប្កសួង សាថ រ័ន រា ធានើ ទខតដ ទហើយក៏មិ្នប្តូវសករ់សកល់ និងមានទមាេនភាព
ហួសទហតុទពកទៅទលើសមិ្េធផល ដ លទយើងសទប្ម្របានកនលងម្កទ ោះដ រ។ ទយើងប្តូវចត់េុកថ្ន 
សមិ្េធផល ៏្ំទ្ងដ លបានម្កពើកិរចសហការោន ោ៉ា ងសអិតរមួ្ត រឺជាកមាល ងំ ំរុញេឹករិតដោ៉ា ងវទិសស
វសិាលសប្មារ់ទយើងទងំអស់ោន  ទ ើម្បើរនដអនុវតដទោលនទោបាយកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលររស់រា រដ្ឋឋ      
ភិបាល ឱ្យេេួលបានទជារ ័យដថ្ម្ទេៀត។ កនុងទោលរំណងរទប្ម្ើប្រជា នឱ្យបានកាន់ដតលអប្រទសើរ
ទេបើង ទ ើម្បើសុខុមាលភាពររស់ប្រជាពលរ ឋ និងវរុិលភាពររស់ប្រទេសជាតិ ទយើងប្តូវដប្រកាល យរ ឋបាល
សាធារណៈឱ្យទៅជា“អនកផដល់ទសវា ៏មានប្រសិេធភាព ូនប្រជាពលរ ឋ”និងផ្លល សរ់ដូរឥរោិរថ្ និងផនត់
រំនិតពើភាពជា “អនកប្តួតប្តា និងអនកប្តវូទរប្តួតប្តា ”ឱ្យទៅជា“អនកផដល់ទសវា និងអនកទប្រើប្បាស់ទសវា ” ។ 

វតថុរំណងខាងទលើទនោះ អារសទប្ម្រទៅបានលុោះប្តាដតម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរមូ្លរំនិត និងមូ្ល
មាត់ោន យករិតដេុកដ្ឋក់រិតរូរទៅទលើទសរកដើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋជា្ំ យល់រាស់អំពើកាតពវកិរច
ររស់ខលួនដ លប្តូវរំទពញទ ើម្បើផលប្រទោ ន៍រមួ្ និងពប្ងឹងសម្តថភាពផ្លទ ល់ខលួនឱ្យបានរងឹមា ំទ ើម្បើរមួ្
រំដណកឱ្យបានកាន់ដតសកម្ម កនុងការសប្មាលេុកខលំបាកររស់ប្រជាពលរ ឋ ក៏ ូរជាការកាត់រនថយ
ភាពប្កើប្ក។ 

រ ទ រ់ពើេេួលបានសមិ្េធផល ៏ប្តរោះប្តរង់ ូរខាងទលើទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបាន ដ្ឋក់
ទរញនូវយុេធសាង្រ្សត និងដផនការសកម្មភាពជារនតរ ទ រ់ ូរជា ៖ ទៅកនុងនើតិកាលេើ២ននរ ឋសភា រា 
រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបានដ្ឋក់ទរញនូវយុេធសាង្រ្សតប្តើទកាណ ទៅកនុងនើតិកាលេើ៣ននរ ឋសភា រា រដ្ឋឋ ភិបា-
លកម្ពុជាបានដ្ឋក់ទរញនូវយុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ រ ទ រ់ម្កទេៀតទៅកនុងនើតិកាលេើ៤ននរ ឋសភាទនោះ 
រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបានដ្ឋក់ទរញនូវយុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ ំណាក់កាលេើ២។ ទៅកនុងយុេធសាង្រ្សត
រតុទកាណ មានអភិបាលកិរចលអជាសនូល និងមានការកំណត់នូវមំុ្យុេធសាង្រ្សតកំដណេប្ម្ង់រំនួនរួន
ទ ោះរឺ៖ ការប្រយុេធប្រនងំអំទពើពុករលួយ កំដណេប្ម្ង់រារ់ និងប្រព័នធយុតតិ្ម៌្ កំដណេប្ម្ង់កង
កមាល ងំប្រដ្ឋរ់អាវុ្ និងកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ។ 



3 

 

ពាក់ព័នធនឹងការគរកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានទ វ្ើការគរជាទប្រើន
មាន ូរជា ការគររទងកើនទរៀវតេ និងពប្ងឹងការប្ររ់ប្រងនិទោ ន៍ ការគរអភិវឌ្ឍន៏សម្តថភាព ការគរ
ដកលម្អទសវាសាធារណៈ និងការគរវមិ្ ឈការ និងវសិហម្ ឈការ។ ទៅកនុងការគរដកលម្អទសវាសាធារណៈ 
រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានអនុម័្តនូវទោលនទោបាយសតើពើការផតល់ទសវាសាធារណៈ  នថ្ៃេើ០៥ ដខឧសភា 
នន ២ំ០០៦ ទដ្ឋយទៅកនុងទោលនទោបាយទនោះបានកំណត់នូវយនតការសំខាន់ៗ ដ លមានររតិជា          
យុេធសាង្រ្សតរំនួន០៩ និងអំពើការដកដប្រអាករបកិរោិ និងេមាល រ់ការគរររស់ម្ង្រ្នតើរា ការពើភាពជា 
“អនកប្តួតប្តា”  និង “អនកដ លប្តូវទរប្តួតប្តា”  ទៅជា  “អនកផតល់ទសវា”  និង  “អនកទប្រើប្បាស់ទសវា”  និង
ដកដប្ររទរៀររររការគរពើភាពជា “អនកប្ររ់ប្រង និងអនកអនុវតតវធិាន និងនើតិវ ិ្ ើ” ឬទៅថ្នជា “ររ  
សម្ព័នធមុ្ខគរ” ទៅជា“អនកផតល់ទសវា ូនប្រជាពលរ ឋ” ឬ ទៅថ្នជា “ររ សម្ព័នធប្រតិរតតិការ និងលេធ
ផល”។ ទៅកនុងការដកលម្អប្រព័នធទសវាសាធារណៈ រឺរង់ទ វ្ើឱ្យមានតមាល ភាព កាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ 
និងកប្មិ្តអនតរារម្ន៍ឱ្យទៅសល់កនុងកប្មិ្តអរបររមា ផតល់ទសវាសាធារណៈកនុងលកខខណឌ សាម្ញ្ញ និង
គយប្សួលផតល់ទសវាឱ្យប្សរតាម្តប្មូ្វការជាអាេិភាព ទហើយផតល់ទសវា ូនទៅេើកដនលងណាដ ល
ពលរ ឋប្តូវការ។ 

រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាមានការទលើកេឹករិតតោ៉ា ងខាល ងំ  ល់ប្រជាពលរ ឋឱ្យមានការរូលរមួ្កនុង
 ំទណើ រការអភិវឌ្ឍន៍តាម្ដររប្រជា្ិរទតយយ ទៅតាម្សាថ នភាពទសថរភាពនទោបាយ ទហើយររ      
សម្ព័នធប្រជា្ិរទតយយប្តូវបានពប្ងើក ការេេួលខុសប្តូវទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ប្តូវបានរទងកើតទ ើងទៅ
តាម្ថ្នន ក់រ ឋបាលនើមួ្យៗឱ្យមានការេេួលខុសប្តូវ ទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិប្តូវបានរទងកើតទ ើងទៅតាម្
ថ្នន ក់រ ឋបាលនើមួ្យៗ ទងំទៅប្កុម្ប្រឹកាឃុសំគក ត់ ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត        
រា ធានើ ដ លជាទហតុទ វ្ើឱ្យទស ឋកិរចមានការរ ើករទប្ម្ើន ទហើយ ំរុញលកខខណឌ រស់ទៅររស់ប្រជា
ពលរ ឋ មានភាពប្រទសើរទ ើង។ ទដ្ឋយដផអកទលើឯកសារប្ករខ័ណឌ ទងំទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបាន
សទប្ម្រទរញនូវអនុប្កឹតយ សតើពើការរទងកើតយនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យ សប្មារ់ការផតល់ទសវារ ឋបាល
ទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិមួ្យរដនថម្ទេៀត កនុងទោលរំណងទលើកកម្ពស់រុណភាព ប្រសិេធភាព 
ប្រសិេធផល តមាល ភាព និងរណទនយយភាពននការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ តាម្     
រយៈការប្រមូ្លផតុ ំការផតល់ទសវារ ឋបាលទលើវសិ័យ  ទៅកដនលងដតមួ្យ ទ ើម្បើរងកលកខណៈគយប្សួល 
និងទឆ្លើយតរទន់ទពលទវោទៅនឹងតប្មូ្វការររស់ប្រជាពលរ ឋ។  

ការអនុវតត រំទពាោះការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិទនោះទេៀតទសាត រឺទៅកនុង
ប្ករខណឌ សម្តថកិរចដ លេេួលបានតាម្រយៈ ការប្ររល់ឬការទ វ្ើប្រតិភូកម្មពើប្កសួង សាថ រ័នពាក់ព័នធ
   ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល និងកនុងប្ករខណឌ សម្តថកិរចននអាណតតិេូទៅររស់រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 
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និងមានទោលទៅកំណត់ពើយនតការ ទោលការណ៍ ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋ
បាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ប្ពម្ទងំការោបំ្េ ការតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ និងការវាយតនម្លទៅទលើការផតល់ទសវា
រ ឋបាលទងំទ ោះ។ 

ជាការពិត ទឃើញទៅមានរញ្ញា ប្រឈ្ម្ជាទប្រើនរងកជាការលំបាក ល់ ំទណើ រការននការអនុវតត
កនុងការផដល់ទសវាសាធារណៈ។ ទទោះរើជា ូទចន ោះក៏ទដ្ឋយ ទដ្ឋយមានការទរដជាា រិតត និងរកខុវសិ័យដវង
នៃ យ រា រដ្ឋឋ ភិបាលនឹង ម្នោះនូវរាល់ឧរសរា ទ ើម្បើសទប្ម្រការគរឲ្យបានទជារ ័យទៅតាម្ទោល
រំណង និងទោលទៅ ដ លបានកំណត់េុកជាមុ្នររួទហើយ។ 

 អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទខតតកណាត ល ជារ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិមួ្យ កនុងរំទណាម្ រ ឋ
បាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ នេទផេងៗទេៀត ដ លេេួលរនទុកការគរជាទប្រើនកនុងការផដល់ទសវាសាធារណៈ
 ល់   ម្នទើរ ការោិល័យ ភារើពាក់ព័នធ និងប្រជាពលរ ឋេូទៅ ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យមានប្រប្កតើភាព ទសវាសាធា- 
រណៈ ក៏ ូរជារូលរមួ្រំដណកជាមួ្យរា រដ្ឋឋ ភិបាលកនុងការអភិវឌ្ឍប្រទេស។ 

និទកខររេទនោះនឹងទ វ្ើការសិកាប្សាវប្ជាវ សដើអំពើ ការផដល់ទសវាសាធារណៈទៅអងាភាពប្រក
ទរញរូលដតមួ្យទខតតកណាត លនន ២ំ០១៨  ល់នន ២ំ០២១។ 

២-ចំសោទបញ្ហា នៃការស្រាវស្រាវ 
ទទោះរើជាការយករិតតេុកដ្ឋក់ខពស់ទលើកំដណេប្ម្ង់ កនុងការទលើកកម្ពស់ការផតល់ទសវាសាធារណៈ 

 ូនប្រជាពលរ ឋឲ្យកាន់ដតមានប្រសិេធិភាព ក៏ទយើងទៅដតសទងកតទឃើញនូវរញ្ញា កងវោះខាតមួ្យរំនួន
ទដ្ឋយមានការរអ ូរទពំើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋដ លម្កេេួលទសវា ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ
ទខតត។ 

ដផអកទលើរញ្ញា ខាងទលើការសិកាប្សាវប្ជាវប្រធានរេសតើអំពើ ការផដល់ទសវាសាធារណៈតាម្យនត
ការអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតតកណាត លនន ២ំ០១៨  ល់នន ២ំ០២១ បានកំណត់នូវរំទណាេ
រញ្ញា  ូរខាងទប្កាម្ ៖ 

-ទតើការផតល់ទសវាររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតតកណាត លមាន ំទណើ រការោ៉ា ង ូរ
ទម្តរ? 

-ទតើេំ ក់េំនងការគររវាងដផនកនើមួ្យៗកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតតមានលកខណៈ    
 ដររណា? 

-ទតើទសវារ ឋបាលដ លផតល់ទដ្ឋយអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតតកណាត ល ទៅមានរញ្ញា  
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 ប្រឈ្ម្ និង ំទណាោះប្សាយោ៉ា ង ូរទម្តរ? 

៣-សោលបំណងនៃការស្រាវស្រាវ 

ជាការពិតណាស់រាល់សាន ន សិកាប្សាវប្ជាវទងំអស់  រឺសុេធសឹងដតមានរងករ់នូវទោល
រំណងសំខាន់ៗទៅកនុងកិរចការប្សាវប្ជាវទ ោះ។ ទ ើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងរំទណាេរញ្ញា ខាងទលើ ការ
សិកាប្សាវប្ជាវដ លទក់េងនឹងការផដល់ទសវាសាធារណៈ តាម្យនតការអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ
ទខតតកណាត លនន ២ំ០១៨  ល់នន ២ំ០២១ បានកំណត់ពើទោលរំណង ូរខាងទប្កាម្ ៖ 

១) ប្សាវប្ជាវពើ ំទណើ រការននការផតល់ទសវាទសវារ ឋបាល ដ លផតល់ទដ្ឋយអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ ពើទោលទៅកនុងការកំណត់ពើយនតការ ទោលការណ៍ ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវារ ឋ
បាលទៅទខតតកណាត ល។ 

២) ប្សាវប្ជាវពើេំ ក់េំនងការគររវាងដផនកនើមួ្យៗកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត  
កណាត ល ទ ើម្បើឆ្លុោះរញ្ញច ងំពើការសាម្រាើ និងប្រសិេធិភាពការគរ 

៣) សិកាពើរញ្ញា ប្រឈ្ម្ និង ំទណាោះប្សាយ  ដ លកំពុងទកើតមាន កនុង ំទណើ រការននការ
ផតល់ទសវាទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យររស់ទខតតកណាត ល។ 

៤-សែៃក្ំណត់ ៃិងវិាលភាពនៃការស្រាវស្រាវ 
ទដ្ឋយទោងទៅតាម្ទពលទវោ ការសិកាទលើប្រធានរេខាងទលើ មានវសិាលភាពទផ្លត តដតទៅ

ទលើការផតល់ទសវាដផនករ ឋបាលទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅទខតតកណាត ល ដ លកនុងទ ោះ
ការកំណត់ទលើដ នកំណត់ននការប្សាវប្ជាវរឺចរ់ពើនន ២ំ០១៨ ល់នន ២ំ០២១ ដតរ៉ាុទណាណ ោះ។ 
៥-ារៈេខំាៃ់នៃការស្រាវស្រាវ 

ការសិកាប្សាវប្ជាវសតើអំពើ ការផតល់ទសវាសាធារណៈទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត    
កណាត ល ពិតជាផតល់នូវសារៈសំខាន់ជាទប្រើន ូរខាងទប្កាម្៖ 

ក. រំទពាោះអនកប្សាវប្ជាវផ្លទ ល់៖  
បានទ វ្ើឲ្យអនកសិកាផ្លទ ល់មានការរ ើករទប្ម្ើនទងំរំទណោះ ឹង ទងំរេពិទសា្ន៍ ជាពិទសស

មានការរ ើករទប្ម្ើនដផនកពុេធិ រញ្ញញ សាម រតើ និងមានទមាេនភាពខពស់រំទពាោះខលួនឯង ដ លបានផតល់នូវេសេ
 ទនដផនករំទណោះ ឹង  ល់អនកសិកាប្សាវប្ជាវ ំ ន់ទប្កាយទេៀត។ 
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ខ. រំទពាោះអនកសិកាប្សាវប្ជាវរនត៖  

លេធផលននការសិកាប្សាវប្ជាវអារយកទៅទប្រើប្បាស់ជាឯកសារ ំនួយសាម រតើ និងអារជា
ប្តើវសិ័យ ួយតប្ម្ង់េិស ល់អនកប្សាវប្ជាវ ំ ន់ទប្កាយ ឱ្យមានរំនិតថ្មើៗកនុងការទប្ ើសទរ ើសនូវប្រធាន
រេសិកាទផេងៗទេៀត ឬអារសិកាទលើប្រធានរេទនោះទ ើម្បើរំទពញរទ ល ោះខវោះខាតដ លមាន។ 

រ. រំទពាោះសងាម្៖ 

រឺជាការថ្លឹងដថ្លងរដនថម្មួ្យទេៀត ទ ើម្បើពិចរណាពើទលបឿន ននការទ វ្ើកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាល      
សាធារណៈ ជាពិទសសទផ្លត តទលើទសវាសាធារណៈទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ។ ជាវ ិ្ ើ ឬរទរៀរដ លអារឱ្យអនក
 ឹក  ំនិងប្រជាពលរ ឋ ទ វ្ើការទប្ ើសទរ ើសទោលរំនិតប្តឹម្ប្តូវទៅកនុងរររិេននការទ វ្ើេំទនើរកម្មរ ឋបាល
សាធារណៈទ ើម្បើសុខុមាលភាពសងាម្។ 

ឃ. រំទពាោះសាថ រ័ន៖ 
លេធផលននការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះ អារ ួយផតល់ជាេសេនរំនិតវេិាសាង្រ្សត ៏សំខាន់សប្មារ់

រ ឋបាលទខតតកណាត ល ថ្នន ក់ ឹក កំនុងររ សម្ព័នធអងាភាពប្រក ទងំដផនក ួរមុ្ខ  ួរទប្កាយ ក៏ ូរជាដផនក
ពាក់ព័នធ ទ ើម្បើពិនិតយទលើរំណុរវជិាា មាន និងរំណុរអវជិាា មានកនុង ំទណើ រការននការផតល់ទសវា ូនប្រជា
ពលរ ឋទៅទខតតកណាត លឱ្យកាន់ដតប្រទសើរដថ្ម្ទេៀត។ 
៦-វិធីាស្តេតនៃការស្រាវស្រាវ 

វ ិ្ ើសាង្រ្សតដ លទប្រើទៅកនុងការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះ រឺវ ិ្ ើសាង្រ្សតដរររុណភាព ទដ្ឋយដផអកទៅ
ទលើការប្រមូ្លេិននន័យ និងការវភិារេិននន័យ ូរខាងទប្កាម្ ៖ 

ក-ការប្រមូ្លេិននន័យ ៖ ទ ើម្បើេេួលបានលេធិផលខពស់ពើការប្សាវប្ជាវ មានការទប្ ើសទរ ើសយក
េិននន័យដ លយកម្កទប្រើទៅកនុងការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះមានពើរប្រទភេរឺ េិននន័យេើ១ និងេិននន័យេើ
២មាន ូរខាងទប្កាម្ ៖ 

-េិននន័យេើ១៖ បានម្កពើការទ វ្ើការពិភាកាពិទប្ោោះទោរល់ជាមួ្យថ្នន ក់ ឹក  ំ មាន ូរជា 
ប្រធានប្រក និងអនកដ លមានការពាក់ព័នធនឹងការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្
យ។ ជាមួ្យោន ទនោះដ រ កនុងកិរចពិភាកាទនោះ រឺទផ្លត តសំខាន់ទៅនឹងខលឹម្សារពាក់ព័នធ ទដ្ឋយបានពិទប្ោោះ
ទោរល់ជាមួ្យប្រធានប្រក និងម្ង្រ្នតើមួ្យរំនួនទេៀត ជាពិទសសម្ង្រ្នតើដ លទ វ្ើការទលើដផនកផតល់ទសវា
ដផនករ ឋបាល និងម្ង្រ្នតើដ លទ វ្ើការគរពាក់ព័នធនឹងផតល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើសំណំុដរររេនន
ការទសនើសុទំសវារ ឋបាល។ 
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-េិននន័យេើ២ ៖ បានម្កពើឯកសារដ លមានប្សារ់មាន ូរជា ៖ រ ឋ្ម្មនុញ្ញ រារ់ អនុប្កឹតយ 
ប្រកាស រេរញ្ញា  សារាររណ៍ ទសរកតើសទប្ម្រ និងឯកសារដ លមានមួ្យរំនួនទៅតាម្រណាណ ល័យ
  ទៅកនុងេើប្កុងភនំទពញ ូរជា រណាណ ល័យជាតិ រណាណ ល័យប្ពឹេធសភា រ ឋសភា និងរណាណ ល័យ
  ទៅតាម្ប្រឹោះសាថ នឧតតម្សិកា សាធារណៈ និងឯក ន រួរផេនឹំងឯកសារដ លបានម្កពើេើសតើការ
រណៈរ ឋម្ង្រ្នតើ និងប្កសួងពាក់ព័នធមួ្យរំនួនទេៀត ូរជា ប្កសួងម្ហានផទ ប្រភពេិននន័យដ លមាន
ប្សារ់ ប្រមូ្លបានម្កពើរ ឋបាលទខតតកណាត ល។ 

ខ-វ ិ្ ើសាង្រ្សតវភិារ ៖ េិននន័យដ លប្រមូ្លបានទងំេិននន័យេើ១ និងេិននន័យេើ២ រឺប្តូវបាន
យកម្កទ វ្ើការទប្រៀរទ្ៀរ ទ ើម្បើដសវងរកេិននន័យដ លសុប្កឹតររួទ វ្ើការវភិារតាម្វ ិ្ ើសាង្រ្សតពិពណ៌ 
ដរររុណភាព ។ រំទពាោះេិននន័យេើ១ ទយើងបានយកម្ករូករមួ្ផេជំាមួ្យនឹងេិននន័យេើ២ ដ លទ វ្ើជា
មូ្លដ្ឋឋ នកនុងការវភិារ។ 
៧-រចនេមព័ៃធនៃការស្រាវស្រាវ 

ការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះ ប្តូវបានដរងដរកជា៥ដផនករមួ្មាន៖ ១)ទសរកតើទផតើម្ ២) ំពូកេើ១ សតើ
ពើប្េឹសតើពាក់ព័នធននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ៣) ំពូកេើ២ សតើពើេិ ឋភាពេូទៅការផតល់ទសវាសាធារណៈ
ទៅទខតតកណាត ល  ៤) ំពូកេើ៣ សតើពើការវភិារទលើលេធផលននការប្សាវប្ជាវ និង ៥)ទសរកតើសននិដ្ឋឋ ន 
និងអនុសាសន៍ 

ទៅកនុងដផនកននទសរកតើទផតើម្មានការរគា ញអំពើរំណុរសំខាន់ៗរមួ្មាន៖ ១.លំ រំញ្ញា ននការ
ប្សាវប្ជាវ ២.រំទណាេរញ្ញា ននការប្សាវប្ជាវ ៣.ទោលរំណងននការប្សាវប្ជាវ ៤.ដ នកំណត់ និង
វសិាលភាពននការប្សាវប្ជាវ ៥. វ ិ្ ើសាង្រ្សតប្សាវប្ជាវ និង ៦.ររ សម្ព័នធននការប្សាវប្ជាវ។ 

កនុង ំពូកេើ១ មានការរគា ញអំពើប្េឹសតើ និងនិយម្ន័យននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទោល
រំណងននការរទងកើតទសវាសាធារណៈ រុណភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈ កកាត ដ ល ោះឥេធិពលទលើ
ការផតល់ទសវាសាធារណៈ។ 

កនុង ំពូកេើ២ សតើពើេិ ឋភាពេូទៅននការផតល់ទសវាសាធារណៈទៅទខតតកណាត ល ពើនន ២ំ០១៨ 
 ល់នន ២ំ០២១ ទដ្ឋយមានការរគា ញការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
ប្រវតតិននរទងកើតការប្រកទរញរូលដតមួ្យ ររ សម្ព័នធការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងរទរៀរ
រររទ វ្ើការគរ។ 

រ ទ រ់ម្កទេៀតទៅ ំពូកេើ៣  លេធផលននការសិកាប្សាវប្ជាវទលើការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅកនុង
អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទលើដផនកការេេួលេប្ម្ង់ដរររេ ការដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំ ការរង់ប្បាក់
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កនប្ម្ និងេេួលលេធផលសទប្ម្រជាផលូវការ ននទសវារ ឋបាលដ លបានទសនើសុំទដ្ឋយប្រជាពលរ ឋ ប្ពម្
ទងំការពិនិតយ និងផតល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើសំណំុដរររេននការទសនើសុំទសវារ ឋបាលដ ល
ប្រជាពលរ ឋមានតប្មូ្វការ និងរគា ញពើរញ្ញា ប្រឈ្ម្ ក៏ ូរជា ំទណាោះប្សាយ  ដ លកំពុងទកើតមាន។ 

ទៅរុងរញ្ច រ់ននការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះ រឺមានការទ វ្ើទសរកតើសននិដ្ឋឋ នទៅទលើការផតល់ទសវារ ឋ
បាលដ លអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យបានអនុវតតកនលងម្ក និងផតល់អនុសាសន៍មួ្យរំនួន ទ ើម្បើទ វ្ើ
ការដកលម្អទៅរណាត រំនុរខវោះខាត   ដ លទខតតប្រឈ្ម្កនលងម្ក។ 

សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃិងអៃ៊ុាេៃ៍ 

គៃថៃិសទេេ 

ឧបេមព័ៃធ 
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ជំពូក្ទី ១ 
ស្រទឹេតពីាក្់ពៃ័ធនៃការ្តលស់េវាាធារណៈ 

 

១. .១ -េញ្ហា ណទូសៅនៃសេវាាធារណៈ 
ទដ្ឋយសារការរ ើករាលដ្ឋលពើរេរបញ្ញតតិននទសវាសាធារណៈទៅកនុងប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍ ដ ល

បានចរ់ទផដើម្ទ ើងទៅកនុងស.វេើ១៩ ជាមួ្យនឹងការផតល់ទសវាសាធារណៈមួ្យរំនួន ូរជា ដផនកហាា ស 
និងេឹកជាទ ើម្ ដ លទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយរា ការប្កុង ដតទប្កាយម្ក ទសវាមួ្យរំនួនទេៀតប្តូវបានចរ់ទផតើម្   
ផតល់ទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាលមាន ូរជា៖ អរាិសនើ និងសុខភាពជាទ ើម្ សប្មារ់ប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍភារ
ទប្រើនទសវាមួ្យរំនួន រឺទៅដតរនតផតល់ទដ្ឋយអាជាា ្រមូ្លដ្ឋឋ ន ឬទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាលទៅទ ើយ ដតមាន
ករណើ ទលើកដលងទៅកនុងប្រទេសអង់ទរលស និងសហរ ឋអាទម្រកិ ដ លរេរបញ្ញតតិវសិ័យឯក នររស់ពួក
ទរ រឺមានន័យសំខាន់ជាង1។ ទទោះរើជាោ៉ា ងណាក៏ទដ្ឋយ វសិ័យឯក នដ លបាន ផតល់ទសវាទងំទ ោះ 
រឺមានភាពប្តឹម្ប្តូវ និងហមត់រត់ណាស់ជាឧទហរណ៍ ទៅកនុងប្រទេសអង់ទរលស និងសហរ ឋអាទម្រកិ   
ជាទ ើម្។ 

ទៅកនុងប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍទសវាសាធារណៈ រឺមានការអភិវឌ្ឍតិរតួរណាស់។ ជាឧទហរណ៍ 
ទសវាដ លទក់េងនឹងេឹក ដ លវាមានលេធភាពរំទពាោះអនកដ លមានប្េពយសម្បតតិម្្យម្រ៉ាុទណាណ ោះ។ 
សប្មារ់ទហតុផលនទោបាយទសវាទងំទនោះ រឺប្តូវបានេំនុករប្មុ្ងទដ្ឋយប្បាក់ដ លវានឹងកាត់រនថយ
ហរិញ្ញវតថុសប្មារ់ ទ ើម្បើពប្ងើកទៅ ល់សហរម្ន៍ប្កើប្ក។ 

រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានយល់ទឃើញថ្ន សាថ រ័នរ ឋបានទ ើរតួ េើោ៉ា ងសំខាន់រំផុតទៅកនុងកិរចការ
ប្ររ់ប្រងកិរចអភិឌ្ឍន៍ និងការកាត់រនថយភាពប្កើប្កប្រករទៅទដ្ឋយប្រសិេធភាព។ រ ឋបាលសាធារណៈ 
ប្តូវដតជារ ឋបាល ដ លមានប្រសិេធភាពសម្តថភាព អពាប្កឹតយតមាល ភាព និងមានការទឆ្លើយតរទៅនឹង
ទសរកតើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋបានទន់ទពលទវោ និងប្ររ់េើកដនលង។ ការគរកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាល 
និងមុ្ខគរសាធារណៈបានចរ់ទផតើម្ទ ើងកនុងទោលទៅរម្បងរំផុត រឺទ ើម្បើរទប្ម្ើប្រជាពលរ ឋឱ្យបាន
ប្រទសើរជាងមុ្ន ដ លកនុងទ ោះ រឺការដកលំអរុណភាពទសវាសាធារណៈឱ្យបាននរ់រហ័ស និងរទងកើត
លេធភាព ូនប្រជាពលរ ឋប្កើប្កកនុងការេេួលបាននូវទសវាទងំទ ោះ។ 

 
1 http://WWW.kadal.gov.kh(12.6.2018) 
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១.១. ១- ៃិយមៃ័យសេវាាធារណៈ 

ទសវាសាធារណៈ ឬទសវាកម្មសាធារណៈ ដ លភាសាអង់ទរលសទៅថ្ន “Public Service or 
Public Utilities” ឬជាភាសាបារាងំទៅថ្ន “Le Service Public” ប្តូវបានទរយកទៅទប្រើប្បាស់ និង
អនុវតតោ៉ា ងេូលំេូោយទៅកនុងប្រទេសអភិវឌ្ឍន៍តាងំពើសតវតេេ៍ើ១៩ម្កទម្៉ាលោះ2។ ទសវាសាធារណៈ 
មានទប្រើនប្រទភេ និងប្តូវបានកំណត់និយម្ន័យទផេងៗពើោន ទៅតាម្ប្រទភេនើមួ្យៗ ប្សរជាមួ្យនឹង
ការដប្រប្រួលននទពលទវោ និងេើកដនលងររស់វា។ ការវវិឌ្ឍននប្រវតតិសាង្រ្សតររស់ប្រទេសនើមួ្យៗ រឺផារ
ភាា រ់ទៅនឹងសកម្មភាពជាទប្រើនននការរទប្ម្ើប្រទោ ន៍េូទៅររស់សងាម្មាន ូរជា៖ សកម្មភាពទស ឋ
កិរច សងាម្កិរច និងវរប្ម៌្ជាទ ើម្។ សកម្មភាពទងំទនោះ ភារទប្រើនប្តូវបានរំទពញទដ្ឋយរ ឋផ្លទ ល់ដត
ម្តង ទប្កាយម្កទេើរទរទឃើញមានសាថ រ័នមិ្នដម្នរ ឋប្តូវបានទរអនុញ្ញញ តឱ្យរំទពញទសវាកម្មទងំទ ោះ
ដ រ រ៉ាុដនតសថិតទៅទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ។ ទទោះជាោ៉ា ងណាកតើ ទរទៅមានការពិបាកកនុងការ
កំណត់ឱ្យបានរាស់ោស់ថ្នជាទសវាប្រទភេណាខលោះ ជាទសវាសាធារណៈ ទប្ពាោះថ្នទសវាសាធារណៈ 
ដប្រប្រួលទៅតាម្តប្មូ្វការ និងការវវិឌ្ឍររស់សងាម្ ទហើយរ ឋប្តូវមានកាតពវកិរចកនុងការផតល់ ូនប្រជា
ពលរ ឋររស់ខលួននូវទសវាទងំទ ោះជាចបំារ់។ 

ទសវាសាធារណៈ រឺជាទសវាដ លប្តូវបានផតល់សប្មារ់សងាម្ ដ លជាទសវាដ លេេួលខុសប្តូវ
សប្មារ់រ ឋបាលសាធារណៈររស់រដ្ឋឋ ភិបាលននរ ឋមួ្យ។ ទសវាសាធារណៈរឺ ជាទសវាដ លប្តូវបាន     
ផតល់ទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាលរំទពាោះប្រជាពលរ ឋ ទ ើម្បើឱ្យពួកទររស់ទៅកនុងសងាម្មួ្យ ដ លយុតតិ្ម៌្មិ្នថ្ន
តាម្រយៈវសិ័យសាធារណៈ ឬវសិ័យឯក នទ ោះទ ើយ។ ទក់េងនឹងទសវាសាធារណៈទនោះដ រ ទោល
នទោបាយសតើពើការផតល់ទសវាសាធារណៈររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា ក៏បានឱ្យនិយម្ន័យថ្ន រឺជារាល់
សកម្មភាពទងំឡាយ ដ លទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយសាថ រ័នមានសម្តថកិរច និងសាថ រ័នេេួលសម្តថកិរចកនុង
ទោលទៅរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍សាធារណៈ។  

រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបានកំណត់ថ្ន “រាល់សកម្មភាពទងំឡាយ ដ លទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយសាថ រ័ន
មានសម្តថកិរច និងសាថ រ័នេេួលសម្តថកិរចកនុងទោលទៅរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍សាធារណៈ រឺជា “ទសវា
សាធារណៈ” ។ “សាថ រ័នមានសម្តថកិរច” ទៅកនុងន័យទនោះ រឺសំទៅ ល់សាថ រ័នរ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ ឬអាជាា
្រប្ររ់លំដ្ឋរ់ថ្នន ក់ទងំអស់ររស់រ ឋ ដ លរំទពញការគរតាម្ដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន។ រំទពាោះ      

 
2 Chan-Sangvar Theng, Le service Public au Cambodge, 2007, p.193 
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“សាថ រ័នេេួលសម្តថកិរច” ទៅកនុងន័យទនោះ រឺសំទៅ ល់ដផនកឯក ន និងសងាម្សុើវលិដ លេេួលបាន
សិេធិ និងភារកិរចពើរ ឋ ទហើយដ លសថិតទៅទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ 3 ។ 

ទសវាសាធារណៈ រឺជាទសវាកម្ម ដ លបានផដល់ទដ្ឋយទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាល ទៅកាន់ប្រជា នដ ល
រស់ទៅកនុងដ ន ើសម្តថកិរចររស់ខលួន ទដ្ឋយផ្លទ ល់ )តាម្រយៈវសិ័យសាធារណៈ )ការផដល់ជាឬទដ្ឋយ
ហរិញ្ញវតថុ ល់ដផនកឯក នកនុងការផាត់ផាង់ទសវាទ ោះ4។ 

ទសវាសាធារណៈ ប្តូវបានទរកំណត់និយម្ន័យជាទប្រើនទៅតាម្ប្រភពទផេងៗោន ។ ទសវា     
សាធារណៈ ជាទសវាដ លប្តូវផតល់ ូនប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយរ ឋផ្លទ ល់ ឬតាម្រយៈការផតល់ហរិញ្ញរបទនឱ្យ 
វសិ័យឯក នជាអនកផតល់ ំនួស។ មានន័យថ្ន ទសវាចបំារ់មួ្យរំនួនរួរប្តូវបានរទងកើតទ ើង និងផតល់
ឱ្យប្រជាពលរ ឋអារទប្រើប្បាស់បានប្ររ់ៗោន  ទដ្ឋយមិ្នរិតពើកប្មិ្តរំណូល ឬសាថ នភាពប្រួសារររស់
ោត់5។ ទសវាសាធារណៈកនុងន័យទនោះរមួ្មាន៖ ការអរ់រ ំ ររសិាថ ន អរាិសនើ សុខាភិបាល ការអនុវតត
រារ់ សនតិសុខ និងសណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ ទសវាកម្ម ឹក ញ្ាូ ន ការផាត់ផាង់េឹក នប្រសនើយ ៍ និងេូរ
រម្ម្ រម្ន៍ ព័ត៌មាន ការប្ររ់ប្រងសំរាម្ និងទសវាកម្មការពារជាតិជាទ ើម្។ 

ទសវាសាធារណៈ រឺជាអងាការដ លមានរុរាលិក ភាន ក់គរទ វ្ើការ និងម្ទ្ាបាយសប្មារ់ឱ្យ 
ប្រទោ ន៍សាធារណៈ។ រ ឋនិងសមូ្ហភាពវមិ្ ឈការអាររទងកើតទសវាសាធារណៈបានទដ្ឋយខលួនឯង។ 
ទនោះទរទៅថ្ន ការឱ្យនិយម្ន័យតាម្លកខណៈ”អងាការ” ដ លភារទប្រើនសំទៅទៅទលើប្កសួង ឬម្នទើរ
ររស់ប្កសួងននអងាការរ ឋ និងអងាការវមិ្ ឈការ6។ ទសវាសារណៈ រឺជាសកម្មភាពរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍
េូទៅររស់រ ឋ។ សកម្មភាពទនោះ ូនកាលរ ឋកាន់ការ់ទដ្ឋយខលួនឯងផ្លទ ល់ )ទរទៅថ្ន រ ឋករ)  ួនកាល
រ ឋប្ររល់ឱ្យឯក នកាន់ការ់ )ទរទៅថ្ន សម្បទនទសវាកម្មសាធារណៈ)។ ទសវាសាធារណៈ រឺជា
អតថន័យសំខាន់មួ្យ នននើតិរ ឋបាល ដ លសំទៅទៅទលើសកម្មភាពររស់រ ឋទៅកនុងររររតិយុតតពិទសស 
ឬររររតិយុតតរ ិរញ្ញតតិពើនើតិរមួ្ )ការឱ្យនិយម្ន័យតាម្លកខណៈរតិយុតត “រារ់”7។ 

១.១.២- សោលការណ៍នៃការ្តលស់េវាាធារណៈ 

 ទ ើម្បើឱ្យទសវាសាធារណៈេេួលបានរុណភាព ូរខាងទលើ ការផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវមាន 

 
3 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង រ ឋបាលៈ ទោលនទោបាយសតើពើការផតល់ទសវាសាធារណៈ នន  ំ ២០០៦   
4 policy.pulse@asiafoundation.org 
5 http://WWW.kadal.gov.kh(12.1.2019) 
6 សាយ រុរ ើ “នើតិរ ឋបាលេូទៅ” ទបាោះពុម្ភទលើកេើ៣ ភនំទពញ នន ២ំ០០២ េំព័រ៤០៣ 
7  -ឯ-ម្ 

mailto:policy.pulse@asiafoundation.org
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ទោលការណ៍សំខាន់ៗមួ្យរំនួន  ូរជា ប្រសិេធភាព ការទឆ្លើយតរ សម្្ម៌្ ការរូលរមួ្ និងតមាល ភាព8។ 

 ១) ប្រសិេធភាព៖ ទ ើម្បើទលើកកម្ពស់ប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈអងាភាពផតល់ទសវា
សាធារណៈប្តូវដតពាោម្ទ វ្ើឱ្យនថ្លទសវាមានលកខណៈទថ្នកសម្រម្យ និងមិ្នមានការខាើខាា រ្នធាន  
សាធារណៈ។  ូទរនោះ អងាភាពផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវ ក)កាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ ខ)ដកលំអនើតិ
វ ិ្ ើននការផតលទ់សវា និងលកខណៈននការេេួលយកទសវា និងរ)ទប្រើប្បាស់ប្រព័នធព័ត៌មានវេិាទៅកនុង
 ំទណើ រការននការផតល់និងេេួលយកទសវា។ 
 ២) ការទឆ្លើយតរ៖ ទោលរំណងរម្បងររស់ទសវាសាធារណៈរឺរំទពញនូវទសរកតើប្តូវការររស់
អនកទប្រើប្បាស់ទសវា ទ ើម្បើឱ្យអនកទប្រើប្បាស់ទសវាេេួលបាននូវទសវាដ លខលួនរង់បាន។ ការទឆ្លើយតរ
សំទៅ ល់ ក) ប្រទភេននទសវានើតិវ ើ្ ើ និងទពលទវោននការផតល់ទសវា ប្តូវបានកំណត់ទដ្ឋយឈ្រទលើ
មូ្លដ្ឋឋ នននតប្មូ្វ ការររស់ប្រជាពលរ ឋ )អនកទប្រើប្បាស់ទសវា) ជាអាេិភាព ខ) ការយករិតតេុកខដ្ឋក់
ររស់ម្ង្រ្នតើរទប្ម្ើការ រំទពាោះប្រជាពលរ ឋទៅកនុងការផតល់ព័ត៌មាន ការទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា  ឬការគរទផេងៗ
ដ លពាក់ព័នធទៅនឹង ការផតល់ទសវា។ 

 ៣) សម្្ម៌្៖ ការផតល់ទសវាសាធារណៈដ លមានសម្្ម៌្ រឺជាការផតល់ទសវាសាធារណៈ
ដ ល មិ្នតប្មូ្វឱ្យមានការទរ ើសទអើង ឋានៈ តួ េើ ទភេ សញ្ញា តិ ពូ សាសន៍ សាស  ឬនិ ន ការ
នទោបាយទ ើយ។ 

 ៤) ការរូលរមួ្ៈទៅកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទោលការណ៍ការរូលរមួ្ទនោះ ប្តូវបានចត់
េុកថ្នជាទោលការណ៍ថ្មើមួ្យ ទ ើម្បើរូលរួម្រំដណកកនុងការទលើកកម្ពស់រុណភាពទសវាសាធារណៈ 
ទដ្ឋយចត់េុកថ្ន ប្រជាពលរ ឋមិ្នប្ោន់ដតជាអតិថិ្ នរ៉ាុទណាណ ោះទេ រឺដថ្ម្ទងំជាមាច ស់ននប្រទេស និង
ប្រព័នធប្ររ់ប្រង។ ឧរករណ៍ សប្មារ់រទងកើនការរូលរមួ្ររស់ប្រជាពលរ ឋមាន ូរជា ក)ការទប្រើប្បាស់
ប្រព័នធផេពវផាយ ព័ត៌មាន ខ)ការរទងកើតឱ្យមានរណាត ញេិទតៀនតាម្រយៈសំរុប្ត េូរស័ពទ េូរសារ រ) 
ការរទងកើតទវេិការសាធារណៈ )Pubic Hearing Forum)និង៤)ការរទងកើតឱ្យមាន Citizen’s charter 
(Dwiyanto, 2006)។ 

 ៥)តមាល ភាពៈការផតល់ទសវាសាធារណៈដ លមានតមាល ភាព រឺជាការផតល់ទសវាសាធារណៈដ ល 
មាន ក)តមាល ភាពទៅកនុង ំទណើ រការននការផតល់ទសវា)ប្រទភេននទសវា លកខខណឌ ននការេេួលយកទសវា 
តនម្លទសវា និងរយៈទពលននការផតល់ទសវា ឬរញ្ញា ទផេងៗដ លពាក់ព័នធទៅនឹង ំទណើ រការននការផតល់ទសវា 
រឺប្តូដតទ វ្ើការផេពវផាយជាសាធារណៈ) ខ)ការពនយល់រាស់ោស់អំពើ ំទណើ រការននការផតល់ទសវា ូន 

 
8 Dwiyanto (2002), សយ រាសើ ២០០៩, កំដណេប្ម្ងរ់ ឋបាលសាធារណៈ 



13 

 

អនកទប្រើប្បាស់ទសវា និងខ)ការគយប្សួលកនុងការេេួលបាននូវព័ត៌មានដ លពាក់ព័នធទៅនឹងកាផតល់
ទសវា )Dwiyanto,2006)9។ 

 ទ ើម្បើសទប្ម្របាននូវទោលទៅខាងទលើ ប្តូវមានវ ិ្ ើសាង្រ្សតសំខាន់ៗ ២សប្មារ់អនុវតតន៍ ៖ 
១-ផ្លល ស់រតូរអាករបកិរោិ និងេមាល រ់ការគរររស់ម្ង្រ្នតើរា ការពើ”អនកប្ររ់ប្រង”ទៅជា”អនក

ផតល់ទសវា។ ទនោះជារំណុររនលឹោះ ៏សំខាន់មួ្យទប្ពាោះថ្នទរើទទោះរើជារទរៀររររ និងនើតិវ ិ្ ើននការអនុវតតន៍
លអ ោ៉ា ងណាក៏ទដ្ឋយ ដតទរើម្ង្រ្នតើរា ការមិ្នទ វ្ើការផ្លល ស់រតូរឥរោិរថ្ររស់ខលួនឱ្យទៅជាអនករទប្ម្ើទសវា
 ូនអនក ទប្រើប្បាស់ទដ្ឋយអស់ពើរិតតពើទថ្លើម្ទេ ទ ោះក៏មិ្នមានអារផតល់ទសវាប្រករទដ្ឋយរុណភាព និង
ប្រសិេធភាព  ូនអនកទប្រើប្បាស់បានដ រ។អនកផតល់ទសវាប្តូវបានអនកទប្រើប្បាស់ទសវាឱ្យបានលអ ទងំពាកយ
សំ ើអាករបកិរោិ និងការេំ ក់េំនងការគរេូទៅ ទហើយប្តូវផតល់ទសវាទៅតាម្ទពលទវោ និងេើ
កដនលងដ លមានតប្មូ្វការ។ ទ ើម្បើផតល់ទសវាប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព និងរុណភាព ូនអនកទប្រើប្បាស់ 
ទម្ទរជាម្ង្រ្នតើរា ការេូទៅយល់  ឹងឱ្យបានរាស់ោស់អំពើេសេនទន”អនកផតល់ទសវា”និង”
អនកទប្រើប្បាស”់ ទ ើម្បើផ្លល ស់រតូរផនត់រំនិតខាងទលើ សំទៅកាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ ប្ពម្ទងំនើតិវ ិ្ ើ 
សមុរសាម ញកនុងការផតល់ទសវា។ ការផ្លល ស់រតូររំនិត និង ឥរោិរថ្ររស់ម្ង្រ្នតើរា ការដ លបានចត់ឬស ៏
ទប្ៅកនុងេសេនៈជា “អនកប្ររ់ប្រង”រឺជាការដកេប្ម្ង់មួ្យ  ៏លំបាក និងទម្ទរទពលទវោសម្ប្សរ
សប្មារ់អនុវតតន៍។ 

២- ដកដប្ររទរៀររររការគរពើ”ររ សម្ព័នធមុ្ខគរ”ទៅជា”ររ សម្ព័នធប្រតិរតិតការ” វ ិ្ ើ
សាង្រ្សតទនោះ រឺសំទៅដកលំអររទរៀររររ ការគរទៅកនុងរ ឋបាលសាធារណៈឱ្យកាន់ដតបានលអប្រទសើរ
ទ ើងទនព ោះទៅរកលេធផលជាកតាត សំខាន់។  

រទរៀររររការគរតាម្ដររររ សម្ព័នធមុ្ខគររឺទ វ្ើតាម្នើតិវ ិ្ ើ និងរេរបញ្ញតតិ   ដ លបាន 
កំណត់ទដ្ឋយមិ្នរិតពើលេធផលប្រសិេធភាព និងការទពញរិតតររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវាទ ើយ។ ររ          
សម្ព័នធ ប្រតិរតិតការប្តូវអនុវតតន៍ទៅតាម្េសេនទន២ រឺដផនក ួរមុ្ខនិងដផនកប្េប្េង់ មាន ូរខាង
ទប្កាម្10 ៖ 

 ១-ដផនក ួរមុ្ខ៖ ដផនក ួរមុ្ខរឺជាដផនកដ លប្តូវទ វ្ើការេំ ក់េំនង ទដ្ឋយផ្លទ ល់ជាមួ្យអនកទប្រើ
ប្បាស់ទសវា ទ ើម្បើឱ្យដផនក ួរមុ្ខមានសម្តថភាពប្ររ់ប្ោន់កនុងការផតល់ទសវាផតល់ ូនអនកទប្រើប្បាស់ទសវា 
ម្ង្រ្នតើរា ការ ឬភាន ក់គរដ លរទប្ម្ើការគរទៅកនុងដផនកទនោះប្តូវដតយល់ ឹងជារមួ្និងតាម្វសិ័យ ំ ញនូវ

 
9 Dwiyanto (2002), សយ រាសើ ២០០៩, កំដណេប្ម្ងរ់ ឋបាលសាធារណៈ 
10 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាល, ទោលនទោបាយសដើពើការផដល់ទសវាសាធារណៈ នន ២ំ០០៦ 
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ទសវាសាធារណៈទ ោះ និងប្តូវមានអាករបកិរោិលអ យករិតតេុកដ្ឋក់រំទពាោះទសរកតើប្តូវការ និង ួយរំភលឺ
រម្ៃល់ ទផេងៗររស់អនកទប្រើប្បាស់ ទសវា។ ដផនក ួរមុ្ខមានភារកិរចផតល់ព័ត៌មាន ពនយល់អំពើនើតិវ ិ្ ើននការ
េេួលទសវា រញ្ាូ ន និងដរងដរកសំណំុឯកសារទៅតាម្វសិ័យ ំ ញ េេួលប្បាក់កនប្ម្ទសវា ប្ពម្ទងំ
ផតល់លេធផល និងទសរកតើសទប្ម្រពាក់ព័នធនឹងការទសនើសុំទសវាទៅអនកទប្រើប្បាស់ទសវាវញិ។ កនុងករណើ
ចបំារ់ ប្តូវផតល់ការដណ រំដនថម្ និង ួយសប្មួ្ល ល់ការរំទពញដរររេ និងការេេួលពាកយទសនើសុំពើ
អនកទប្រើប្បាស់ទសវាទងំឡាយណា ដ លពំុមានការយល់ ឹងរាស់ោស់  ូរករណើ អនកមិ្នទរោះអកេរ
ជាទ ើម្។ 

២-ដផនកប្េប្េង់៖ ដផនកប្េប្េង់ រឺជាដផនក ៏សំខាន់សប្មារ់ធា ឱ្យដផនក ួរមុ្ខេេួលទជារ ័យ។ 
ដផនក ប្េប្េង់មានភារកិរចពិនិតយពាកយទសនើសុំ និងឯកសារ   ទលើកទោរល់ និងរញ្ាូ លតាម្លំដ្ឋរ់
លំទដ្ឋយ ទៅសម្តថកិរចពាក់ព័នធ ទ ើម្បើសទប្ម្រ និងប្ររល់លេធផលដផនក ួរមុ្ខវញិ។ ទរៀរការរំដផនក
ប្េប្េង់ប្តូវទផ្លត ត ទលើកតាត សំខាន់ៗ៥ រមួ្មាន ក)្នធានម្នុសេ៖ ម្ង្រ្នតើរា ការប្តូវមានការយល់ ឹង
អំពើេសេនទនននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ប្រករទដ្ឋយរុណភាព និងប្រសិេធភាពទដ្ឋយប្តូវផ្លល ស់រតូរ 
ឥរោិរថ្ េមាល រ់ និងរទរៀររររការគរពើ”អនកប្ររ់ប្រង”ទៅជា ”អនកផតល់ទសវា”និងប្តូវបាន
េេួលការរណតុ ោះរណាត លរទងកើន សម្តថភាព ទ ើម្បើពប្ងឹងវជិាា  ើវៈទលើកកម្ពស់រំទណោះ ឹង រំទណោះទ វ្ើ 
ប្ពម្ទងំសាម រតើេេួលខុសប្តូវសំទៅផតល់ទសវា ូនអនកទប្រើប្បាស់ប្សរតាម្តប្មូ្វការ។ 

កនុងរររិេថ្ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់ ជាអាេិភាពរំទពាោះម្ង្រ្នតើរា ការ 
ដ លមានសាន ន ការគរលអតាម្រយៈការតទម្លើងថ្នន ក់ឋាននតរសកតិ ការផតល់ ទប្រឿងឥសេរយិយស និងការ
ទលើកេឹករិតតតាម្រូរភាពទផេងៗទេៀត។ ខ)្នធានហរិញ្ញវតថុ៖ ្នធាន ហរិញ្ញវតថុប្តូវដតប្សរទៅនឹង
ដផនការសកម្មភាព និងដផនការ ការគរប្រចនំំន ររស់វសិ័យនើមួ្យៗ។ ម្ា៉ាង ទេៀតប្រតិរតតិការ សារ់
ប្បាក់ ប្តូវដតទ វ្ើទ ើងឱ្យទន់ទពលទវោតាម្ការររទិរេេ ដ លបានទប្ោងេុក។ រ)ការទ វ្ើដផនការ៖ ដផនក
ប្េប្េង់ប្តូវទរៀររំដផនការយុេធសាង្រ្សត និងដផនការប្រតិរតតិសប្មារ់ ំទណើ រការផតល់ទសវា ូនអនកទប្រើ
ប្បាស់ឱ្យទន់ទពលទវោ ប្រករទដ្ឋយរុណភាព និងប្រសិេធភាព។ ដផនការដ លប្តូវទរៀររំរមួ្មាន៖ 
ដផនការការគរ ដផនការសកម្មភាព ដផនការថ្វកិា ដផនការហរិញ្ញវតថុ លេធផលរពឹំងេុក និង ហានិភ័យ
  ជាទ ើម្។ ឃ)ការទ វ្ើអ្ិការកិរចប្តួតពិនិតយនិងការវាយតនម្លៈការអនុវតតនដផនការសកម្មភាពននការ  
ផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវមានការតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយវាយតនម្ល និងទ វ្ើអ្ិការកិរច ទ ើម្បើឆ្លុោះរញ្ញច ងំអំពើ
សកម្មភាពដ លកំពុង ំទណើ រការទ្ៀរទៅនឹងលេធផលរពឹំងេុកដ លបានកំណត់កនុងដផនការសកម្មភាព។ 
ង)រទរចកវេិាព័ត៌មាននិងេូររម្ រម្ន៍ៈការទប្រើប្បាស់ប្រព័នធរទរចកវេិាព័ត៌មាន និងេូររម្ រម្ន៍
ដ លជាម្ទ្ាបាយេំទនើរ អារ ឱំ្យមានការដប្រប្រួលជាសារវនតនូវរទរៀររររននការប្បាប្ស័យទក់េង
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ោន រវាង រ ឋបាលសាធារណៈនិងអនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ ការទប្រើប្បាស់ប្រព័នធរទរចកវេិាព័ត៌មាន ឱំ្យកាត់
រនថយ បាននូវការោិ្ិរទតយយ ទពលទវោរទងកើនប្រសិេធភាព ការគរប្ររ់ប្រងនិងទលើកកម្ពស់ទោល
ការណ៍ តមាល ភាពជាពិទសស  ួយសប្មួ្ល ល់អនកទប្រើប្បាស់ទសវាឱ្យរូលយកព័ត៌មាន និងទសវាសាធារ
ណៈ បានប្ររ់ ទពលទវោនិងប្ររ់េើកដនលង។ 

១.១.  .៣ - សោលសៅនៃការ្ដលស់េវាាធារណៈ 

ទោលទៅជាយុេធសាង្រ្សតររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈរឺ «ទ ើម្បើរទប្ម្ើប្រជា
ពលរ ឋឱ្យកាន់ដតប្រទសើរទ ើង»។  ូរទនោះ ការដកលំអការផតល់ទសវាសាធារណៈ ូរមានដរងកនុងទោល
នទោបាយទនោះ និងកនុងកម្មវ ិ្ ើយុេធសាង្រ្សត នេទេៀតររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល ប្តូវទរៀររំទ ើងឱ្យប្សរទៅ
និងទោលទៅ និងរកខុវសិ័យននការដកលំអការប្ររ់ប្រង កិរច ំទណើ រការដរររេ នើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវា
សាធារណៈ និងឥរោិរថ្ អតតររតិ ការយល់ ឹងររស់ម្ង្រ្នតើរា ការ និងភាន ក់គររ ឋដ លរទប្ម្ើការគរ
ទៅកនុងដផនកទនោះ ប្ពម្ទងំទផ្លត តការយករិតតេុកដ្ឋក់រំទពាោះការេេួលយកទសវាសាធារណៈប្ររ់ប្រទភេ
ររស់រ ឋទៅទប្រើប្បាស់សណំាក់ប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់។ ការផតល់ទសវាសាធារណៈប្ររ់ប្រទភេ
ប្តូវដតទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយឈ្រ ទលើតប្មូ្វជាក់ដសតងររស់ប្រជាពលរ ឋនិងអនកទប្រើប្បាស់ ជាពិទសសទសវាសា
ធារណៈជាមូ្លដ្ឋឋ នទងំឡាយ ដ លមានទោលទៅោបំ្េ ល់ នប្កើប្ក  ូរដ លមានដរងកនុងទោល
ទៅអភិវឌ្ឍន៍សហសវតេររ៍រស់កម្ពុជា។ 

 ការោិ្ិរទតយយ និងនើតិវ ិ្ ើសមុប្រសាម ញននការផតល់ទសវាសាធារណៈ រឺជាឧរសរា ៏្ំ ល់ការ 
រំទរ ើទសវាជាមូ្លដ្ឋឋ ន  ូនប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់។ រញ្ញា ទងំទនោះ បានឱ្យមានការរំណាយ
ទពល ទវោទប្រើនមិ្នប្រប្កតើទៅកនុងការប្ររ់ប្រង ំទណើ រ និងទ វ្ើឱ្យសាធារណៈររស់រ ឋ ប្តូវរំណាយ
ខពស់សប្មារ់ អនកទប្រើប្បាស់។  ូរទនោះ ការកាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ និងនើតិវ ិ្ ើសមុប្រសាម ញ ននការផត
ល់ទសវាសាធារណៈររស់រ ឋ រឹជាការគរអាេិភាពមួ្យកនុងការគរអាេិភាព នេទេៀតទៅកនុងរទរៀរវារៈ 
ននកម្មវ ិ្ ើកំដណ េំរង់រ ឋបាលសាធារណៈ។ ជាមួ្យោន ទនោះដ រ ទ ើម្បើឱ្យទសវាសាធារណៈ អារេេួល
យកទៅទប្រើប្បាស់ ប្ររ់ទពលទវោ និងការទ វ្ើ ំទណើ រការននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ប្តូវទ វ្ើទដ្ឋយមាន
សកម្មភាព េេួលខុស ប្តូវខពស់ជាមុ្ន និងអភិបាលកិរចលអទៅប្ររ់ ំណាក់ កាលទងំអស់ការទរៀររំ 
និងការប្រប្ពឹតតទៅការប្ររ់ ប្រង្នធានម្នុសេ និងនើតិវ ិ្ ើននការ ំទណើ រការប្តូវទផ្លត ត ការយករិតត
េុកដ្ឋក់រំទពាោះពប្ងឹងរុណភាពទស វាសាធារណៈនិងប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈទដ្ឋយរមួ្
ទងំការទ វ្ើេំទនើរកម្មទសវាសាធារណៈតាម្រយៈរទរចកវេិាព័ត៌មាន។ េនទឹម្និងទនោះដ រទសវាសាធារ
ណៈប្តូវដតមានរុណភាព ប្រសិេធភាព និង ភាពប្បាក ប្រជាជាមុ្ន ទ ើម្បើេេួលបាននូវ ការទ ឿេុករិតត
រដនថម្ទេៀតររស់ប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់ទៅកនុងសងាម្ជាតិនិងេើផារ។ កនុងន័យទនោះ កិរច
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 ំទណើ រការផលិតកម្ម ទសវាកម្ម ទពលររចុរបនន ក៏ ូរទៅទពលអ រតប្តូវដតតប្ម្ង់េិស និងរិតពើ
រុណភាពររស់ទសវាទ ើម្បើោបំ្េ ល់ នប្កើប្ក និងការ កាត់ រនថយភាពប្កើប្កនិងរុណភាពររស់ទសវា 
ដ លសថិតកនុងរររិេននការប្រកួតប្រដ ងទៅទលើេើផារ។ ទនោះជាកិរច  ំទណើ រការមួ្យដ លប្តូវទ វ្ើឱ្យដប្រ
កាល យពើការផលិតតាម្ដររប្រួសារ ផាត់ផាង់កនុងប្រួសារឱ្យទៅជាការផលិត េំនិញសប្មារ់រំទរ ើការប្រកួត
ប្រដ ងេើផារ។ ជាទនោះទៅទេៀត ការទប្រើប្បាស់្នធានដ លមានប្សារ់តាម្ រទរៀរដ លបាន និងកំពុង
អនុវតតន៍សពវនថ្ៃប្តូវរដងវរេិសយករិតតេុកដ្ឋក់ទៅ ល់ប្រសិេធិភាព សមិ្េធផលនន ំទណើ រការផលិតកម្ម
ទសវាកម្មទៅ ំណាក់កាលរុងទប្កាយ។ 

 េនទឹម្នឹងទនោះ ការដកលំអអាករបកិរោិ អតតររកិ ការយល់ ឹងររស់ម្ង្រ្នតើរា ការពើអនកប្ររ់ប្រង 
ទៅជាអនកផតល់និងអនកផាត់ផាង់ទសវាប្តូវទ វ្ើជាចបំារ់ និងរ ទ ន់រំផុតទ ើម្បើទឆ្លើយតរទន់ទពលទវោទៅ
នឹងតប្មូ្វការជាក់ដសតងប្រទេសជាតិ រងកលកខណៈឱ្យកាន់ដតលអប្រទសើរ ល់ការេេួលយក និងសិេធិ
េេួលយកទសវាសាធារណៈទៅទប្រើប្បាស់ប្រករ ទដ្ឋយទសមើភាពរំទពាោះប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស ់
ធា ការអភិវឌ្ឍ កំទណើ នទស ឋកិរចជាតិប្រករទដ្ឋយរើរភាព និង ួយ ំរុញការកាត់រនថយភាពប្កើប្ក
ររស់ប្រជាពលរ ឋ ប្សរ តាម្យុេធសាង្រ្សតជាតិ កាត់រនថយភាពប្កើប្ក ទស ឋកិរចេើផារទសរ ើ និងការប្រកួត
ប្រដ ងទៅកនុងរររិថ្ភាវូរនើយកម្ម ការដកលំអអាករបកិរោិ អតតររកិ ការយល់ ឹងររស់ម្ង្រ្នតើរា ការ
ប្តូវដតទ វ្ើឱ្យប្សរទៅនឹងដផនការទម្សប្មារ់អភិវឌ្ឍន៍្នធានម្នុសេ។ 

 ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យ ំទណើ រការននការផតល់ទសវាសាធារណៈប្រប្ពឹតតទៅកាន់ដតប្រទសើរទ ើង មានប្រសិេធ
ភាព តមាល ភាព េេួលខុសប្តូវខពស់ និងរុណភាពសាធារណៈ ទ ោះរា រដ្ឋឋ ភិបាលនឹងទលើកេឹករិតតប្រជា
ពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់ដ លទប្រើប្បាស់ទសវា ឱ្យរូលរមួ្រទញ្ចញម្តិ ទោរល់ អនុសាសន៍ទលើរញ្ញា
  ដ ល ទកើតទរញពើការេេួល និងការទប្រើប្បាស់ទសវា ប្ពម្ទងំទសវាដរររេណាដ លពួកទររង់
បាន។ យនតការដររទនោះប្តួវបានចត់េុកជាអេិភាពកនុងទោលរំណងពប្ងឹងរុណភាពសាធារណៈនិង
ធា ការប្រប្ពឹតតទៅប្រករទដ្ឋយតមាល ភាព។ រា រដ្ឋឋ ភិបាលរកាសិេធកនុងការប្ររ់ប្រង ការប្តួតពិនិតយ 
និងការេេួលខុសប្តូវ ប្រករទដ្ឋយភាពនវនល តរំទពាោះការធា ទសវាសាធារណៈ មានរុណភាព ូន
 ល់ប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់ទៅប្ររ់េើកដនលង និងប្ររ់ទពលទវោដ លប្បាថ្នន រង់បាន ក៏រ៉ាុដនតការ
ផាត់ផាង់ និងការរំទរ ើទសវាសាធារណៈ រឺមិ្នដម្នសុេធដតទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយរ ឋបាលសាធារណៈ និងភាន ក់គរ
ររស់រ ឋទ ើយ។ 

កនុងន័យទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលប្តូវដតជាន រូរការអភិវឌ្ឍសងាម្ជាតិ ប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាពខពស់ 
ជាពិទសស ទសវាសាធារណៈ ប្តូវដតេេួលបាននូវេំនុករិតតពើអនកទប្រើប្បាស់ រឺមិ្នសំទៅ ល់សកម្មភាព
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មួ្យរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍េូទៅទេ រឺទរប្តូវទម្ើលទលើតប្មូ្វការននទសវាទ ោះទៅតាម្ទពលទវោ និងេើ
កដនលង ប្ពម្ទងំភាព សមាមាប្តរវាងផលប្រទោ ន៍ និងផលរ៉ាោះពាល់ររស់វា។ រំទពញទដ្ឋយ ឬទប្កាម្
ការប្តួតពិនិតយររស់រុរាលសាធារណៈ ដ លសំទៅទៅទលើសកម្មភាពដ លរំទពញទដ្ឋយសាថ រ័នមាន
សម្តថកិរច ឬសាថ រ័នេេួលសម្តថកិរចទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋឬភាន ក់គររ ឋ)សូម្ទម្ើលនិយម្ន័យ
ខាងទលើ)។ និោយឱ្យខលើទរប្តូវ  ឹងថ្ន ទតើអនកណាជាអនករំទពញទសវាសាធារណៈ? រទម្លើយរឺអនកណា
ក៏បានដ រទទោះជារ ឋ ឬឯក នកតើ ឱ្យដតមានការអនុញ្ញញ តទដ្ឋយរារ់ ដ លទរទៅថ្ន សាថ រ័នមានសម្តថ
កិរច និងសាថ រ័នេេួលសម្តថកិរច។ 

កនុងករណើ ឯក នេេួលសម្តថកិរចផតល់ទសវាសាធារណៈ អវើមួ្យចបំារ់ប្តូវមានការប្តួតពិនិតយ
ទដ្ឋយរ ឋ ទហើយ មានកាតពវកិរចជារ់រំណងនឹងរុទរាើសាធារណៈ តាម្រយៈកិរចសនារាស់ោស់សតើ
ពិការផតល់ទសវាទងំទពលទវោផតល់ទសវា និងតនម្លទប្រើប្បាស់ទសវា។ សថិតទៅទប្កាម្ររររតិយុតតពិទសស 
មានន័យថ្ន សកម្មភាពទសវាសាធារណៈប្តូវប្រប្ពឹតតទៅទប្កាម្វធិានរតិយុតតពិទសស ដ្ឋរ់ទដ្ឋយដ កពើ
វធិានរមួ្ ឬនើតិឯក ន។ វធិានទនោះសំទៅទលើនើតិរ ឋបាលឬនើតិសាធារណៈសប្មារ់ប្ររ់ប្រងរ ឋ សាថ រ័ន
និងសកម្មភាពសាធារណៈ។ រ៉ាុដនតមិ្នមានន័យថ្ន ប្ររ់សកម្មភាពសាធារណៈសថិតទៅទប្កាម្ររររតិ
យុតតពិទសសមួ្យ រ៉ាុទណាណ ោះទ ោះទេទប្ពាោះទសវាសាធារណៈមួ្យរំនួនមិ្នប្តឹម្ដតអនុទោម្តាម្វធិានរតិ
យុតតពិទសសរ៉ាុទណាណ ោះទេ រ៉ាុដនតបានទប្រើប្បាស់វធិាននននើតិរមួ្សប្មារ់ការទរៀររំនិងការប្រប្ពឹតតទៅររស់
ខលួន ជាពិទសសទសវាសាធារណៈដ លមានលកខណៈទស ឋកិរច។ 

  ូរទនោះ ទសវាទងំឡាយដ លរំទពញបាននូវលកខខណឌ ទងំអស់ខាងទលើ ទេើរទៅថ្ន “ទសវា
សាធារណៈ”។ មានន័យថ្ន “វាសាធារណៈរឺជាសកម្មភាពទងំឡាយណាដ លទ វ្ើទ ើងកនុងទោលទៅ 
រទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍េូទៅ ទទោះសកម្មភាពទ ោះរំទពញទដ្ឋយរ ឋ ភាន ក់គររ ឋ អាជាា ្រ រុរាលសាធារណៈ 
ឬរំទពញទដ្ឋយឯក នឬអងាការសុើវលិកតើ រ៉ាុដនតប្តូវសថតិទៅទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ 
និង ប្តូវអនុវតតន៍តាម្វធិានរតិយុតតពិទសស ឬនើតិសាធារណៈ”។ 

១.១. ៤- ចរកិ្លក្ខណៈនៃសេវាាធារណៈ 

 តាម្និយម្ន័យខាងទលើរគា ញឱ្យទឃើញថ្ន មានររកិលកខណៈ ឬរំណុរវនិនិរេ័យរំនួន៣ ដ ល 
អារសមាា ល់ឬកំណត់បានថ្នទសវាមួ្យជាទសវាសាធារណៈ។ 

 )១) សកម្មភាពរទប្ម្ើប្រទោ ន៍េូទៅ ឬសាធារណៈ៖ សំទៅទៅទលើសកម្មភាពទងំឡាយ
ណាដ លទ វ្ើទ ើងទ ើម្បើជាប្រទោ ន៍េូទៅ អនុញ្ញញ តឱ្យសាធារណៈ នអារទប្រើប្បាស់បានទដ្ឋយទសរ ើ 
ទដ្ឋយទសរ ើភាព និង ូរៗោន ទដ្ឋយមិ្នសប្មារ់ដតរទប្ម្ើឱ្យផលប្រទោ ន៍ររស់រុរាលណាមាន ក់ ប្កុម្
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ណាមួ្យ ឬដផនកណាមួ្យ ននសងាម្ទ ោះទេ។ ទ ើម្បើពិនិតយថ្នសកម្មភាពមួ្យរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍េូទៅ
ឬទេរឺទរប្តូវ ទម្ើលទលើតប្មូ្វការននការផដល់ទសវាទ ោះទៅតាម្ទពលទវោនិងេើកដនលង ប្ពម្ទងំភាពស
មាមាប្តរវាងផល ប្រទោ ន៍ និងផលរ៉ាោះពាល់ររស់វា។ 
 )២) រំទពញទដ្ឋយ ឬទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រុរាលសាធារណៈ៖ សំទៅទៅទលើសកម្មភាព
ដ ល រំទពញទដ្ឋយសាថ រ័នមានសម្តថកិរច ឬសាថ រ័នេេួលសម្តថកិរចទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន
ក់គររ ឋ។ និោយឱ្យខលើ ទរប្តូវ ឹងថ្ន ទតើអនកណាជាអនករំទពញទសវាសាធារណៈ? រទម្លើយរឺអនកណាក៏
បានដ រ ទទោះជារ ឋ ឬឯក នកតើឱ្យដតមានការអនុញ្ញញ តទដ្ឋយរារ់ ដ លទរទៅថ្ន សាថ រ័នមានសម្តថ
កិរច និងសាថ រ័ន េេួលសម្តថកិរច។ ករណើ ឯក នេេួលសម្តថកិរចផតល់ទសវាសាធារណៈអវើមួ្យចបំារ់ 
ប្តូវមានការប្តួត ពិនិតយទដ្ឋយរ ឋ ទហើយមានកាតពវកិរចជារ់រំណងនឹងរុរាលសាធារណៈ តាម្រយៈកិរច
សនារាស់ោស់ សតើពើការផតល់ទសវា ទងំទពលទវោផតល់ទសវានិងតនម្លទប្រើប្បាស់ទសវា។ 
 )៣)សថិតទៅទប្កាម្ររររតិយុតតពិទសស៖ មានន័យថ្ន សកម្មភាពទសវាសាធារណៈប្តូវ
ប្រប្ពឹតត ទៅទប្កាម្វធិានរតិយុតតពិទសសដ្ឋរ់ទដ្ឋយដ កពើវធិានរមួ្ ឬនើតិឯក ន។ វធិានទនោះ សំទៅទលើ
នើតិរ ឋ បាលឬនើតិសាធារណៈសប្មារ់ប្ររ់ប្រងរ ឋ សាថ រ័ននិងសកម្មភាពសាធារណៈ។ រ៉ាុដនតមិ្នមាន
ន័យថ្ន ប្ររ់ សកម្មភាពសាធារណៈសថិតទៅទប្កាម្ររររតិយុតតពិទសសមួ្យរ៉ាុទណាណ ោះទ ោះទេ ទប្ពាោះទស
វាសាធារណៈ មួ្យរំនួនមិ្នប្តឹម្ដតអនុទោម្តាម្វធិានរតិយុតតពិទសសរ៉ាុទណាណ ោះទេ រ៉ាុដនតបានទប្រើ
ប្បាស់វធិាននននើតិរមួ្ សប្មារ់ការទរៀររំនិងការប្រប្ពឹតតទៅររស់ខលួន ជាពិទសសទសវាសាធារណៈដ ល
មានលកខណៈទស ឋកិរច។ 
  ូរទនោះ ទសវាទងំឡាយដ លរំទពញបាននូវលកខខណឌ ទងំ៣ខាងទលើទេើរទៅថ្ន ”ទសវា            
សាធារណៈ”។ មានន័យថ្ន ”ទសវាសាធារណៈរឺជាសកម្មភាពទងំឡាយណាដ លទ វ្ើទ ើងកនុងទោល
ទៅរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍េូទៅ ទទោះសកម្មភាពទ ោះរំទពញទដ្ឋយរ ឋ ភាន ក់គររ ឋ អាជាា រ្រុរាលសាធារណៈ 
ឬ រំទពញទដ្ឋយឯក ន ឬអងាការសុើវលិកតើ រ៉ាុដនតប្តូវសថិតទៅទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋឬភាន ក់គររ ឋ
និងប្តូវអនុវតតន៍តាម្វធិានរតិយុតតពិទសសឬនើតិសាធារណៈ”។ 

១ .១. ៥- ក្ត្តត ជះឥទធពិលសៅសលើការ្តលស់េវាាធារណៈ 

រកខុវសិ័យររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល រឺរទប្ម្ើប្រជាពលរ ឋឱ្យកាន់ដតលអប្រទសើរ។  ទ ើម្បើសទប្ម្រនូវរកខុ
វសិ័យទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានដ្ឋក់ទរញនូវទោលនទោបាយ កម្មវ ិ្ ើ និងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត ដ ល
ពាក់ព័នធទៅនឹងការផតល់ទសវាសាធារណៈ និងរោិះរកប្ររ់ម្ទ្ាបាយ ទ ើម្បើទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា ដ លទកើត
មានទ ើងទៅកនុង ំទណើ រការននការអនុវតតទោលនទោបាយ ឬលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតទងំទ ោះ។ 
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ជាការពិតទោលនទោបាយ ដ លបានទប្ ើសទរ ើសយកមិ្នទន់ធា ថ្នជាទោលនទោបាយ 
ដ លេេួលបានទជារ ័យពិតប្បាក ទៅកនុងការអនុវតតទ ោះទេ។ ការរទងកើតទោលនទោបាយ ដ ល
មានលកខណៈប្ររ់ប្ ុងទប្ជាយសប្មារ់ទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា  រឺជាការប្រទសើរ រ៉ាុដនតភាពទជារ ័យននការ
ទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា  រឺសថិតទៅទលើការអនុវតតទោលនទោបាយទ ោះឱ្យបានសទប្ម្រ11។   

 ពាក់ព័នធទៅនឹងការអនុវតតទោលនទោបាយ ទោក Edwards III (1980) បានទលើកទ ើងថ្ន 
មានកតាត រំនួន ៤ ដ លមានេំ ក់េំនងោន ទៅវញិទៅម្ក និង ោះឥេធិពលទៅទលើការអនុវតតទោល
នទោបាយ រឺ12 ៖ ១)េំ ក់េំនងព័ត៌មាន )Communication)  ២)្នធាន )Resources) ៣)
លកខណៈសម្បតតិ )Disposition) និង ៤)ររ សម្ព័នធការោិ្ិរទតយយ )Structure of 
bureaucracy) ។ 

 
រូរភាព១៖ កកាត េំ ក់េនំងទលើការអនុវតតទោលនទោបាយ 

 

 

 
11 សយ រាសើ, ២០០៩, ការប្ររ់ប្រងសាធារណាុ ៈដររថ្មើ, សាកលវេិាល័យរំទរ ើនពហុរទរចកវេិា។ 
12 Edward III, George C. 1980, Implementing Public Policy. 

TMnak;TMngB½t ’man 
(Communication)

FnFan
(Resources)

karGnuvtþn_ 

(Implementation) 

lkçN³sm,tþi 
(Disposition)

rcnasmçç½n§kariyaFibetyü
(Structure of Bureaucracy)

RbPB ³ Edwards III, 1980:148
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Meter and Horn (1975) បានទលើកទ ើងនូវកតាត មួ្យរំនួនដ លមានឥេធិពលទៅទលើការអនុ
វតតទោលនទោបាយសាធារណៈរមួ្មាន13 ៖  

➢ សតង់ដ្ឋរ និងទោលរំណងទោលនទោបាយ  
➢ ្នធាន  

➢ េំ ក់េំនងអនតរអងាភាព ឬសាថ រ័ន  

➢ ររតិលកខណៈេើភាន ក់គរអនុវតត  
➢ លកខខណឌ សងាម្ នទោបាយ និងទស ឋកិរច និង  

➢ លកខណៈសម្បតតិអនកអនុវតត។ 

Cheema and Rondinelli (1983) បានទលើកទ ើងថ្ន មានកតាត រំនួន 0៤ ដ ល ោះឥេធិពល
ទៅទលើការអនុវតតទោលនទោបាយវមិ្ ឈការទៅកនុងរណាត ប្រទេសកំពុងអភិវឌ្ឍទ ោះរឺ14៖  

➢ លកខខណឌ ររសិាថ ន )Environmental conditions)  

➢ េំ ក់េំនងអនតរអងាភាព )Inter-organizational relationships)  

➢ ្នធាន)Resources) និង 

➢ ររតិលកខណៈររស់ភាន ក់គរអនុវតត )Characteristic of implement ting agencies)។ 
តាម្េសេនៈខាងទលើ និងទោងទៅតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតងននតំរន់សិកាប្សាវប្ជាវ ទយើង

កំណត់កតាត  ដ ល ោះឥេធិពលទៅទលើការផតល់ទសវាសាធារណៈ ដ លផតល់ទដ្ឋយម្ង្រ្នតើទៅការោិល័យ
ប្រកទរញរូលដតមួ្យ រមួ្មាន៖េើ១)លកខខណឌ ររសិាថ ន )Environmental conditions) េើ២)េំ ក់
េំនងអនតរអងាភាព )Inter-organizational relationships) េើ៣)្នធាន)Resources) និង េើ៤)
ររតិលកខណៈររស់ភាន ក់គរអនុវតត )Characteristic of implement ting agencies)។ 

ក-លកខខណឌ ររសិាថ ន៖   

លកខខណឌ ររសិាថ ន ជាកតាត មួ្យដ លមានឥេធិពលទៅទលើ ំទណើ រការននការរទងកើតការអនុវតត និង
ការវាយតនម្លទោលនទោបាយសាធារណៈ។ លកខខណឌ ររសិាថ នទនោះមាន ូរជា៖ វរប្ម៌្ នទោបាយ 
ទស ឋកិរច និងសងាម្។  ូរទនោះ ទ ើម្បើសិកាទៅទលើកតាត លកខខណឌ សងាម្ ទយើងសិកាទៅទលើរំនុរ ៖ ១)
សនតិភាព ទសថរភាព នទោបាយ និងសណាត រ់ធាន រ់សងាម្ និង ២)ការអនុវតតរារ់។ 

 
13 Meter, Donald S.Van and Horn, Carl E. Van, 1975, The policy implementation process: A conceptual  framework. 
14 Cheema, G. Shabbir and Rondenelli Dennis A. dhoke, Neera, 1983, Decentralization and Development.\ 
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    សនតិភាព ទសថរភាព នទោបាយ និងសណាត រ់ធាន រ់សងាម្ ជាលកខខណឌ មួ្យមិ្នអារខវោះបាន
សប្មារ់ការពប្ងឹងសថិរភាព និងការអភិវឌ្ឍន៍ទស ឋកិរចប្រករទដ្ឋយរើរភាព ប្ពម្ទងំការកាត់រនថយភាព
ប្កើប្ក ដ លរដ្ឋឋ ភិបាលប្តូវដតរនតការគរររស់ខលួនកនុងទោលទៅរនតពប្ងឹងដថ្ម្ទេៀត  នូវសុខសនតិភាព  
សថិរភាព នទោបាយ  និងសណាត រ់ធាន រ់សងាម្  ូន ល់ប្រជាពលរ ឋ ទ ើម្បើឆ្លុោះរញ្ញច ងំពើការទបាោះ ំហាន
ររស់កម្ពុជាទនព ោះទៅរកនើតិរ ឋពិតប្បាក  ទដ្ឋយផារភាា រ់ទៅនឹងការអភិវឌ្ឍន៍ និងភាពកាន់ដតរ ើករទប្ម្ើន 
ប្ពម្ទងំទដ្ឋោះប្សាយឱ្យអស់នូវផលវបិាកនន ទមាល ោះនផទកនុង ការមិ្នេុករិតតោន  ការរំផលិររំផ្លល ញ និងញាញំើ
សងាម្កម្ពុជា កនុងរយៈទពល ិតរើេសវតយរក៏នលងម្ក ។ 

 មានន័យថ្ន សុខសនតិភាព សថិរភាពនទោបាយ  និងសណាត រ់ធាន រ់សងាម្ រឺជាមូ្លដ្ឋឋ នប្រឹោះនន
ការគរកសាង និងកំដណេប្ម្ង់រ ឋ ទ ើម្បើទនព ោះទៅកាន់នើតិរ ឋពិតប្បាក ។  ូរទនោះ ភារកិរចរម្បងររស់រ
ដ្ឋឋ ភិបាល រឺប្តូវពប្ងឹងទកាសិកាសនតិភាពទដ្ឋយផារភាា រ់ោន លអ និងទប្រើប្បាស់ប្ររ់ម្ទ្ាបាយទងំអស់  
ទ ើម្បើពប្ងឹងសនតិភាព សថិរភាពនទោបាយ សណាត រ់ធាន រ់សងាម្ និងទ ើម្បើរទងកើតនូវ “រូរភាពជាក់ដសតង” 
មួ្យររស់កម្ពុជា កនុងការរទងកើន ំទនឿេុករិតតពើសំណាក់អនកវនិិទោរិន និងអនកទេសររណ៏ ក៏ ូរជាកនុង
ការរងកលកខណៈគយប្សួយឱ្យប្រជាពលរ ឋអាររស់ទៅប្រករអា ើវកម្មបាន្ម្មតា និងរូលរមួ្រំដណក
ទៅកនុងការអភិឌ្ឍន៍ទស ឋកិរចោ៉ា ងសកម្មតាម្សម្តថភាពទរៀងៗខលួន ។ 

ខ.េំ ក់េំនងអនតរអងាភាព៖ 

 ភាពទជារ ័យននការអនុវតតកម្មវ ិ្ ើមួ្យ ឬទោលនទោបាយមួ្យ ក៏អាប្ស័យទៅទលើការោបំ្េ
ររស់អងាភាព ៏នេដ រ។ ទ ើម្បើឱ្យមានការោបំ្េពើអងាភាព ៏នេ រឺតប្មូ្វឱ្យមានការសប្ម្រសប្មួ្ល និង
សហប្រតិរតតិការលអរវាងអងាភាពទ ោះជាមួ្យអងាភាព ៏នេតាម្រយៈដខេរទណាត យកតើ ឬតាម្រយៈដខេ
េេឹងកតើ ឬតាម្រយៈអងាការសងាម្សុើវលិ និងន រូអភិវឌ្ឍន៏កដើ។  ូរោន ទនោះដ រ Cheema and 
Rondinelli (1983) បានទលើកទ ើងថ្ន “ទជារ ័យននការអនុវតតទោលនទោបាយ រឺទម្ទរឱ្យមាន
អនតរកម្ម និងការសប្ម្រសប្មួ្ល ៏រងឹមារំវាងអងាភាពទៅប្ររ់លំដ្ឋរថ់្នន ក់ទៅកនុងរដ្ឋឋ ភិបាល និងរវាង        
រណាត អងាការមិ្នដម្នរដ្ឋឋ ភិបាល....” 15។  

 ូរទនោះ ទ ើម្បើសិកាទៅទលើកតាត េំ ក់េំនងអនតរអងាភាព ទយើងសិកាទៅទលើរំណុរ ៖  
េើ១)េំ ក់េំនងការគររវាងអងាភាពជាមួ្យអងាភាព ៏នេតាម្រយៈដខេរទណាត យ  

េើ២)េំ ក់េំនងការគររវាងអងាភាពជាមួ្យអងាភាព ៏នេដ លរទប្ម្ើការទៅប្រកទរញរូលដត
មួ្យ និង 

 
15 Cheema, G. Shabbir and Rondenelli Dennis A. dhoke, Neera,  1983. p.27, Decentralization and Development. 
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៣)កិរចសហប្រតិរតតកិារជាមួ្យន រូអភវឌ្ឍន៍ និងអនតរជាតិ។ 

រ.្នធាន )ម្នុសេ សមាភ រររកិាខ រ និងរទរចកវេិា)៖ 

ពិភពទោកទនោះរ ើករំទរ ើនរឺទដ្ឋយសារម្នុសេ។ កតាត ម្នុសេ រឺជាកតាត មួ្យ ដ លទ វ្ើឱ្យមានការ
រទងកើតថ្មើ និងភាពរ ើករំទរ ើនទៅកនុងអងាភាព )សាថ រ័ន) មួ្យក៏ ូរជាទៅកនុងសងាម្មួ្យដ រ។ ឧទហរណ៍
 ូរជាប្រទេសសឹងារូរ ើ រឺជាប្រទេសមួ្យ ដ លមិ្នសំរូរ្នធាន្ម្មជាតិទេ រ៉ាុដនតទដ្ឋយសារមាន
្នធានម្នុសេ ទេើរ ំរុញឱ្យប្រទេសទនោះមានការរ ើករំទរ ើន។  ូរទនោះ ទរអារនិោយថ្ន កតាត ម្នុសេ រឺ
ជាកតាត សាល រ់រស់ររស់អងាភាព )សាថ រ័ន) មួ្យក៏ ូរជាប្រទេសមួ្យដ រ។ ទរើ្នធានម្នុសេទៅកនុង
អងាភាពមួ្យទៅមានកំរតិ ការរំទពញការគរ)Performance)ររស់អងាភាពទ ោះក៏ទៅមានកំរតិដ រ16។ 

ទៅកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ កតាត ម្នុសេ រឺជាកតាត សំខាន់មួ្យ ទប្ពាោះថ្ន ទ ើម្បើដកលម្អទស
វាសាធារណៈឱ្យទឆ្លើយតរទៅនឹងការទពញរិតតពើប្រជាពលរ ឋ ឬអនកទប្រើប្បាស់ទសវា រឺតប្មូ្វឱ្យអងាភាព
ផតល់ទសវាមាន្នធានម្នុសេប្ររ់ប្ោន់ )ទងំររមិាណ និងរុណភាព) និងមានេឹករិតតកនុងការ
រំទពញការគរ។  ូរទនោះ ទ ើម្បើសិកាទៅទលើ្នធានម្នុសេទៅអងាភាពខាងទលើទយើងសិកាទៅទលើ
រំណុរ ៖ ១)ររមិាណម្ង្រ្នតើ ២)រុណភាពម្ង្រ្នតើ និង ៣)ការទលើកេឹករិតតររស់អងាភាពរំទពាោះម្ង្រ្នតើ។ 

្នធានម្នុសេមានតួ េើសំខាន់ពើរោ៉ា ង រឺយុេធសាង្រ្សត និងប្រតិរតតិ៖ 
-តួ េើជាយុេធសាង្រ្សតៈ វាបានរូសរញ្ញា ក់ថ្នម្នុសេទៅកនុងអងាភាពមួ្យ រឺជា្នធានដ ល

មានតនម្លរំផុត ដ លតំណាងឲ្យការវនិិទោរ ៏សំខាន់រំផុតននកិរចការខិតខំប្រឹងដប្រងររស់អងាភាព
ទ ោះ។ ប្រភព្នធានម្នុសេទងំអស់ទ ោះអារជាប្រភពននកំោងំប្រកួតប្រដ ងមួ្យ ប្រសិនទរើ
្នធានម្នុសេទងំអស់ប្តូវបានទរៀររំនិងប្ររ់ប្រងឲ្យមានប្រសិេធភាពទ ោះ។ 

-តួ េើជាប្រតិរតតិការ (Operation Role of HRM)៖ តួ េើប្រតិរតតិការជាសកម្មភាពប្រតិរតតិ
ទងំយុេធវ ិ្ ើ និងរ ឋបាលការប្រប្ពឹតតតាម្រារ់ជា ឱ្កាសផតល់កាគរទសមើោន  និងរារ់ នេទេៀតប្តូវប្បាក
 រាស់ោស់ទរកខ នទងំឡាយ ប្តូវដតទ វ្ើរេសមាភ សន៍ រាល់និទោ ិតថ្មើៗ ប្តូវដតដណ ឱំ្យសាា ល់
ការគរររស់ទរ និងសាា ល់មិ្តតភប្ក័ទរ េើកដនលងទ វ្ើការ អនកប្ររ់ប្រងទរ ប្ពម្ទងំ ួយរណតុ ោះរណាត លទរ
រដនថម្ទេៀតពើ រញ្ញា សុខភាព និងសុវតថិភាព ប្តូវទដ្ឋោះប្សាយទលើប្បាក់ឈ្នួល និងប្បាក់ទរៀវតេរប៍្តូវ
ទរៀររំឱ្យបានសម្រម្យ និងសម្ប្សរទៅកនុងរយៈទពលខលើ សកម្មភាពជាទប្រើនពាក់ព័នធនឹងការប្ររ់ប្រង
្នធានម្នុសេពើរមួ្យនថ្ៃទៅមួ្យនថ្ៃទៅកនុងប្កុម្ហ ុន  ឬអងាភាពប្តូវអនុវតតន៍ឲ្យមានប្រសិេធភាព និង

 
16 សយ រាសើ, ២០០៩, កំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ, សាកលវេិាល័យរំទរ ើនពហុរទរចកវេិា។ 
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បានសម្ប្សររំផុត17។ 

ទដ្ឋយដ កតួ េើជាយុេធសាង្រ្សតរឺប្តូវបានទរកំណត់ថ្ន ម្នុសេរឺជា្នធាន ៏សំខាន់ទៅកនុង
 ំទណើ រការ និងទ វ្ើការវនិិទោរ   ទ ើម្បើឱ្យសទប្ម្រេិសទៅ និងទោលទៅររស់ទរដ លបានកំណត់។
  ប្រភពនន្នធានទងំទ ោះ អារជាប្រភពននកមាល ងំប្រកួតប្រដ ងមួ្យ ៏លអប្រទសើរ ប្រសិនទរើ្នធាន
ម្នុសេទងំទ ោះអារប្តូវបានទរពិនិតយទម្ើលកនុងរររិេ ូរោន  និងហរិញ្ញវតថុ រទរចកទេស និងរណាត
្នធាន នេទប្រើនទេៀត ដ លទរបានទរៀររំ និងប្ររ់ប្រងទៅអងាភាព នេទផេងៗ។ េនទឹម្នឹងទនោះ
ការគរមួ្យរំនួនប្តូវមានការផ្លល ស់រតូរទៅតាម្សម័្យកាល ននការរ ើករំទរ ើនខាងដផនករទរចកវេិាដ លជា
ទហតុ ឲំ្យនិទោ ិតមួ្យរំនួនដ លមានរេពិទសា្ន៍ កាល យទៅជាអនកអត់ការគរទ វ្ើទហើយទៅកនុងអងា
ភាពមួ្យរំនួនខវោះខាតម្នុសេមានសម្តថភាព ប្សរទពលជាមួ្យោន ទនោះដ រ ការទកើនទ ើងនូវការគរ
ថ្មើៗ ដ លតប្មូ្វឲ្យម្នុសេមានការអភិវឌ្ឍន៍នូវសម្តថភាព ទ ើម្បើអាររកាការគរចស់ និងអារចរ់យក
ឱ្កាសការគរថ្មើបាន។  ូរទនោះទហើយទេើរការរណតុ ោះរណាត ល នូវ្នធានម្នុសេចបំារ់ប្តូវយករិតត
េុកដ្ឋក់ និងតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយទម្ើលពើរំនុរជាយុេធសាង្រ្សត។ មានការការសិកាប្សាវប្ជាវមួ្យពើប្កុម្
ប្ពឹកាសននិដ្ឋឋ នបានកំណត់ថ្ន អនកប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេទៅកប្មិ្តខពស់ទៅកនុងអងាភាព្ំៗ រឺជា
សមា ិក ៏សំខាន់ទៅកនុងការប្ររ់ប្រងអងាភាពអា ើវកម្ម ទហើយជាមូ្លដ្ឋឋ នប្រឹោះ ៏សំខាន់សប្មារ់ទ វ្ើដផ
ការយុេធសាង្រ្សតទៅកនុងអងាភាពមួ្យ។ តួ េើប្រតិរតតិ រឺជាសកម្មភាពប្រតិរតតិទងំយុេធវ ិ្ ើ និងរ ឋបាល
ការប្រប្ពឹតតតាម្រារ់ និងផតល់ឱ្កាសការគរទសមើៗោន  និងរេរញ្ញញ តិទផេងៗទេៀតដ លបានកំណត់
ោ៉ា ងរាស់ោស់ ទហើយរាល់ការទប្ ើសទរ ើសទរកខ នការគរទងំឡាយប្តូវឆ្លងកាត់ការទ វ្ើរេសមាភ សន៍
ោ៉ា ងយករិតតេុកដ្ឋក់ ររួទ វ្ើការរណតុ ោះរណាត លនូវ ំ ញ និងទ វ្ើការសាកលបងការគរមុ្ននឹងរូល
រទប្ម្ើការគរជានិទោ ិតទពញសិេធិ។   

ទ ើម្បើធា  ល់និរនតរភាពនន ំទណើ រការការគរ ក៏ ូរជា ំទណើ រការននការផតល់ទសវាសាធារណៈ 
ដ លមានការទពញរិតតពើសំណាក់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា អងាភាពផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវមានសមាភ រៈ
ររកិាខ រប្ររ់ប្ោន់ និងេំទនើរ ។ ការទប្រើប្បាស់នូវសមាភ រៈររកិាខ រប្ររ់ប្ោន់ និងេំទនើរ រឺជាម្ទ្ាបាយ ៏
ប្រទសើរមួ្យទៅកនុង ំទណើ រការននការផតល់ ទសវាសាធារណៈ ទប្ពាោះតាម្រយៈម្ទ្ាបាយទនោះ  ឱំ្យមាន
ផលរំទណញមួ្យរំនួនរមួ្មាន ៖ ១)កាត់រនថយការរំណាយ ២)កាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ ៣)
ទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា ននការទ វ្ើប្រតិភូកម្មអំណារ ៤)រទងកើននូវភាពនរ់រហ័សកនុងការផតល់ទសវា ៥)ទលើក
កម្ពស់តមាល ភាព ៦)រងកភាពគយប្សួល ូនអនកទប្រើប្បាស់ទសវា  )ប្រជាពលរ ឋ)។ 

 
17 Voeung Vannak Viddh,2008, Human Resource Management, Human Resource University page.6  
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ឃ-ររតិលកខណៈររស់ភាន ក់គរអនុវតត 

ប្រទេសកម្ពុជាបានឆ្លងកាត់ររត់ប្រវតដិសាង្រ្សដជាទប្រើន ំណាក់កាល តាងំពើសម័្យអាណានិរម្
និយម្បារាងំរហូតម្កេល់នឹងទពលររចុរបននទនោះ។ ទដ្ឋយសារការវវិតដននរររនទោបាយ និងរររ
ប្ររ់ប្រងប្រទេសជាតិ រ ឋបាលសាធារណៈដ លមានតួ េើរនដនិរនដរភាពររស់រ ឋ ក៏ប្តូវមានការវវិតដទៅ
តាម្រររនទោបាយប្ររ់ ំណាក់កាលដ ររ៉ាុដនដការវវិតដ ៏្ំជាងទរ រឺទកើតទ ើងទៅកនុងរររកម្ពុជាប្រជា
្ិរទតយយ (១៧ទម្សា ១៩៧៥  ល់មុ្ន នថ្ៃ៧ ម្ករា ១៩៧៩)ទដ្ឋយសារររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រងរ ឋ រមួ្
ទងំរ ឋបាលសាធារណៈ ប្តូវបានរោំយទចលទងំប្សុង។ ឆ្លងកាត់ ំណាក់កាលទងំអស់ទ ោះ ប្រជា
 នកម្ពុជាប្ររ់រូរ ជាពិទសសម្ង្រ្នដើរា ការដ លរទប្ម្ើការគររ ឋបាល បាន កប្សង់នូវទម្ទរៀនពិទសា្ជា
ទប្រើនរារ់មិ្នអស់ទងំទនោះ ដ លរេពិទសា្ទងំទ ោះរឺជាេុន ៏សំខាន់សប្មារ់ការពប្ងឹងសម្តថភាព
រុរាល និងសាថ រ័ន។ 

រ ទ រ់ពើនថ្ៃរទំដ្ឋោះ ៧ ម្ករា ១៩៧៩ ប្កសួងសាថ រ័នរ ឋ ប្តូវបានទរៀររំរទងើកតទេបើងវពិាា  ម្ង្រ្នដើរា 
ការដ លបានរូលរទប្ម្ើការគរតាម្ប្កសួង សាថ រ័នទងំអស់ រឺសុេធសឹងដតជាអតើតសិសេ និសេតិ រញ្ញញ វនដ 
និងម្ង្រ្នដើរា ការពើសម័្យមុ្ន ដ លទៅទសសសល់ពើការការ់សមាល រ់កនុងរររប្រល័យពូ សាសន៍។ 

រ៉ាុដនត ទដ្ឋយសារឆ្នទៈទមាោះមុ្ត និងេឹករិតដប្សេាញ់ប្រទេសជាតិមាតុភូមិ្ ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរ 
បានខិតខំប្រឹងដប្រងរូលរមួ្រំដណកោ៉ា ងសកម្មកនុងការសាដ រ និងអភិវឌ្ឍប្រទេសជាតិទេបើងវញិពើបាតន 
េទេ រហូត ល់មានការរ ើករទប្ម្ើនជារនដរ ទ រ់ពើអាណតដិមួ្យទៅអាណតដិមួ្យ កនុងរយៈទពលមួ្យ ៏ខលើ
ទសទើរដតមិ្នរួរឱ្យទ ឿសប្មារ់អនកដ លមិ្នដ លមិ្នបានឆ្លងកាត់កនលងម្ក។ ការទ វ្ើសមាហរណកម្មទៅ
កនុងតំរន់ និងសកលទោក រមួ្ផេនឹំងការខិតខំប្រឹងដប្រងររស់ជាតិទងំមូ្លទ វ្ើឱ្យកម្ពុជាមានលេធភាព
 ំរុញបាននូវកំទណើ នទស ឋកិរចររស់ខលួនរួរជាេើទមាេនភាព  កនុងររនដសកលភាវូរនើយកម្មទនោះ។ 

កនុងឆ្នទៈទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានប្រកាន់យកនូវការគរកំដណេប្ម្ង់ទលើប្ររ់វសិ័យជាអាេិភាព
ររស់ខលួន ជាពិទសសកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ កំដណេប្ម្ង់ការប្ររ់ប្រងហរិញ្ញវតថុសាធារណៈ 
កំដណេប្ម្ង់វមិ្ ឈការ និងវសិហម្ ឈការ កំដណេប្ម្ង់រារ់ និងតុោការ ប្ពម្ទងំកំដណេប្ម្ង់តាម្       
វសិ័យ នេទេៀត ទដ្ឋយប្រតិរតដិោ៉ា ងខាា រ់ខាួននូវទោលការណ៍អភិបាលកិរចលអជាមូ្លដ្ឋឋ ន ទ ើម្បើទលើក
កម្ពស់កប្មិ្តនើតិរ ឋឱ្យបានកាន់ដតរងឹមាកំនុងរំទណាម្រណាដ រ ឋេំទនើរ នេទេៀតទៅទលើសកលទោក 
តាម្រយៈម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរ រូលរមួ្ឱ្យកាន់ដតសកម្មខាល ងំកាល ដថ្ម្ទេៀត កនុងការអនុវតដទោលនទោបាយ
កំដណេប្ម្ង់ខាងទលើទនោះ។ 

សថិតទៅកនុង ំណាក់កាលននការដកេប្ម្ង់សុើ ទប្ៅ ទដ្ឋយរមួ្ទងំការខិតខំប្រឹងដប្រងកាត់រនថយ
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ភាពប្កើប្កររស់ប្រជា នទយើងកនុងរងវង់ ១%កនុងមួ្យនន  ំ ទយើងប្តូវខិតខំរទងកើនប្រសិេធភាព និងរុណភាព
ននទសវាសាធារណៈ ដ លជាទរសកកម្ម ៏រម្បងកនុងការទលើកកម្ពស់ ើវភាពរស់ទៅររស់ប្រជាពលរ ឋ 
ទ ើម្បើសុខុមាលភាពររស់ប្រជា ន និងវរុិលភាពសប្មារ់ប្រទេសជាតិ។ 

ទ ើម្បើសទប្ម្របានទោលទៅទនោះ ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរប្តូវពប្ងឹងរុណសម្បតដិទងំ ៤ ោ៉ា ងររស់
ខលួនឱ្យបាន សកដិសម្ជាអនកផដល់ទសវា ូនប្រជាពលរ ឋ តាម្រនលងននអភិបាលកិរចលអ សំទៅទលើកកម្ពស់
សម្តថភាពសាថ រ័ន ឱ្យមានភាពរងឹមា ំនិងប្រករទដ្ឋយនិរនដរភាព។ 

ទោលទៅខាងទលើទនោះ អារសទប្ម្រទៅបានលុោះប្តាដតម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរមូ្លរំនិត និងមូ្ល
មាត់ោន យករិតដេុកដ្ឋក់រិតរូរទៅទលើទសរកដើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋជា្ំ យល់រាស់អំពើកាតពវកិរច
ររស់ខលួនដ លប្តូវរំទពញទ ើម្បើផលប្រទោ នរមួ្ និងពប្ងឹងសម្តថភាពផ្លទ ល់ខលួនឱ្យបានរងឹមា ំទ ើម្បើរមួ្
រំដណកឱ្យបានកាន់ដតសកម្ម កនុងការសប្មាលេុកខលំបាកររស់ប្រជាពលរ ឋ ក៏ ូរជាការកាត់រនថយ
ភាពប្កើប្ក តាម្រយៈឥរោិរថ្ម្ប្នើដរា ការ ដ លប្តូវមានរុណសម្បតិដ៤ ោ៉ា ងទ ោះរឺៈ ឆ្នទៈមាច ស់ការ ភ
កើដភាព ម្នសិការ វជិាា  ើវៈនិងវរប្ម៌្ទសវាសាធារណៈ  ជាមូ្លដ្ឋឋ នដកលម្អអាករបកិរោិ និងឥរោិរថ្
ររស់ម្ង្រ្នដើរា ការឱ្យកាល យខលួនពិតប្បាក ទៅជាអនកផដល់ទសវា ៏មានប្រសិេធភាព និងរុណភាព  ូន
ប្រជាពលរ ឋដ លជាអនកទប្រើប្បាស់ទសវា18។ 

េើ១-ឆ្នទៈមាច ស់ការៈ រឺជា ំទណើ រការមួ្យដ ល ំរុញតប្ម្ង់េិស និងដថ្រកានូវឥរោិរថ្ម្នុសេ
ទៅកនុងេិសននការសទប្ម្រទោលរំណងណាមួ្យ។ កតាដ មួ្យដ ល ឱំ្យរុរាល ឬប្កុម្ ឬអងាភាពេេួល
ទជារ ័យ រឺកតាដ ឆ្នទៈរទប្ម្ើការគរររស់រុរាលទ ោះឬសមា ិកទៅកនុងប្កុម្ ឬអងាភាពទ ោះ។ ឆ្នទៈ
រទប្ម្ើការគរទនោះ ទផដើម្ទរញពើម្នសិការររស់រុរាល ឬប្កុម្មិ្នដម្នជាកតាដ កំណត់ឬជាការចរ់រងខំ
ទ ោះទេ ក៏រ៉ាុដនដជាេូទៅតនម្លររស់ម្នុសេ រឺផារភាា រ់ទៅនឹងការគរ និងរទរៀរននការប្រតិរតដិ។  

កតាដ មួ្យរំនួន ដ លម្ង្រ្នដើរា ការរួរប្រតិរតដិ ទ ើម្បើទជារ ័យររស់អងាភាព និងរុរាលខលួនឯង៖ 

-េឹករិតដប្សេាញ់ការគរ៖ ម្ង្រ្នដើរា ការ ប្តូវដតមានេឹករិតដប្សេាញ់ការគរ និងសាថ រ័នររស់
ខលួន ពើទប្ពាោះការគរទ ោះ ទហើយជាមុ្ខរររពិតប្បាក  ដ លខលួនបានទប្ ើសទរ ើសយកមានន័យថ្ន ម្ង្រ្នដើរា 
ការប្តូវដត ឹងថ្នការគរជាអនកកំណត់អំពើទជារវាស និងអ រតររស់ខលួន។ ការទ វ្សប្រដហសណា
មួ្យ ឬការមិ្នយករិតដេុកដ្ឋក់ណាមួ្យទៅទលើការគរ មានន័យទសមើនឹងការទ វ្សប្រដហស ឬការមិ្ន
យករិតទុកដ្ឋក់ទៅទលើអ រតររស់ខលួនោ៉ា ង ូទចន ោះដ រ។ ទៅប្ររ់ថ្នន ក់ ឹក សំាថ រ័នទងំអស់ដតងដត
ឱ្យតនម្លទៅទលើម្ង្រ្នដើរា ការណាដ លមានឆ្នទៈរទប្ម្ើការគរ េឹករិតដទសាម ោះប្តង់ ទហើយខិតខំរំទពញ

 
18 រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា “រុណសម្បតតិ និងឥរោិរថ្ររស់ម្ង្រ្នតើរា ការ” ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៩ េំព័រ៨ 
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ការគរឱ្យមានប្រសិេធភាព ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យសាថ រ័នរ ើករទប្ម្ើន ទហើយការវវិតដអា ើពររស់ម្ង្រ្នដើរា ការ ក៏ដផអក
ទលើការគរដ លម្ង្រ្នដើរា ការនើមួ្យៗបានរំទពញផងដ រ។ 

-ការមានរំនិតផដួរទផដើម្និងនរនប្រឌិ្ត៖ ទប្ៅពើរំទពញកាតពវកិរចតាម្ដផនការ ដ លអងាភាពបាន
ដ្ឋក់ទរញម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវខិតខំសិកាដសវងយល់ ប្តូវមានរំនិតផដួរទផដើម្ និងនរនប្រឌិ្តកនុងទោលរំណង
ដកលម្អសកម្មភាពការគរ សំទៅទ វ្ើឱ្យការគរមានប្រសិេធភាព និងមានការរ ើករទប្ម្ើននរ់រហ័ស។ ការ
មានរំនិតផដួរទផដើម្ និងនរនប្រឌិ្ត រឺជារកខុវសិ័យ ដ លទកើតទ ើងទៅទពលម្ង្រ្នដើរា ការទរោះប្សេាញ់
ការគរ ទរោះប្សេាញ់វជិាា  ើវៈ និងមានទោលទៅរាស់ោស់រង់ឱ្យការគរេេួលទជារ ័យ រង់ឱ្យអងា
ភាពមានការរ ើករទប្ម្ើន និងមានកិតានុភាពជាពិទសសការទរៀររំដផនការទ ើម្បើអ រតររស់ខលួនផ្លទ ល់
ផងដ រ។ 

-ការរំទពញកាតពវកិរចកនុងសាម រតើជាប្កមុ្៖ ម្ង្រ្នដើរា ការចបំារ់ប្តូវមានេសេនៈេូលំេូោយ និង
ទរោះរមួ្សហការោន រំទពញការគរកនុងទោលទៅរមួ្ដតមួ្យ រឺការទ វ្ើឱ្យអងាភាពបានសទប្ម្រលេធផលខពស់។ 
ការទ វ្ើការគររមួ្ជាប្កុម្ទនោះ រឺជាទោលរំនិត ៏មានសារៈសំខាន់ប្ររ់កាលៈទេសៈ ទហើយទោលរំនិត
ទនោះ ជាមូ្លដ្ឋឋ ន  ំល់ការកាត់រនថយនូវរមាល តរវាងថ្នន ក់ទ វ្ើទោលនទោបាយ និងថ្នន ក់អនុវតដរវាងម្ង្រ្នដើ 
និងម្ង្រ្នដើ ជាពិទសសកាត់រនថយនូវរាល់កំហុសឆ្ាងទផេងៗ ឬការដខវងរំនិតោន ទៅកនុងអងាភាពដ ល
ករណើ ទនោះ ឱំ្យម្ង្រ្នដើរា ការទរោះទោរពប្សេាញ់រារ់អានោន  រមួ្ោន េេួលខុសប្តូវយល់អ្ាប្ស័យោន
ទៅវញិទៅម្កជាទ ើម្។ 

-សាម រតើឈ្មុសឈ្មុលការគរ៖ ម្ង្រ្នដើរា ការ ប្តូវយករិតដេុកដ្ឋក់អនុវតដឱ្យបានម្៉ាត់រត់ និងទដ្ឋយ
សាម រតើេេួលខុសប្តូវខពស់នូវភារកិរចដ លថ្នន ក់ទលើប្ររល់ឱ្យនិងភារកិរច ំ ញររស់ខលួន។ ទប្កាយពើបាន
រំទពញភារកិរចទងំទ ោះទដ្ឋយទជារ ័យររួទហើយ ម្ង្រ្នដើរា ការមិ្នប្តូវេុកទពលទវោឱ្យេំទនរទចលឥត
ប្រទោ នទ ោះទេ រឺប្តូវមានរំនិតរង់ទរោះរង់ ឹងដថ្ម្ទេៀត ទដ្ឋយសវោះដសវងរកការគររដនថម្ទដ្ឋយ
ខលួនឯង មិ្នប្តូវអងាុយចឱំ្យការគររត់ម្ករកទយើងទ ោះទេ។ ទងំទនោះ រឺជាការរណដុ ោះនូវម្នសិការ
ការគរ និងសាម រតើ ភាា ក់រពាកររស់ម្ង្រ្នដើមាន ក់ៗប្ររ់ទពលទវោ។ ម្ង្រ្នដើរា ការ មិ្នប្តូវខាល រទនឿយហត់ទៅ
ទពលមានការគរទប្រើនទពកឬភ័យបារម្ភរំទពាោះការគរលំបាកទេបើយ រឺប្តូវដតមានភាពអំណត់ពាោម្
ជានិរច ទ ើម្បើសទប្ម្រទជារ ័យកនុងការគរ។ ភាពខាើខាា  ទ វ្ើឱ្យររួដតពើន  ទដ្ឋយមិ្នរិតអំពើលេធផល
ការគរ មិ្នរិតពើផលប្រទោ នរមួ្ រឺជាប្រការដ លប្តូវទរៀសវាងឱ្យខាងដតបាន។ ភាពមានការគរទ វ្ើ
ជាប្រច ំ នឹងទ វ្ើឱ្យម្ង្រ្នដើរា ការពប្ងឹងបាននូវសម្តថភាពររស់ខលួន ប្ពម្ទងំេេួលបាននូវរេពិទសា្ 
រំទណោះ ឹងរំទណោះទ វ្ើ និង ំទនឿេុករិតដពើថ្នន ក់ ឹក ដំថ្ម្ទេៀតផង។  
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-ការ ម្នោះឧរសរា៖ ជាេូទៅ ោម នការគរណាដ លមិ្ន រួឧរសរាទ ោះទេ រ៉ាុដនដឧរសរាមិ្ន
ដម្នជារបាងំដ លម្ករាងំសទោះការគរររស់ទយើងប្ររ់ទពលទ ោះដ រ។ ម្ា៉ាងទេៀតប្ររ់ឧរសរាទងំអស់ 
មិ្នដម្នសុេធដតអាប្កក់ទ ោះទេឧរសរាខលោះផដល់នូវរេពិទសា្ ៏កប្ម្សប្មារ់ទយើងមាន ក់ៗផងដ រ។  ូទរនោះ
ម្ង្រ្នតើរា ការទងំអស់ប្តូវដតប្រកាន់ខាា រ់នូវសាម រតើេេួលខុសប្តូវខពស់ ទហើយទប្តៀម្ខលួនប្ររ់ទពល ទ ើម្បើ
កាត់រនថយរញ្ញា  និង ម្នោះឧរសរាដ លទកើតមាន មិ្នប្តូវភ័យខាល រ រញួរា និងជាពិទសសមិ្នប្តូវ
ទបាោះរង់ទចលភារកិរចររស់ខលួនជាដ្ឋរ់ខាត។ 

ទប្ៅពើរំណុរមួ្យរំនួន ូរបានទរៀររារ់ខាងទលើទនោះ ទៅមានរំណុរសំខាន់ៗមួ្យរំនួនទេៀត
ដ លម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវដតប្រកាន់ខាា រ់ ូរជា៖ )េើមួ្យ) មានសាម រតើតស ូអំណត់ពាោម្ និងមិ្នរុញរា
រំទពាោះភារកិរច )េើពើរ)មានការរិតេុកជាមុ្ន )េើរើ) មានការដរករដំលករេពិទសា្ និងរំទណោះ ឹង
 ល់អនករមួ្ការគរ )េើរួន)មានការឈ្នឺអ លទរោះ ួយអនក នេ )េើប្បា)ំ ការតាងំរិតដម្កទ វ្ើការពិត
ប្បាក  មិ្នដម្នប្ោន់ដតម្កកដនលងទ វ្ើការទហើយមិ្នទ វ្ើការ )េើប្បាមួំ្យ) មានការលោះរង់ខពស់ទ ើម្បើរុពវ
ទហតុរមួ្ )េើប្បាពំើរ)ចត់េុកខលួនជាអនករទប្ម្ើប្រជាពលរ ឋ និង)េើប្បារំើ)ទោរពឋា នុប្កម្ និងមាន
រណទនយយភាពជាទ ើម្។ល។ 

េើ២-ភកដើភាព៖ ភកដើភាពរឺជាទសរកដើប្តូវការដ លម្នុសេកនុងសងាម្អរយិ្ម៌្ ប្តូវដតប្រកាន់ខាា រ់
ទ ើទម្បើទលើកតទម្កើងកិតដិយស និងទសរកដើនថ្លថ្នូរ ទងំកនុង ម្រុរាល និងកនុង ម្សាថ រ័ន ដ លខលួនកំពុង
រទប្ម្ើការគរផង។ភកដើភាពទនោះ ទទោះរើជាពំុមានដរងទៅកនុងរារ់ឬរញ្ញតដិទផេងៗ ឬក៏ជាកាតពវកិរចក៏
ទដ្ឋយ ក៏ទនោះរឺជាសុ ើវ្ម៌្និងសើល្ម៌្ដ លជារុណតនម្លខាងររោិ្ម៌្ររស់ម្នុសេ។ ភកដើភាពទនោះ
រគា ញឱ្យទឃើញទ ើងតាម្រទរៀរននការរិត ការប្រតិរតដិររស់រុរាលនើមួ្យៗ ដ លសកម្មភាពទងំទនោះ
ដសដងទរញនូវទសរកដើនថ្លថ្នូរ ការេេួលខុសប្តូវ និងផលប្រទោ នររស់អងាភាព និងផលប្រទោ នសា
ធារណៈ។ 

ម្ង្រ្នដើរា ការដ លប្រករទដ្ឋយម្នសិការប្តូវប្រកាន់ខាា រ់នូវភកដើភាព តាម្រយៈសកម្មភាពមួ្យ
រំនួន  ូរខាងទប្កាម្៖  

-ការយល់ ឹងអំពើសភាពការណ៍ៈ ម្ង្រ្នតើរា ការប្តូវមានេសេនៈេូលំេូោយដ លទប្ៅពើរំទណោះ
 ឹងជាមូ្លដ្ឋឋ នររស់ខលួន ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរចបំារ់ប្តូវទ ើ្វការសិកា និងដសវងយល់រដនថម្នូវការវវិតដនន
សភាពការណ៍ ំុវញិខលួនសភាពការណវវិតដកនុងសងាម្ និងពិភពទោក ជាពិទសសការវវិតដរ ើករទប្ម្ើនររស់
រា រដ្ឋឋ ភិបាលដ លខលួនកំពុងរំទពញការគរ។ ការដសវងយល់ពើសភាពការណ៍ រឺជាការរទងកើននូវ ំទនឿ
សាម រតើេេួលខុសប្តូវ រំទណោះ ឹងការផដួរទផដើម្រំនិត ទ ើម្បើ ំរុញការប្រតិរតដិការគរររស់ខលួនឱ្យមាន
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ប្រសិេធភាពនិងមានការរ ើករទប្ម្ើន ល់ប្កសួងសាថ រ័នររស់ខលួន និងទ វ្ើឱ្យមានការឯកភាពជា ល្ុងមួ្យ
ទៅកនុងប្កសួង សាថ រ័នទេៀតផង។ 

-ភកដើភាពរំទពាោះសាថ រ័នៈ ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវមានភាពទសាម ោះប្តង់ ឬភកដើភាពជានិរចរំទពាោះប្រទេស
ជាតិ រំទពាោះទោលនទោបាយនិងមាោ៌ ឹក រំរស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល រំទពាោះផលប្រទោ នរ ឋ រំទពាោះ
ថ្នន ក់ ឹក  ំនិងរំទពាោះប្កសួងសាថ រ័នររស់ខលួន ទហើយភកដើភាពទនោះ ជាមូ្លដ្ឋឋ នចបំារ់ដ លម្ង្រ្នដើប្ររ់រូរ
ប្តូវប្រកាន់ខាា រ់ប្ររ់កាលៈទេសៈនិង ប្ររ់េើកដនលងដ លខលួនរំទពញការគរ អារនិោយបានថ្នជា
រុណ្ម៌្ដ លម្ង្រ្នតើរា ការប្ររ់រូរប្តូវដតប្រកាន់ខាា រ់។ 

-ភកដើភាពរំទពាោះវជិាា  ើវៈ ម្ង្រ្នតើរា ការប្ររ់រូរ ប្តូវរំទពញការគរប្រករទដ្ឋយការេេួលខុសប្តូវ
ខពស់ មានម្នសិការវជិាា  ើវៈខពស់កនុងទោលទៅទ វ្ើឱ្យអងាភាពរ ើករទប្ម្ើន។ ម្ង្រ្នតើរា ការទងំអស់ប្តូវ
រគា ញឱ្យទឃើញថ្ន ខលួនមានសម្តថភាពកនុងវជិាា  ើវៈជា រារកនុងការប្រតិរតដិមុ្ខគរររស់ខលួន។ កនុងន័យ
ទនោះ ម្ង្រ្នតើរា ការការប្ររ់រូរមិ្នប្តូវទ វ្ើឱ្យខូរឬអារ់ឱ្នកិតានុភាពររស់រ ឋបាលសាធារណៈ រឺរកានូវ
ពាកយសំ ើដ លនិោយទរញទៅឬសរទសរទរញទៅទដ្ឋយប្រុងប្រយត័ន មិ្ននិោយអវើដ លរ៉ាោះពាល់
 ល់កិតដិយស កិតានុភាពររស់ប្កសួងសាថ រ័ន អងាភាព ឬសម្តថកិរចថ្នន ក់ ឹក រំរស់ខលួន។ម្ង្រ្នដើរា ការ 
ប្តូវទោរពការសមាៃ ត់វជិាា  ើវៈ ទប្ពាោះថ្នការទ វ្ើឱ្យដរកធាល យនូវការសមាៃ ត់វជិាា  ើវៈ នឹង ឱំ្យបាត់រង់នូវ
ភាពរលូនទៅកនុង ំទណើ រការការគរ ឬភាពរោរលកនុងសងាម្ ឬក៏អាររណាដ លឱ្យមានការោងំសទោះ
ការគរ ដ លអាររ៉ាោះពាល់ ល់សុវតថិភាពរ ឋបាលផងដ រ។ ម្ង្រ្នតើរា ការទ វ្ើការទៅកដនលងណាមិ្នប្តូវ
និោយអាប្កក់ពើអនក ឹក កំដនលងទ ោះទ ើយ ដតប្តូវមានភារកិរច កាតពវកិរចរកាការពារកិតដិសពទររស់
ថ្នន ក់ ឹក ឬំអងាភាពទៅេើទ ោះ។ ម្ា៉ាងទេៀតម្ង្រ្នតើរា ការទងំអស់ ប្តូវទ ើ្វោងណាកំុឱ្យដរកធាល យ
ទរញទៅទប្ៅនូវរាល់ទហតុការណ៍ ប្ររ់ព័ត៌មាន ឬឯកសារទងំឡាយណាដ លខលួនបាន ឹង បានឮទៅ
កនុងការគរ ឬកនុងការរំទពញការគរ ប្រសិនទរើោម នការអនុញ្ញញ តពើថ្នន ក់ទលើររស់ខលួន ឬទប្ៅពើសម្តថកិរច
ររស់ខលួន ឬោម នការកំណត់ទដ្ឋយរារ់។ 

-ភកតើភាពរំទពាោះប្រជាពលរ ឋដ លជាអនកទប្វ ើប្បាស់ទសវាៈ ម្ង្រ្នតើរា ការការប្ររ់រូរប្តូវរា៉ា រ់រងការគរ 
ឬទសវាទងំឡាយ ដ លអងាភាពឬថ្នន ក់ ឹក បំ្ររល់ ូនឬចត់តាងំឱ្យអនុវតដ ទប្ពាោះការគរដ លម្ង្រ្នតើ
រា ការេេួលអនុវតដ រឺជាការគររ ឋ ការគរសាធារណៈដ លប្តូវបានដរងដរក និងកំណត់រាស់ោស់
រំទពាោះម្ង្រ្នដើមាន ក់ៗ ទហើយតប្មូ្វការចបំារ់ឱ្យម្ង្រ្នដើទ ោះមានវតដមានជាប្រច ំ ទ ើម្បើរំទពញការគរទ ោះ
ដ លជាតំណាងអំណារសាធារណៈ។ ទប្ៅពើរំទពញកាតពវកិរចកនុងប្ករខណឌ ននសម្តថកិរចររស់ខលួន 
ម្ង្រ្នតើរា ការទងំអស់ប្តូវប្រកាន់ខាា រ់នូវវរប្ម៌្ “អនកផដល់ទសវានិងអនកទប្រើប្បាស់ទសវា” ពើទប្ពាោះប្រជា
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ពលរ ឋ រឺជាអតិថិ្ នជាប្រច ំ ដ លផារភាា រ់ទៅនឹងសកម្មភាពការគរររស់ម្ង្រ្នតើរា ការប្ររ់រូរ ទទោះ
ទដ្ឋយរំទពាោះឬទដ្ឋយមិ្នរំទពាោះកដើ។ ម្ង្រ្នតើរា ការប្ររ់រូរប្តូវយករិតដេុកដ្ឋក់រំទពាោះការគរររស់ខលួន និង
ផដល់អាេិភាពទៅទលើទសរកដើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋ ដ លជាអនកទប្រើប្បាស់ទសវា តាម្រយៈការផដល់នូវ
 ំទនឿេុករិតដប្រសិេធភាពការគរ តមាល ភាព និងការទ វ្ើេំ ក់េំនងប្រករទដ្ឋយភាតរភាព។ 

េើ៣-ម្នសិការវជិាា  ើវៈ 

ម្ង្រ្នដើរា ការទងំអស់ សុេធដតសថិតទៅទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងននរារ់ និងរេរបញ្ញតដិទផេងៗទរៀងៗ
ខលួនទទោះជាទៅរទប្ម្ើការគរកុនងវសិ័យណាកដើ )ឧទហរណ៍ ម្ង្រ្នដើរា ការសុើវលិប្តូវសថិតទៅទប្កាម្ការ
ប្ររ់ប្រងននរារ់សដើពើសហលកខនដិកៈម្ង្រ្នដើរា ការសុើវលិ ននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា និងលកខនដិកៈទដ្ឋយ
ដេបកននប្ករខណឌ នើមួ្យៗ)។ ដថ្ម្ពើទលើទនោះទេៀត ទៅកនុងវជិាា  ើវៈររស់ខលួន ម្ង្រ្នដើរា ការក៏ប្តូវមាន
កាតពវកិរចទោរពរារ់ នេទេៀតររស់រ ឋផងដ រ កនុង ម្ខលួនជាពលរ ឋមាន ក់។ ទ ើម្បើរំទពញវជិាា  ើវៈឱ្យ
បានលអ ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរប្តូវដតអនុវតដឱ្យបានមឺុ្ងមា៉ា ត់ នូវកាតពវកិរច  ដ លបានកំណត់ទៅកនុង
រារ់និងរេរបញ្ញតដិទផេងៗ រ៉ាុដនដកាតពវកិរចមួ្យរំនួនទេៀត  ូរជាកាតពវកិរចដផនកសើល្ម៌្ជាទ ើម្ ពិត
ដម្នដតមិ្នមានការកំណត់ទៅកនុងរារ់ឬរេរបញ្ញតដិទផេងៗ ក៏ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវដតយករិតដេុកដ្ឋក់រិត
រូរផងដ រ ទដ្ឋយតប្មូ្វឱ្យទលើកកម្ពស់ម្នសិការវជិាា  ើវៈ ម្នសិការទសនហាជាតិ មាតុភូមិ្ជាទ ើម្។ ការ
ទលើកកម្ពស់សម្តថភាពវជិាា  ើវៈ និងការេេួលខុសប្តូវអំពើកិរចការររស់ខលួន រឺជាកាតពវកិរចសំខាន់ដ ល
ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរប្តូវរំទពញឱ្យបានទ ើម្បើប្រសិេធភាពការគរ។  

សកម្មភាពសំខាន់ៗមួ្យរំនួន ដ លម្ង្រ្នដើរា ការប្រករទដ្ឋយម្នសិការវជិាា  ើវៈប្តូវប្រតិរតដិ 
មាន ូរខាងទប្កាម្19៖ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តវូប្រឹងដប្រងឱ្យអស់លេធភាពទ ើម្បើរំទពញការគរជាមួ្យនឹងម្ទ្ាបាយដ ល
មាន សំទៅទ វ្ើឱ្យមានការរ ើករទប្ម្ើននិងមានប្រសិេធភាព ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវយករិតដេុកដ្ឋក់ឱ្យបានរាស់ោស់កនុងការរំទពញការគរ និងមានម្នសិការ
ទ វ្ើការគរ ទ ើម្បើសទប្ម្រលេធផល ប្សរតាម្ដផនកាសកម្មភាពដ លបានទប្ោងេុកឬសកម្មភាពការគរ
ដ លថ្នន ក់ទលើប្ររល់ឱ្យ  

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវទរដជាា រិតដទ វ្ើការអភិវឌ្ឍខលួននិងទប្រើប្បាស់សម្តថភាព រំទណោះ ឹង  ំ ញ ភាព
រិុនប្រសរ់ និងររតិលកខណៈររស់ខលួនឱ្យបានជាអតិររមា និងប្រករទដ្ឋយទសរកដើនថ្លថ្នូរ ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវសវិតសាវ ញកនុងការទ វ្ើការគរជាមួ្យម្ង្រ្នដើរា ការ នេទេៀតនិងប្តូវសទប្ម្រលេ
 

19  .ឯ.ម្ េំព័រេើ២១ 



30 

 

ផធលការគរជាមួ្យោន  ទ ោះឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវហា នលោះរង់កមាល ងំកាយនិងរិតដរំទពាោះការគរដ លមាន ំ ញខពស់និងទរដជាា
រិតដរទប្ម្ើផលប្រទោ នសាធារណៈ ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការចបំារ់ប្តូវរទងកើនសម្តថភាព ំ ញឯកទេស រំទណោះ ឹង និងរេពិទសា្ររស់
ខលួនទ ើម្បើអភិវឌ្ឍវជិាា  ើវៈររស់ខលួនឱ្យទន់សភាពការណ៍ជាទរៀងរហូត ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការមិ្នអារយកទពលទវោរំទពញការគរទៅប្រករវជិាា  ើវៈឯក នរដនថម្ ទ ើម្បើយក
កនប្ម្បានទេ ទទោះជាកនុងប្រទភេណាក៏ទដ្ឋយរឺអារទ វ្ើបានដតកនុងករណើ ដ លរារ់អនុញ្ញញ តរ៉ាុទណាណ ោះ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការមិ្នអារេេួលយកទដ្ឋយផ្លទ ល់ឬទដ្ឋយប្រទោលតាម្រយៈតំណាងររស់ខលួននូវ
ផលប្រទោ ន   ពើនរណាមួ្យ ឬពើសហប្ោសមួ្យដ លសថិតទៅទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយរ ឋបាល
ររស់អងាភាពដ លខលួនទ វ្ើការឬអងាភាពដ លខលួនមានេំ ក់េំនងជាមួ្យទ ោះបានទេទរើផល
ប្រទោ នទ ោះទ វ្ើឱ្យរ៉ាោះពាល់ ល់អពាប្កឹតភាពររស់ម្ង្រ្នដើរា ការ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវរកាការសមាៃ ត់វជិាា  ើវៈ តាម្ទោលការណនិងសាម រតើ ូរមានដរងកនុងរារ់ជា
្រមាន។ ឧទហរណ៍ ប្រូទពេយមិ្នប្តូវយកសាថ នភាពររស់អនក ំងឺមាន ក់ ទៅោតប្តដ្ឋងប្បារ់អនក នេ 
រណៈទម្ប្រទោរមិ្នប្តូវទ វ្ើឱ្យដរកធាល យនូវវញិ្ញញ សាសប្មារ់ការប្រេបងទេបើយ។ល។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការប្តូវប្រកាន់ខាា រ់នូវកាតពវកិរចលកណខ ការណ៍ មានន័យថ្ន មិ្ននិោយ ឬសរទសរពើ
អវើដ លទ វ្ើឱ្យរ៉ាោះពាល់ ល់កិតដិយស និងកិតានុភាពររស់អងាភាព ឬសម្តថកិរចថ្នន ក់ ឹក រំរស់ខលួន។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការទទោះជាសថិតកនុងតួ េើ ឬឋា នុប្កម្ណាក៏ទដ្ឋយប្តូវដតេេួលខុសប្តូវទលើការ
ប្រតិរតិដររស់ខលួន រំទពាោះភារកិរចដ លបានប្ររល់ឱ្យ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការមានកាតពវកិរចរា៉ា រ់រងទសវាររស់ខលួនទៅតាម្ការចត់តាងំររស់ថ្នន ក់ទលើ ទ ៀសវាង
ការរទ ល ោះប្រទហាងទៅកនុងការរំទពញមុ្ខគរររស់ខលួន ដ ល ឱំ្យមានការនា ឆំ្ាងទៅកនុងវជិាា  ើវៈជាម្ង្រ្នដើ
រា ការរទប្ម្ើរ ឋ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការមានកាតពវកិរចទោរពវន័ិយការគរទមា៉ា ងទពលទ វ្ើការ និងរេរញ្ញា នផទកនុងររស់អងា
ភាពឱ្យបានមឺុ្ងមា៉ា ត់ ទ ើម្បើធា និរនដរភាពននទសវាសាធារណៈ។ ការខកខាន ប្ពទងើយកទនដើយទសាោះ           
អទងាើយមិ្នបានរំទពញកាតពវកិរចទនោះ នឹង មំ្កនូវផលវបិាក ៃ្ន់ ៃ្រ ល់អនកប្តូវេេួលអតថប្រទោ ន៍ពើ
ទសវាសាធារណៈ និងកិតានុភាពននរ ឋបាលសាធារណៈផងដ រ។ រ៉ាុដនដរំទពាោះការគរចបំារ់រ ទ ន់ 
និងការគរ ំ ញខលោះទម្ទរឱ្យម្ង្រ្នដើទយើងមានឆ្នទៈលោះរង់ខពស់ទ វ្ើការគរទលើសទមា៉ា ងកំណត់ ទ ើម្បើ
ទឆ្លើយតរទៅនឹងសភាពការណជាក់ដសដង។ ឧទហរណ៍៖ ការគររ ឋបាលខលោះ មានការប្រញារ់ខាល ងំ
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ដ លតប្មូ្វឱ្យទ វ្ើឱ្យររ់កនុងទពលទវោមួ្យកំណត់ រឺប្តូវដតទ វ្ើរទងាើយ មិ្នអារពនារទពលបាន។ ប្រូ
ទពេយវោះកាត់ដ លកំពុង ំទណើ រការវោះកាត់អនក ំងឺមិ្នអារេុកទចលសិន ទហើយរនដការវោះកាត់ទៅទពល
ទប្កាយទេៀតបានទេ។ 

-ម្ង្រ្នដើរា ការទងំអស់ ប្តូវដតទោរពរពាា ររស់ថ្នន ក់ទលើដ លបានចត់ឱ្យទៅរទប្ម្ើការគរ ទទោះ
ជាទៅេើណាកតើ។ ម្ង្រ្នដើរា ការ មិ្នប្តូវទ វ្ើការឱ្យររួពើន ខវោះការេេួលខុសប្តូវ និងមិ្នរិតអំពើប្រសិេធភាព
ការគរ និងផលប្រទោ ន៍សាធារណៈទ ោះទេបើយ។ 

-រ ឋបាលសាធារណៈ រឺជារ ឋបាលឋា នុប្កម្តប្មូ្វឱ្យថ្នន ក់ទប្កាម្ទោរពថ្នន ក់ទលើជាហូរដហតាម្
លំដ្ឋរ់ថ្នន ក់។ កនុងន័យទនោះ ទ ើម្បើពប្ងឹងប្រសិេធភាពការគរ និងទ ើម្បើធា បាននូវការេេួលខុសប្តូវ
ខពស់កនុងការគរ រាល់ការចត់តាងំ ការដ្ឋក់រុោះនូវរេរញ្ញា ប្តូវដតអនុវតដឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវទៅតាម្នើតិវ ិ្ ើ 
និងតាម្ទោលការណ់ រឺប្តូវទោរពឱ្យបាននូវទោលការណ៍នើតិរ ឋ។ 

េើ៤-វរប្ម៌្ទសវាសាធារណៈ 

ទសវាសាធារណៈ រឺរាល់សកម្មភាពទងំេាយដ លទ វ្ើទេបើងទដ្ឋយសាថ រ័នរ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ ឬ
អាជាា ្រប្ររ់លំដ្ឋរ់ថ្នន ក់ទងំអស់ររស់រ ឋ ដ លរំទពញការគរតាម្ដ នកំណត់ររស់ខលួន ឬដផនកឯក
 ននិងសងាម្សុើវលិដ លេេួលបានសិេធិនិងភារកិរចពើរ ឋទហើយ ដ លសថិតទៅទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងប្តួត
ពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ កនុងទោលទៅរទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍សាធារណៈ។  

ទសវាសាធារណៈ ូរបានកំណត់ន័យខាងទលើ ប្តូវបានរងប្កងនិងប្រមូ្លផដុ ំជា៧ប្រទភេ្ំៗ
 ូរមានកំណត់ទៅកនុងទោលនទោបាយសដើពើការផដល់ទសវាសាធារណៈ ទៅតាម្វសិ័យនិងការេេួល
ខុសប្តូវររស់ប្កសួង សាថ រ័ននើមួ្យៗ  ូរខាងទប្កាម្20៖ 

- រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងអ្ិរទតយយភាពរ ឋ 

- រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងដផនកសនដិសុខសណាដ រ់ធាន រ់សាធារណៈនិងសុវតថិភាពសងាម្ 

- រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងយុតដិ្ម៌្និងអាជាា កណាដ ល 
-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការទលើកកម្ពស់កិរចការពាណិ ាកម្ម សហប្ោស្ុនតូរនិងម្្យម្ រ
រសិាថ នវនិិទោរនិងការរូលរមួ្ររស់ដផនកឯក ន កនុងការកសាង និងការដថ្ទទំហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ 

- រទគក ម្ទសវាសងាម្កិរច វរប្ម៌្និងកិរចការ រ ើ 
- រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការអភិវឌ្ឍទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធរូរវន័ដ 
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-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការប្រមូ្លរំណូលនិងការទ វ្ើវចិរណកម្មរំណាយនិងការទរើកផដល់។ 

ការផដល់ទសវាបានលអ មានប្រសិេធភាពនិងរុណភាព រឺជាការរូលរមួ្ោ៉ា ងសកម្មកនុងការទលើក
សទួយកប្មិ្ត ើវភាពរស់ទៅររស់ប្រជាពលរ ឋឱ្យបានប្រទសើរទេបើង ដ លជាទោលរំណងររស់រា រដ្ឋឋ ភិ
បាលកនុងការកាត់រនថយភាពប្កើប្ក។ ទ ើម្បើសទប្ម្របានទោលរំណងទនោះ ម្ង្រ្នដើរា ការប្ររ់រូរប្តូវដត
រណដុ ោះនូវវរប្ម៌្ទសវាសាធារណៈ ឱ្យបាន ក់ជារ់កនុងផនត់រំនិតររស់ខលួន ទ ើម្បើកាល យទៅជាេមាល រ់ ូរ
ការអនុវតដទៅកនុងវសិ័យឯក ន។ 

ទៅកនុងរំទណាម្ម្ង្រ្នដើរា ការវរប្ម៌្ទសវាសាធារណៈអារមានការពិបាកយល់ ក៏រ៉ាុដនដទៅកនុង
េសេនវសិ័យររស់ឯក នវញិ រឺមានភាពសាម្ញ្ញរំផុតទដ្ឋយទរចត់េុកថ្ន “អតិថិ្ នជាទសដរ” ទហើយ 
“ការទពញរិតដររស់អតិថិ្ ន រឺជាភារកិរចររស់ទរ”។ ឆ្លងតាម្រររិេទនោះទហើយ ដ លម្ង្រ្នដើរា ការទៅ
កនុងវសិ័យរ ឋបាលសាធារណៈររស់រ ឋ ចបំារ់ប្តូវទផ្លដ តការយករិតដេុកដ្ឋក់ទៅទលើទសរកដើប្តូវការររស់
ប្រជាពលរ ឋ និងដកដប្ររទរៀររររននការរំទពញការគរកនុងទោលរំណង រទប្ម្ើប្រជាពលរ ឋឱ្យបាន
កាន់ដតលអប្រទសើរទ ើង តាម្រយៈការដប្រកាល យខលួនឱ្យទៅជា “អនកផដល់ទសវា ៏មានប្រសិេធភាព”។ 

វរប្ម៌្ទសវាសាធារណៈទផ្លដ តទលើទោលការណមួ្យរំនួន ូរខាងទប្កាម្៖ 

-ការផ្លល ស់រដូរឥរោិរថ្ៈ ទៅកនុងររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រងររស់រ ឋ រឺមានឋា នុប្កម្ រ៉ាុដនដរដ្ឋឋ ភិបាល
ជាមួ្យប្រជាពលរ ឋ ពំុមានឋា នុប្កម្ទេ។ ទហតុទនោះទហើយ ម្ង្រ្នដើរា ការចបំារ់ប្តូវដកដប្រឥរោិរថ្
និងរទរៀររររននការទ វ្ើេំ ក់េំនងជាមួ្យប្រជាពលរ ឋ ដ លជាអនកទប្រើប្បាស់ទសវាប្រករទដ្ឋយទសរកដើ
នថ្លថ្នូរ មានភាតរភាព និងការេេួលខុសប្តូវខពស់។ ការផ្លល ស់រដូរឥរោិរថ្ រឺជាកតាដ ចបំារ់ទ ើម្បើឱ្យម្ង្រ្នដើ
រា ការប្ររ់រូររំទពញតួ េើជាអនករទប្ម្ើ ៏ទសាម ោះប្តង់ររស់ប្រជាពលរ ឋ មានន័យថ្នប្តូវផ្លល ស់រដូរពើភាព
ជា “អនកប្តតួប្តាទរ” ទៅជា “អនកផដល់ទសវា” វញិ។ ការគរទនោះជាការលំបាកក៏ពិតដម្នក៏រ៉ាុដនដមិ្នហួស
កប្មិ្តដ លទយើងមិ្នអារទ វ្ើបានទ ោះទេ ឱ្យដតទយើងខិតខំប្រឹងដប្រងទ វ្ើទងំអស់ោន 21។ 

-អនកផដល់ទសវាៈ ការទ វ្ើេំ ក់េំនងនិងរទរៀររររទ វ្ើការគរប្តូវទផ្លដ តទៅទលើទសរកដើប្តូវការជាក់
ដសដងររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ ទសរកដើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋដ លជាអនកទប្រើប្បាស់ទសវាទ ោះទហើយ 
រឺជាអាេិភាពនិងជាកាតពវកិរចដ លម្ង្រ្នដើរា ការ )អនកផដល់ទសវា)ប្តូវទឆ្លើយតរប្រករទដ្ឋយម្នសិការ
វជិាា  ើវៈ និងទសរកដើនថ្លថ្នូរ។ ម្ង្រ្នដើរា ការ មិ្នប្តូវទប្រើប្បាស់តួ េើនិងមុ្ខតំដណងររស់ខលួនទ វ្ើឱ្យប្រជា
ពលរ ឋមានការលំបាកឬមានការភ័យខាល រទេ រ៉ាុដនដផទុយទៅវញិ ប្តូវផដល់នូវ ំទនឿេុករិតដ រំបាត់នូវភាព
ភ័យខាល រ ផដល់នូវភាពកក់ទៅដ  រាក់ទក់ ការទោរពនិងទ វ្ើឱ្យប្រជាពលរ ឋទពញរិតដរំទពាោះសកម្មភាព
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ការគរ និងអតដររកិររស់ម្ង្រ្នដើរា ការឬអងាភាពដ លជាអនកផដល់ទសវា។ 

-អនកប្រឹកាទោរល់ៈ ប្តូវយករិតដេុកដ្ឋក់ផដល់ព័ត៌មាននិងពនយល់ឱ្យបានរាស់ ល់ប្រជា
ពលរ ឋ អំពើនើតិវ ិ្ ើ រទរៀររររនិងដរររេទផេងៗននការផដល់ទសវាសាធារណៈ។ សំណួរររស់ប្រជា
ពលរ ឋប្តូវដតមានរទម្លើយនិងមិ្នប្តូវរគា ញនូវអាករបកិរោិ្ុញប្ទន់ ប្កអឺតប្កេម្ ទរ ើសទអើងរវាងអនក
តូរនិងអនក្ំ រវាងអនកប្កនិងអនកមាន អនកដប្សនិងអនកប្កុងទ ើយ ពើទប្ពាោះប្ររ់សំណួរឬរម្ៃល់ទងំអស់ 
រគា ញឱ្យទឃើញនូវទសរកដើប្តូវការ និងការរង់ទរោះរង់ ឹងររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា ទហើយទងំអស់ទនោះ
មានសារៈសំខាន់រំទពាោះការប្រតិរតិដការគរររស់ទយើងផ្លទ ល់ និងទ វ្ើការដកលម្អ សំទៅឱ្យទសវាដ លបាន
ផដល់ទឆ្លើយតរទៅនឹងតប្មូ្វការររស់អនកទប្រើប្បាស់។ 

-ការសប្ម្រសប្ម្លួៈ យនដការសប្ម្រសប្មួ្ល មានសារៈសំខាន់ទៅទលើ ំទណើ រការននការផដល់
ទសវានិងការម្កេេួលយកទសវាទៅទប្រើប្បាស់ ពើទប្ពាោះវា មំ្កនូវការកាត់រនថយរមាល តរវាងអនកផដល់
ទសវានិងអនកទប្រើប្បាស់ទសវារវាងការយល់ប្រ  ំឬការដខវងរំនិតោន ។ល។ ជាពិទសស ទ វ្ើឱ្យនើតិវ ិ្ ើននការ
ផដល់ទសវាមានភាពសាម្ញ្ញ ខលើ និងទន់ទពលទវោ និងមានភាពរលូនទៅកនុងេប្ម្ង់ការគរទងំអស់។ 

ទដ្ឋយដេបក ទៅកនុងវសិ័យទផេងៗ ូរជារ ឋបាល្ុរកិរច សុខាភិបាលជាទ ើម្ ទរបានទលើកទេបើង
នូវពាកយទសាល កមួ្យរំនួនដ លមានខលឹម្សារមុ្តប្សួរ ទ ើម្បើទក់ទញការចរ់អារម្មណ៍ររស់អនកទប្រើប្បាស់ 
ទៅទលើរទរៀររររននការផដល់ទសវាកនុងវសិ័យររស់ទរ មាន ូរជា៖ 

-“អតិថិ្ ន រឺជាទសដរ” 

-“ការទពញរិតដររស់អស់ទោកអតិថិ្ នរឺជាកាតពវកិរចររស់ទយើងខាុ ំជា្ុរ ននិងជាអនកផដល់
ទសវា“ 

-“ អនក ំងឺ រឺជាមាច ស់”22។ 

រុណសម្បតដិទងំ៤ោ៉ា ង ូរបានទរៀររារ់ខាងទលើទនោះ រឺជាការទលើករគា ញនូវរំណុរសំខាន់ៗ
មួ្យរំនួន សប្មារ់ជា ំនួយ ល់ម្ង្រ្នដើរា ការកនុងការប្រតិរតដិការគរ និងការផ្លល ស់រដូរឥរោិរថ្ការគរ
ររស់ខលួន។ ម្ង្រ្នដើរា ការដ លរំទពញបាននូវរុណសម្បតិដទងំ៤ ោ៉ា ងទនោះ មិ្នប្តឹម្ដតទ វ្ើឱ្យប្រជា
ពលរ ឋ ដ លជាអនកទប្រើប្បាស់ទសវាមានការទពញរិតដទពញទថ្លើម្រ៉ាុទណាណ ោះទេ រ៉ាុដនដបានរមួ្រំដណកោ៉ា ង
សកម្មកនុងការទ វ្ើឱ្យសទប្ម្រទោលទៅររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលផង ពប្ងឹងនើតិរ ឋ និងអភិបាលកិរចលអកនុង         
រ ឋបាលសាធារណៈផង និងទលើកសទួយកិតដិយសអងាភាព ប្ពម្ទងំទសរកដើនថ្លថ្នូរផ្លទ ល់ខលួនររស់ម្ង្រ្នដើរា 

 
22  .ឯ.ម្ េំព័រេើ៣៦ 
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ការមាន ក់ៗផងដ រ។ 
១ ១ . .៦-េចូនក្រនៃគ៊ុណភាពសេវាាធារណៈ 

ការទពញរិតត  ឬមិ្នទពញរិតតររស់ប្រជាពលរ ឋទៅទលើការរំទពញការគរររស់អងាភាពរ ឋមួ្យ 
រឺទផ្លត តទៅទលើការផតល់ទសវាររស់អងាភាពទ ោះ ។ ប្រសិនទរើការផតល់ទសវាររស់អងាភាពទ ោះទ វ្ើឱ្យមាន
ការទពញរិតតពើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋទ ោះ ទរនិោយថ្នការរំទពញការគរររស់អងាភាពទ ោះមានលកខ
ណៈលអប្រទសើរ។ 

តាម្េសេនៈររស់ទោក Dwiyanto (2002)23 ការទពញរិតត ឬមិ្នទពញរិតតររស់ប្រជា
ពលរ ឋ រំទពាោះការផតល់ទសវាសាធារណៈររស់អងាភាពផតល់ទសវា រឺទផ្លត តទៅទលើការផតល់ដ លមានភាព
គយ ប្សួល និងតនម្លទថ្នក។ 

ពាក់ព័នធទៅនឹងការទពញរិតតររស់ប្រជាពលរ ឋ រំទពាោះការផតល់ទសវាសាធារណៈទនោះដ រ ទោក 
Mogen (1994)24 បានទលើកទ ើងនូវរំនុរមួ្យរំនួន ូរជា ៖ ការទឆ្លើយតរ )Responsiveness) 
ភាពសុភាពរារសារ )Courtesy) ការេំ ក់េំនង )Communication) ការដសវងយល់អំពើអតិថិ្ ន 
)Understanding the customer)  ភាពទ ឿេុករិតតបាន )Credibility) ។ 

តាម្េសេនៈទងំ២ខាងទលើ និងទោងទៅតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតងននតំរន់សិកាប្សាវប្ជាវ
ទយើងកំណត់សូរ ករននរុណភាពទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ដ លផតល់ទដ្ឋយអងាភាព
ប្រកទរញរូលដតមួ្យរមួ្មាន ៖ ១)ភាពគយប្សួល ២)ភាពនរ់រហ័ស និងទេៀងទពលទវោ ៣)តនម្ល
សម្រម្យ ៤)ភាពសុភាពរារសារ និង ៥)ភាពទ ឿេុករិតតបាន។  

១)ភាពគយប្សលួៈ រឺសទំៅ ល់ភាពគយប្សួលររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវាទៅកនុង ំទណើ រការ
ននការេេួលយកទសវាសាធារណៈ។ ភាពគយប្សួលទនោះមាន ៖ ១)នើតិវ ើ្ ើននការផតល់ទសវាសាធារ
ណៈមានលកខណៈគយប្សួលកនុងការដសវងយល់ និងកនុងការរំទពញដរររេររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា 
២)េើតាងំននកដនលងផតល់ទសវាមានភាពគយប្សួលកនុងការដសវងរក ៣)ការទ វ្ើេំ ក់េំនងជាមួ្យម្ង្រ្នតើ
រទប្ម្ើការមានការគយប្សួលនិង ៤)កដនលងផតល់ទសវាមានផ្លសុខភាព។ 

 ២)ភាពនរ់រហ័ស និងទេៀងទពលទវោៈ រឺសំទៅ ល់រយៈទពលននការផតល់ទសវាសាធារណៈ 
ដ លមានភាពនរ់រហ័ស និងទៅតាម្ទពលទវោដ លបានកំណត់។ 

 
23 Dwiyanto (2002) ទៅកនុង សយ រាសើ, ២០០៩, កំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ, សាកលវេិាល័យរំទរ ើនពហុរទរចកវេិា 
24 Mogen, Colin and Murgatroyd, Stephen, 1994, Total Quality Management in the Public Sector.  Open University 

PressBuckingham-Philadelphia. 
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៣)តនម្លសម្រម្យៈ រឺសំទៅ ល់តនម្លទសវាដ លប្តូវរង់ រឺមានកំរតិមួ្យសម្រម្យប្សរទៅនឹងេើ
កដនលង និងលេធភាពររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ 

៤)ភាពសុភាពរារសារៈ រឺសំទៅ ល់ភាពរួរសម្ ភាពរសួរាយរាក់ទក់ និងការទោរពររស់ម្
ង្រ្នតើរទប្ម្ើការរំទពាោះអនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ 

៥)ភាពទ ឿេុករិតតបានៈ រឺសំទៅ ល់ការផតល់ទសវាទដ្ឋយអនុវតតទៅតាម្និតើវ ិ្ ើ និងរេដ្ឋឋ ន
   ដ លបានកំណត់  និងលេធផលននការផតល់ទសវាមានការេេួលសាា ល់ជាសាធារណៈ។ 
១.២-ការចាត់ថ្នន ក្់សេវាាធារណៈ 

ទរអារទ វ្ើរំណាត់ថ្នន ក់ទសវាសាធារណៈតាម្២រទរៀរ រឺ រទរៀរេើ១ ទរដរកជាទសវាសាធារ
ណៈរ ឋបាល និងទសវាសាធារណៈទស ឋកិរច និងរទរៀរេើ២ ទរដរកជាទសវាសាធារណៈថ្នន ក់ជាតិ និង
ទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ ន។ 

 

តារាង១៖ ការដរងដរកជាទសវាសាធារណៈរ ឋបាល នងិទសវាសាធារណៈទស ឋកិរចៈ 
 ទសវាសាធារណៈរ ឋបាល ទសវាធារណៈទស ឋកិរច 

កម្មវតថុននទសវា ម្ិនដសវងរកប្បាក់រំទណញ ដសវងរកប្បាក់រំទណញ 

្នធានសប្មារ់
 ំទណើ រការទសវា 

្នធាន ម្ទ្ាបាយ រុរាលិក និង ហរិញ្ញវតថុ
ររស់រ ឋ 

្នធាន ម្ទ្ាបាយ រុរាលិក និងហរិញ្ញវតថុររស់
ឯក ន 

ដរររេននការ
ទរៀររំទសវា 

ររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រង ការទរៀររំ និងការ
ប្រប្ពឹតតទៅទ្វើទ ើងតាម្ដររដផនររស់រ ឋ 

ររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រង ការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅ
ទ្វើទ ើងតាម្ដររដផនររស់ប្កុម្ហ ុនឯក ន 

 

រទរៀរេើ២៖ ទសវាសាធារណៈថ្នន ក់ជាតិ និងទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ ន 
ទសវាសាធារណៈថ្នន ក់ជាតិ ជាេូទៅសំទៅទលើទសវាទងំឡាយណាដ លមានដរងទៅកនុងរ ឋ្ម្ម

នុញ្ញទប្ពាោះជាទសវាតប្មូ្វការចបំារ់ររស់ប្រជាពលរ ឋ និងសងាម្ជាតិ។ ទសវាទងំទ ោះ មាន ូរជា          
ទសវាការពារជាតិ ទសវាអរ់រ ំ ទសវាសុខាភិបាល ទសវាយុតតិ្ម៌្។ល។ ជាក់ដសដង រ ឋ្ម្មនុញ្ញននប្ពោះរាជា
ណារប្កកម្ពុជា នន ១ំ៩៩៣ បានកំណត់ពើទសវាសាធារណៈថ្នន ក់ជាតិ ទៅកនុង ំពូកេើ៣ និោយអំពើ
សិេធិ និងករណើ កិរចររស់ប្រជាពលរ ឋដខមរ  ំពូកេើ៥ និោយអំពើទស ឋកិរច និង ំពូកេើ៦ និោយអំពើ
អរ់រ ំវរប្ម៌្ និងសងាម្កិរច។ 
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ទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ ន ជាេូទៅសំទៅទៅទលើទសវាទងំឡាយណាដ លមានដរងកនុងរារ់ 
សដើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ។ ជាក់ដសដងសប្មារ់កម្ពុជា ទសវាប្រទភេទនោះ មានកំណត់ទៅ
កនុងរារ់សដើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងរារ់សដើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបា
លឃុ ំ សគក ត់ ូរជា ទសវា ម្ទ្ាបាយ សមាភ រ និងទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធសាធារណៈជាមូ្លដ្ឋឋ ន ការ
អភិវឌ្ឍមូ្លដ្ឋឋ នអ ម័្យ ផ្លសុកភាព និងសុខមាលភាពររស់ប្រជាពលរ ឋ ការធា រកាសនដិសុខ
សណាដ រ់ធាន រ់ និងរទរៀរទរៀររយសាធារណៈ។ល។ 

ជាក់ដសតងតាម្ទោលនទោបាយសដើពើការផដល់ទសវាសាធារណៈររស់កម្ពុជា ទសវាសាធារណៈ 
ប្តូវដរងដរកជា ៧រទគក ម្្ំៗទ ោះរឺ៖ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងអ្ិរទតយយភាពរ ឋ រទគក ម្ទសវាពាក់
ព័នធនឹងដផនកសនដិសុខសណាដ រ់ធាន រ់សាធារណៈ និងសុវតថិភាពសងាម្ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងយុតតិ្ម៌្ 
និងអាជាា កណាដ លរទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការទលើកកម្ពស់កិរចការពាណិ ាកម្ម សហប្ោស្ុនតូរ និង
ម្្យម្ ររសិាថ នវនិិទោរ និងការរូលរមួ្ដផនកឯក នកនុងការកសាង និងការដថ្ទទំហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ 
រទគក ម្ទសវាសងាម្កិរច វរប្ម៌្ និងកិរចការ រ ើ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការអភិវឌ្ឍទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ 
និងរទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការប្រមូ្លរំណូល ការទ វ្ើវចិរណកម្មរំណាយ និងការទរើកផដល់។ 

១.៣-របបគតិយ៊ុតតនៃសេវាាធារណៈ 
េើ១.ការរទងកើតទសវាសាធារណៈថ្នន ក់ជាតិ៖ ចបំារ់ប្តូវដតរទងកើតទ ើងទដ្ឋយរ ឋ្ម្មនុញ្ញ និង

រារ់ ពើទប្ពាោះទពលរទងកើតទសវាសាធារណៈ រឺប្តូវរំណាយថ្វកិា ដ លថ្វកិាទងំអស់ បានពើការប្រមូ្ល
ពនធពើប្រជាពលរ ឋ។  ូរទនោះ កនុងការរទងកើតទសវាសាធារណៈដ លប្តូវចយថ្វកិារ ឋ រឺប្តូវដតមានការ
ទពញរិតតពើប្រជាពលរ ឋ។  ូរទនោះ កនុងការរទងកើតទសវាសាធារណៈដ លប្តូវចយថ្វកិារ ឋ រឺប្តូវដតមាន
ការទពញរិតតពើប្រជាពលរ ឋ តាម្រយៈរ ឋសភា មានន័យថ្ន មានដតសាថ រ័ននើតិរបញ្ញតតិទេ ដ លមានសិេធិ
រទងកើតទសវាសាធារណៈ។  ូរទនោះទសវាសាធារណៈ )ទប្ៅពើទសវាដ លមានកំណត់កនុងរ ឋ្ម្មនុញ្ញ) 
ចបំារ់ប្តូវរទងកើតទដ្ឋយរារ់ 

េើ២.ការរទងកើតទសវាសាធារណៈថ្នន ក់មូ្លដ្ឋឋ ន៖ សទំៅទៅទលើទសវាថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ មិ្នដម្នជា
ទសវាសា-ធារណៈជាមូ្លដ្ឋឋ នទេ។ ទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ ន រឺសំទៅទៅទលើផលូវ សាព ន ការអរ់រ ំសុខា
ភិបាល អរាិសនើ េឹក ទភលើង។ល។  

រ៉ាុដនដទៅេើទនោះ រឺសិកាពើទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ ន ដ លមានលកខណៈ៣ោ៉ា ង ូរខាងទប្កាម្៖ 

-កាតពវកិរចរទងកើត៖ សំទៅទៅទលើទសវាដ លរ ឋ )ពិទសសអាជាា ្រមូ្លដ្ឋឋ ន) ចបំារ់ប្តូវដត
ផដល់ ូនប្រជាពលរ ឋ។ តាម្រារ់ទៅកម្ពុជា ពំុមានរញ្ញា ក់ពើទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ នដ លរ ឋបាល
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ថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិមានកាតពវកិរចប្តូវដតរទងកើត និងផដល់ ូនប្រជាពលរ ឋឲ្យបានរាស់ោស់ទេទប្ៅពើទស
វារកាសនតិសុខសណាដ រ់ធាន រ់ និងរទរៀរទរៀររយសាធារណៈ ការ ំរុញកិរចអភិវឌ្ឍន៍ទស ឋកិរច សងាម្កិរច 
និងទលើកកម្ពស់ ើវភាពរស់ទៅររស់ប្រជាពលរ ឋ ជាទ ើម្ រឺសុេធដតមានលកខណៈមិ្នរាស់ោស់ ទប្ពាោះ
មានភាពេូលំេូោយទពក។ ទរើពិនិតយទៅទលើទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ នទៅអឺរ ៉ាុរ រឺទរមានកំណត់ជាក់
ោក់  ូរជា ឃុ/ំសគក ត់មានភារកិរចទរៀររំឲ្យមានទសវាសាធារណៈប្រមូ្លសំរាម្ េើកដនលងចក់សំរាម្ 
ទរៀររំឲ្យមានេើសៃរ់សុខ )េើករ់ទខាម រ) ម្ណឌ លកុមារ និងទរក។ រ ឋបាលថ្នន ក់ប្សុក មានភារកិរច
រទងកើត ទរៀររំ និងប្ររ់ប្រងសាោរឋម្សិការ ឋបាលថ្នន ក់ទខតត/តំរន់ មានភារកិរចរទងកើត ទរៀររំ និង
ប្ររ់ប្រងអនុវេិាល័យ និងវេិាល័យ រ ើឯរ ឋបាលថ្នន ក់ជាតិ )ប្កសួងអរ់រ)ំ មានភារកិរចរទងកើតទរៀររំ 
និងប្ររ់ប្រងឧតតម្សិកា។ 

-ទសវាដ លរារ់ហាម្រទងកើត៖ សំទៅទៅទលើទសវាដ លរារ់ហាម្ឃាត់មិ្នឲ្យអាជាា ្រមូ្ល
ដ្ឋឋ នរទងកើត ឬចត់ដរងជាដ្ឋរ់ខាត។ ករណើ ទនោះរារ់ទៅកម្ពុជាបានកំណត់រាស់ោស់  ូរជា ទសវា
ទក់េងនឹងវសិ័យការពារជាតិ វសិ័យការេូត វសិ័យនប្ពទឈ្ើ វសិ័យរូរិយវតថុ។ ការប្រប្ពឹតតផទុយពើរញ្ញតតិ
ទងំទនោះ រឺជាការខុសរារ់។ 

- ទសវាដ លអាររទងកើតទដ្ឋយទសរ ើ៖ សំទៅទៅទលើប្រទភេទសវាដ លរារ់អនុញ្ញញ តឲ្យអាជាា ្រ 
មូ្លដ្ឋឋ នរទងកើត ឬចត់ដរង និងផដល់ ូនប្រជាពលរ ឋទៅកនុងមូ្លដ្ឋឋ នររស់ខលូន។ រារ់ទៅកម្ពុជាទរើក
េូោយឲ្យរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ រទងកើតទសវាសាធារណៈទៅមូ្លដ្ឋឋ នររស់ខលួនទដ្ឋយទសរ ើរដនថម្ពើ
ទលើទសវាកាតពវកិរចដ លរ ឋតប្មូ្វឲ្យរទងកើត និងទប្ៅពើទសវាដ លរារ់បានហាម្ឃាត់ ូរបានរញ្ញា ក់
ខាងទលើ។ ការរទងកើតទសវាសាធារណៈមូ្លដ្ឋឋ នប្រទភេទនោះ ប្តូវសទប្ម្រទដ្ឋយ ើការររស់ប្កុម្ប្រឹការ ឋ
បាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិនើមួ្យៗ។ 

េើ៣.ការផដល់ទសវាសាធារណៈ៖ ម្ទ្ាបាយជាសកលដ លទរបានទប្រើកនុងការផដល់ទសវាសា
ធារណៈមាន៣  ូរខាងទប្កាម្៖ 

)១)-ការផដល់ទដ្ឋយរុរាលសាធារណៈផ្លទ ល់៖ រ ឋបានផដល់សម្តថកិរចទៅឲ្យប្រឹោះសាថ ន ំ ញជា
អនកផដល់ទសវា ំនួស ដ លទរអារទៅបានថ្ន ជាការទ វ្ើវមិ្ ឍការរទរចកទេស។ រុរាលសាធារណៈទៅេើ
ទនោះ សំទៅទៅទលើប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល និងសហប្ោសសាធារណៈ។ 

(២)-ប្រតិភូកម្មឲ្យរុរាលសាធារណៈ៖ រ ឋបានផដល់សម្តថកិរចទៅឲ្យប្រឹោះសាថ ន ំ ញជាអនក
ផដល់ទសវា ំនួស ដ លទរអារទៅបានថ្ន ជាការទ វ្ើវមិ្ ឈការរទរចកទេស។ រុរាលសាធារណៈទៅេើទនោះ 
សំទៅទៅទលើប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល និងសហប្ោសសាធារណៈ។ 
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)៣)-ការទ វ្ើប្រតិភូកម្មឱ្យរុរាលឯក ន៖ ទសវាសាធារណៈទងំឡាយណាទប្ៅពើទសវាអ្ិទត
យយភាពររស់រ ឋ រឺអារទ វ្ើប្រតិភូកម្មឲ្យឯក នបាន។ រ៉ាុដនដទសវាអ្ិរទតយយ អារមិ្ន ូរោន ពើប្រទេស
មួ្យទៅប្រទេសម្ួយទេៀត ទហើយវាមានលកខណៈតិរទៅៗសប្មារ់ប្រទេសអភិវឌ្ឍន៍។ ការទ វ្ើប្រតិភូ
កម្មឲ្យរុរាលឯក ន ចបំារ់ប្តូវមានវធិាន និងេប្ម្ង់ននប្រតិភូកម្មរាស់ោស់ តាម្រូរភាពជា
សម្បទនទសវាសាធារណៈ ប្រវាស់ទសវាសាធារណៈ ឬអាររហូត ល់ការទ វ្ើឯក នភាវូនើយកម្ម ) ូរ
ជា ករណើ ននការទ វ្ើឯក នភាវូរនើយកម្មទលើវសិ័យអរ់រ)ំ ។ 

រំទពាោះកម្ពុជា បាននឹងកំពុងអនុវតតយនតការរំនួន០៩ កនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ ូនប្រជា
ពលរ ឋ។ យនតការទងំ៩ទនោះ រមួ្មាន៖ )១) ការដកលម្អកិរច ំទណើ រការការគរននការផដល់ទសវា )២)  
យនដការប្រកទរញរូលដតមួ្យ )៣) វសិហម្ ឈការទសវាសាធារណៈ )៤) វមិ្ឈការទសវាសាធារណៈ 
)៥) ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល )៦) សហប្ោសសាធារណៈ )៧) កិរចសនា )៨) ភាន ក់គរ
ប្រតិរតតិការពិទសស និង)៩) ឯក នភាវូរនើយកម្ម។ 

េើ៤.“រារ់” ររស់ទសវាសាធារណៈ៖ សំទៅ លទ់ោលការណ៍ររស់ទសវាសាធារណៈប្ររ់
ប្រទភេទងំទសវាដ លរទងកើតទដ្ឋយរ ឋ្ម្មនុញ និងទដ្ឋយរារ់។ ទសវាសាធារណៈទងំទនោះ ប្តូវមាន
ទោលការណ៍៣ ូរខាងទប្កាម្៖ 

)១) និរនតរភាព៖ ប្ររ់ទសវាសាធារណៈទងំអស់ ប្តូវផដល់ឲ្យទដ្ឋយជារ់ជានិរច )Continue) 
និងទេៀតទពលទវោ )Punctual)។ ទោលការណ៍និរនដរភាពទនោះ មានលកខខណឌ តឹងរងឹរំផុត )១០០%) 
សប្មារ់ទសវាមួ្យរំនួន ូរជា ទសវាការពារជាតិ ទសវាការពារសណាដ រ់ធាន រ់សាធារណៈ ទសវាសុខាភិបាល 
)ទពេយ) រឺសុេធដតមិ្នអារខកខានបាន។ 

)២) សម្ភាព៖ អនកទប្រើប្បាស់ទសវាសាធារណៈទងំអស់ប្តូវេេួលសិេធិ និងកាតពវកិរចទសមើៗ
ោន រំទពាោះមុ្ខទសវាសាធារណៈ។ អនកផដល់ទសវាសាធារណៈ ប្តូវផដល់ទដ្ឋយទសមើភាព អពាប្កឹតយ យុតតិ្ម៌្ 
មិ្នទរ ើសទអើងរំទពាោះជាតិសាសន៍ ឬរុរាលណាមួ្យទ ើយ “ទៅថ្នសិេធិេេួលបានទសវាសប្មារ់អនកទប្រើ
ប្បាស់” ទហើយអនកេេួលទសវាអាររង់នថ្លទសវាតាម្ការកំណត់ររស់រារ់ “ទៅថ្នកាតពវកិរចរំទពាោះមុ្ខ
ទសវា”។ រ៉ាុដនដទោលការណ៍ទនោះមានអញ្ញប្តកម្ម ទប្ពាោះសម្ភាពខលោះអាររណាដ លឲ្យមានវសិម្ភាព 
ឧទហរណ៍ ការកំណត់នថ្លឆ្លងេូក   ូរោន រវាងអនកឆ្លងកាត់ជាប្រច ំ)សិសេ និងប្រូរទប្ងៀនដ លឆ្លង
េូកទៅទរៀន និងរទប្ងៀនទៅទប្តើយមាខ ងទេៀត) និងអនកឆ្លងកាត់ម្ដងមួ្យកាល។  ូរទនោះ ទេើរមាន
អញ្ញប្តកម្មកនុងការកំណត់ឲ្យមានវសិម្ភាពតាម្នើតានុកូល “វសិម្ភាពដររទនោះ រឺជាការទរ ើសទអើង
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ទដ្ឋយវ ិាមាន”។ ជាក់ដសដង ការកំណត់តនម្លទផេងោន សប្មារ់អនកឆ្លងេូក រាល់នថ្ៃ និងអនកឆ្លងម្ដងមួ្យ
កាល ការកំណត់តនម្លរូលេសេ ទផេងោន រវាង នររទេស និង នជាតិដខមរ ។ល។ 

)៣) ររវតិតភាព៖ សទំៅទៅទលើការវវិតត ការសប្ម្រសប្មួ្លឲ្យទៅនឹងរររិេជាក់ដសតង។ មាន
ន័យថ្ន ទសវាសាធារណꓽប្តូវដតវវិតតទៅតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតង។  ូរទនោះ ទសវាសាធារណៈ អារប្តូវ
បានរតូរ ឬលុរទចលដតម្តង។ 

សរុរទសរកតើម្ក ទយើងអារកំណត់និយម្ន័យ និងររតិលកខណꓽននទសវាសាធារណꓽថ្ន ជា
សកម្មភាពទងំឡាយណាដ លទ វ្ើទ ើងកនុងទោលទៅ “រទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍េូទៅ”  ទទោះសកម្មភាព
ទ ោះរំទពញទដ្ឋយរ ឋ ភាន ក់គររ ឋ អាជាា ្រ ឬរុរាលសាធារណꓽឬរំទពញទដ្ឋយឯក ន ឬអងាការសងាម្
សុើវលិកតើ រ៉ាុដនតប្តូវសថិតទៅទប្កាម្ការប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ និងប្តូវអនុវតតតាម្វធិានរតិយុតតរ
 ិរបញ្ញតតិពើនើតិរមួ្។ ទសវាសាធារណꓽ អារប្តូវបានដរងដរកជាសាធារណꓽថ្នន ក់ជាតិ និងទសវាសាធារ
ណៈមូ្លដ្ឋឋ នឬដរងដរកជាសាធារណꓽរ ឋបាល និងទសវាសាធារណꓽទស ឋកិរច។ 

ទសវាសាធារណꓽ ប្តូវរទងកើតទ ើងទដ្ឋយរ ឋ្ម្មនុញ្ញ រារ់ ឬអារប្តូវបានរទងកើតទ ើងទដ្ឋយ
 ើការរស់ប្កុម្ប្រឹកាថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិសប្មារ់ប្រទេសអភិវឌ្ឍន៍ ឬប្រទេសដ លមានប្រជា្ិរទតយយ        
រងឹមា ំទងំទនោះទៅថ្នររររតិយតតននការរទងកើតទសវាសាធារណꓽ។ ទសវាសាធារណꓽ ប្តូវបានផតល់ ូន
ប្រជាពលរ ឋតាម្រយꓽយនតការរំនួន៣រឺ ការផតល់ទដ្ឋយរ ឋផ្លទ ល់ ការទ វ្ើប្រតិភូកម្មឲ្យទៅរុរាលសាធារ
ណៈꓽ និងការទ វ្ើប្រតិភូកម្មឲ្យទៅរុរាលឯក ន។ ម្ា៉ាងទេៀត ទោលការណ៍ននការផតល់ទសវាសាធារណꓽ 
ប្តូវមានលកខណꓽនិរនតរភាព សម្ភាព និងររវិតតភាព។ 

ជាេូទៅ ទសវាសាធារណꓽ ជាទសវា ឬសកម្មភាពទងំឡាយណាដ លប្រជា នទៅកនុងសងាម្
មួ្យប្តូវការចបំារ់ ទហើយសងាម្ទ ោះប្តូវដតរទងកើត និងផតល់ទសវាទងំទ ោះ ូនប្រជា នររស់ខលួន ទទោះ
តាម្ម្ទ្ាបាយអវើក៏ទដ្ឋយ )ទដ្ឋយវសិ័យសាធារណꓽ ឯក ន ឬអងាការសងាម្សុើវលិកតើ) ឱ្យដតធា 
បានថ្ន ទសវាទងំទ ោះប្តូវបានផតល់ ូនប្រជា នពិតប្បាក  ប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព និងប្រសិេធផល។ 
មានន័យថ្នទសវាសាធារណꓽមិ្នសុេធដត ូរោន ពើកដនលងមួ្យទៅកដនលងមួ្យ ឬពើប្រទេសមួ្យទៅប្រទេ
សមួ្យទេៀតទ ើយ ទហើយវាអារនឹងដប្រប្រួលទៅតាម្ទពលទវោ ដ លជាការវវតិតននតប្មូ្វការជាក់ដសតង
ររស់ម្នុសេទៅតាម្េើកដនលងនើមួ្យៗ។ ដតទទោះជាោ៉ា ងទនោះកតើ ទរអារសាា ល់ពើទសវា ូរោន មួ្យរំនួន
ដ លប្តូវបានចត់េុកថ្នជាទសវាសាធារណៈរមួ្មាន ទសវាអ្ិរទតយយភាព ទសវាសនតិសុខ សណាត រ់
ធាន រ់ និងរទរៀរទរៀររយសាធារណꓽ ទសវាការពារជាតិ ទសវាអរ់រ ំទសវាសុខាភិបាល ទសវាអរាិសនើ ទសវា
េឹកសាអ ត ទសវាកិរចការពារររសិាថ ន និង្នធាន្ម្មជាតិ។ 
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 ការផដល់ទសវាសាធារណៈទដ្ឋយវសិ័យឯក នដ លេេួលមូ្លនិ្ិសាធារណៈ រឺជាដផនកមួ្យ
ននឯក នភាវូរនើយកម្ម ពើទប្ពាោះឯក នភាវូរនើយកម្មសំទៅទៅទលើវ ិ្ ើ និងរទរៀរជាទប្រើនននការផដល់
សម្តថកិរចឲ្យឯក នដ លរមួ្មាន ការទ វ្ើកិរចសនាទប្ៅននទសវា ការទ វ្ើសម្បទនទសវា ការប្រវាស់ទសវា 
ការឧរតថម្ភ្ន ភាពជាន រូររវាងវសិ័យសាធារណៈ និងឯក ន ការផដល់ទសវារមួ្ោន  និងប្ររ ណដ រ់
រហូត ល់ការលក់ប្េពយសកម្មសាធារណៈឲ្យទៅវសិ័យឯក ន។ រ៉ាុដនដសប្មារ់ទោលរំណងេើទនោះ ពាកយ 
“ឯក នភាវូវនើយកម្ម” រឺសទំៅដតទៅទលើសកម្មភាព និងការផដល់ទសវាសាធារណៈទដ្ឋយវសិ័យឯក ន
ដ លេេួលមូ្លនិ្ិសាធារណៈ។ រំដណកឯពាកយ ទសវា ដ លនឹងទប្រើជារនដរ ទ រ់ទនោះ រឺទផ្លដ តដតទៅ
ទលើទសវាសាធារណៈរ៉ាុទណាណ ោះ ទដ្ឋយមិ្នរារ់រញ្ចូ លទសវាឯក នទ ោះទេ។ ការសិការញ្ញា ទៅេើទនោះ
ប្តង់ថ្ន៖ ប្រសិនទរើទសវាប្តូវបានផដល់ទដ្ឋយឯក ន )ការទ វ្ើឯក នភាវូរនើយកម្ម) ទតើនឹងមានផលរ៉ាោះ
ពាល់ោ៉ា ង ូរទម្ដរទៅទលើវសិ័យសាធារណៈ?  ូរទនោះ រវាងទសវាដ លផដល់ទដ្ឋយវសិ័យសាធារណៈ 
និងវសិ័យឯក ន ទតើមួ្យណាលអប្រទសើរជាង? 

១.៣.១-មលូសហត៊ុនៃការ្ដលេ់ទិធឲិ្យឯក្ជៃាអនក្្ដលស់េវា  

រហូតម្ក ល់ររចុរបននទនោះមានសទម្លងោបំ្េ និងសទម្លង ំទស់ោ៉ា ងទប្រើនទ ើរេនទឹម្ោន  ទក់េង
ទៅនឹងការទ វ្ើឯក នភាវូរនើយកម្ម។ រ៉ាុដនដ មានេ ាើករណ៍ដ លសំអាងទលើរេពិទសា្ន៍មួ្យរំនួន 
បានរគា ញថ្ន ទតើទសវាដ លផដល់ទដ្ឋយវសិ័យសាធារណៈ ឬឯក ន ដ លមានប្រសិេធភាពជាង? មុ្ន
នឹងរូល ល់ការដវកដញកពើផលរ៉ាពាល់ននការផដល់ទសវាទដ្ឋយឯក នទៅទលើវសិ័យសាធារណៈ ទយើង
សូម្រគា ញនូវការសំអាងមួ្យរំនួនដ លចបំារ់តប្មូ្វឲ្យប្កុម្ហ ុនឯក នជាអនកផដល់ទសវា )ការទ វ្ើឯក
 នភាវូរនើយកម្មទសវាសាធារណៈ) ទ ោះរឺ៖  
 )១)-រទងកើនភាពេន់ភលន់សប្មារ់ប្រសិេធិភាពននការផដល់ទសវា ដ លជាលេធផលេេួលបានពើ
ការកាត់រនថយនូវការោិ្ិរទតយយ និងនើតិវ ិ្ ើសមុរសាម ញ  ។ 

 )២)-កាត់រនថយរំណាយនថ្លទ ើម្ ដ លជាលេធផលននការទ វ្ើឲ្យប្រទសើរទ ើងនូវប្រសិេធិភាព 
ពិទសសទៅទពលដ លមាន ំទណើ រការប្រកួតប្រដ ងពិតប្បាក  និងទសាម ោះប្តង់ ជាមួ្យនឹងការរទងកើតឲ្យ
មានលកខណៈវនិិរេ័យរុណផល )performance) រាស់ោស់។ 

 ទលើសពើទនោះទៅទេៀត មូ្លទហតុដ ល ប្មុ្ញឲ្យវសិ័យសាធារណៈសទប្ម្ររិតតផដល់សិេធិឲ្យឯក
 នជាអនកផដល់ទសវា ំនួសខលួនដររទនោះ រឺទដ្ឋយសារ )១) ភាពទទម្នសេររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា
ជាមួ្យនឹងការរំទពញការគរ ឫសកម្មភាពររស់វសិ័យសាធារណៈ និង )២) ទរត កនុងការផដល់សិេធិ
អំណារទៅឲ្យអនតរការ ើដ លជាអនកផដល់ទសវា ) Hatry and Duman 1985 ) ។ 



41 

 

១.៣.២-្លប ះពាលស់ៅសលើវេិយ័ាធារណៈ  
ជាសតានុម័្ត រាល់ការសទប្ម្ររិតតនើមួ្យៗដតងមានរុណសម្បតិត និងរុណវរិតតិ ដ លទម្ទរ

ឱ្យអនកសទប្ម្ររិតត ជាពិទសសអនករទងកើតទោលនទោបាយររស់រ ឋ ប្តូវពិនិតយ ពិចរណា និងថ្លឹងដថ្លង
ឲ្យបានប្ររ់ប្ ុងទប្ជាយនូវផលរ៉ាោះពាល់ដ លអារទកើតទរញពើទសរកតើសទប្ម្ររិតតទ ោះ។  ូរោន ដ រ 
រំទពាោះការទ វ្ើឯក នភាវរូរនើយកម្ម )ឬ ការសទប្ម្ររិតតផតល់សិេធិឲ្យឯក នជាអនកផតល់ទសវា) ពិតជា
មានផលរ៉ាោះពាល់ទងំវ ិាមាននិងអវ ិាមានទៅទលើវសិ័យសាធារណៈ។ 

 ក-ផលរ៉ាោះពាល់វ ិាមានទៅទលើវស័ិយសាធារណៈ៖ ទោលទៅរម្បងននការទ វ្ើឯក នភាវូរនើ
យកម្ម រឺទ ើម្បើរទងកើតប្រសិេធិភាពននការផតល់ទសវា កនុងការរទប្ម្ើប្រជា ន និងសងាម្ជាតិឲ្យបានកាន់ដត
លអប្រទសើរទ ើង។ ឯក នភាវូរនើយកម្ម ជានិ ន ការពិភពទោកពិទសសកនុងសម័្យសកលភាវូរនើយកម្ម 
ដ លយល់ទឃើញថ្ន កនុងទស ឋកិរចេើផារ រដ្ឋឋ ភិបាលរួរទ វ្ើសកម្មភាពឲ្យកាន់ដតតិរ ទដ្ឋយេុកឲ្យឯក ន 
ជាអនកទ វ្ើសកម្មភាពឲ្យបានទប្រើន ទេើរជាការប្រទសើរសប្មារ់ទស ឋកិរចទៅកនុងប្រទេសទ ោះ។ ការផតល់
សិេធឲ្យឯក នជាអនកផតល់ទសវាដររទនោះ ជាការរទងកើតឲ្យមាន ទប្ម្ើសជាទប្រើនសប្មារ់អនកទប្រើប្បាស់ 
ដ លពួកោត់អារទប្ ើសទរ ើសអនកផតល់ទសវាណាដ លខលួនទពញរិតត និងកប្មិ្តទសវាដ លពួកោត់ប្តូវ
ការ និងមានលេធភាពទប្រើប្បាស់។ ម្ា៉ាងទេៀត ទសវាដ លផតល់ ូនទដ្ឋយឯក ន អារនឹងមានរុណភាព
លអប្រទសើរជាងទសវាដ លផតល់ ូនទដ្ឋយវសិ័យសាធារណៈ។ 

 រំទពាោះវសិ័យសាធារណៈ ឯក នភាវូរនើយកម្ម បានផតល់នូវផលជាវ ិាមាន មួ្យរំនួន ូរខាង
ទប្កាម្៖ 

 )១) វសិ័យសាធារណៈេេួលបាននូវ ំ ញពិទសសដ លឯក នបាន មំ្កជាមួ្យ  ូរជា 
ការគរ ប្ររ់ប្រងដររ្ុរកិរច ការប្ររ់ប្រងទៅផារ ឥរោិរេននការផតល់ទសវា ការទ វ្ើរ ិសណាឋ រកិរច 
ការទប្រើប្បាស់្នធានឲ្យអស់លេធភាព ។ល។ 

 )២) វសិ័យសាធារណៈ េេួលបាននូវរុរាលិកអដណត ត ) ំនួស) សប្មារ់រំទពញការគរកនុង      
រយៈទពលខលើទៅតាម្រទប្មាងននការផតល់ទសវានើមួ្យៗ ទដ្ឋយមិ្នចបំារ់ទប្ ើសទរ ើសរុរាលិកទដ្ឋយខលួន
ឯងនិងមិ្នចបំារ់រំណាយថ្វកិារសប្មារ់ការរណតុ ោះរណាត ល។ ម្ទ្ាបាយទនោះ បាន ួយោ៉ា ងទប្រើន
សប្មារ់ប្រទេសប្រកាន់យកប្រព័នធអា ើព ពើទប្ពាោះប្រព័នធដររទនោះប្រសិនទរើមិ្នទ វ្ើឯក នភាវូរនើយកម្ម
ទេ រុរាលិកដ លប្តូវវានទប្ ើសទរ ើសនឹងប្តូវរកាការគរឲ្យពួកោត់រហូត ទទោះជាការគរទ ោះប្តូវការពួក
ោត់សប្មារ់ដតកនុងរយៈទពលណាមួ្យក៏ទដ្ឋយ ក៏រ ឋប្តូវដតធា រនតការគរ ូនពួកោត់រហូត ល់រូល
និវតតន៍ )ករណើ ោម នកំហុស ៃ្ន់ ៃ្រណាមួ្យទកើតទ ើង)។ 
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 )៣) ឯក នភាវូរនើយកម្ម  ួយកាត់រនថយការរំណាយសាធារណៈ ពើទប្ពាោះទសវាទងំទ ោះ
ប្តូវបានផតល់ឲ្យឯក នជាអនករំទពញ  ូរទនោះ រ ឋ ឬវសិ័យសាធារណៈមិ្នចបំារ់រំណាយថ្វកិា
សប្មារ់ការរទងកើតអងាភាព រុរាលិក សមាភ រៈការោិល័យ សមាភ រៈរទរចកទេស ម្ទ្ាបាយ អាោរ េឹក
ទភលើង និង្នធានចបំារ់មួ្យរំនួនទេៀតសប្មារ់រទងកើតទសវា។ 

 )៤) ឯក នភាវូរនើយកម្ម  ួយសប្មួ្លការគរ ល់វសិ័យសាធារណៈឲ្យ្ូរប្សាល កាត់
រនថយភាពកកសទោះ និងការយតឺោ៉ា វមួ្យរំនួន។ 
 )៥) វសិ័យឯក ន  ួយផតល់នូវទសវាដ លអារទឆ្លើយតរទៅនឹងតប្មូ្វការររស់រ ឋ និងសងាម្
ដ លទៅផុតពើន  ឬទលើសពើសម្តថភាពររស់រដ្ឋឋ ភិបាល/វសិ័យសាធារណៈ។ 

 ខ-ផលរ៉ាោះពាល់អវ ិាមានទៅទលើវស័ិយសាធារណៈ៖ កងវល់រម្បងដ ល ំទស់ទៅនឹងការទ វ្ើ
ឯក នភាវូរនើយកម្ម )ឬការផដល់សិេធិឲ្យវសិ័យឯក នជាអនកផដល់ទសវា) រឺជារ់ទក់េងជាសំខាន់ទៅ
នឹងរុណភាពននទសវា និងការរ៉ាោះពាល់ទៅទលើការគរទៅកនុងវសិ័យសាធារណៈ។ កនុងន័យទនោះ ការ
ប្ពួយបារម្ភប្តង់ថ្ន វសិ័យឯក នមានទោលទៅកនុងការដសវងរកប្បាក់រំទណញដ លអារជាមូ្លទហតុ
ទ វ្ើឲ្យឯក នកាត់រនថយនូវទសវាមួ្យរំនួន ដ លខលួនយល់ថ្នមិ្នអារេេួលបានប្បាក់រំទណញពើការ
ផដល់ទសវាទ ោះ។ ម្ា៉ាងទេៀត ការផដល់ទសវាទដ្ឋយឯក ន អារនឹងលទម្អៀងទៅរកដតអតថិ្ នដ លគយ
ប្សួលកនុងការផដល់ទសវា ូន និងអតិថិ្ នដ លផដល់លេធភាពកនុងការេេួលបានទជារ ័យសប្មារ់ប្កុម្
ហ ុនររស់ខលួនដតរ៉ាុទណាណ ោះ។ រំដណកឯ កងវល់អំពើការបាត់រង់ការគរររស់វសិ័យសាធារណៈ រឺទកើត
ទរញពើរុរាលិកសាធារណៈ និងសហភាពតំណាងឲ្យរុរាលិកសាធារណៈទងំទ ោះ។ ជាការពិត 
ការគរដ លបានបាត់រង់ពើវសិ័យសាធារណៈទដ្ឋយសារការទផទរឲ្យឯក នជាអនកទ វ្ើ អារនឹងប្តូវបាន
េេួលឲ្យរំទពញការគរទដ្ឋយវសិ័យឯក នដ លជាភារើកិរចសនាទ ោះ ឬអារនឹងប្តូវទផទរឲ្យទៅទ វ្ើការ
ជាមួ្យភាន ក់គរសាធារណៈទផេងៗទេៀត។ រ៉ាុដនដ រំនួនការគរដ លេេួលបានថ្មើទនោះ មានរំនួនប្តឹម្ដត
ពើ ៨០% ទៅ ៩០% រ៉ាុទណាណ ោះមានន័យថ្ន រំនួនពើ១០% ទៅ ២០%ទេៀត ប្តូវបាត់រង់ការគរជាសាថ ពរ
ដតម្ដង។ 

 ខាងទប្កាម្ទនោះ ជាផលរ៉ាោះពាល់អវ ិាមានទៅទលើវសិយ័សាធារណៈ ដ លទកើតទរញពើការទ វ្ើឯក
 នភាវូរនើយកម្ម )ឬការផដល់សិេធិឲ្យប្កុម្ហ ុនឯក នជាអនកផដល់ទសវា) ៖ 
 )១) ទ វ្ើឲ្យបាត់រង់ការគរររស់រុរាលិកសាធារណៈ 
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 )២) ការទ វ្ើអនុរបទន ឬលោះរង់ការេេួលខុសប្តូវររស់វសិ័យសាធារណៈទលើមូ្លនិ្ិសធារ
ណៈឲ្យទៅវសិ័យឯក ន អារជាការរំរាម្កំដហង ល់រណទនយយភាពសារទពើពនធ ពើទប្ពាោះ្ុរកិរចឯក
 នមិ្នដម្នជាការទ វ្ើអា ើវកម្មដ លជាវភិា មូ្លនិ្ិសាធារណៈទ ើយ 
 )៣) ទ វ្ើឲ្យេន់ទខាយនូវសម្តថភាពររស់សហរម្ន៍កនុងការការពារផលប្រទោ ន៍សមូ្ហ
ភាព និងទ វ្ើឱ្យមានការធាល ក់រុោះនូវការរូលរមួ្ពើប្រជាពលរ ឋកនុងវសិ័យសាធារណៈក៏ ូរជាកនុងរដ្ឋឋ ភិបាល 

 )៤) ផដល់លេធភាពខពស់កនុងការរំភាន់ ឬទ វ្ើកិរចការអសុររតិ 
 )៥) មាន ទមាល ោះអតថប្រទោ ន៍ ទក់េងនឹងហរិញ្ញវតថុ 

 )៦) រំរាម្កំដហង ល់ការសមាៃ ត់ននព័ត៌មានឯក ន 

 )៧) រទងកើនការរ៉ាុនរ៉ាងកនុងការកាត់រនថយរុណភាពននទសវា ទដ្ឋយសារការកាត់រនថយរំណាយ
នថ្លទ ើម្កនុងទោលការណ៍ប្បាក់រំទណញឲ្យបានខពស់។ 

រ-ផលរ៉ាោះពាល់ទៅទលើកប្មិ្តប្រសិេធភាពកនុងមា៉ា ប្កទូស ឋកិរចៈ  ូរោន ដ រ ឯក នភាវូរនើយកម្ម 
ក៏ មំ្កនូវរុណសម្បតតិ និងរុណវរិតតិរំទពាោះកប្មិ្តប្រសិេធភាពទៅកនុងមា៉ា ប្កូទស ឋកិរចផងដ រ។  ូរទនោះ 
ទតើឯក នភាវូរនើយកម្ម ផដល់ផលរ៉ាោះពាល់ទៅទលើកប្មិ្តប្រសិេធភាពកនុងមា៉ា ប្កូទស ឋកិរចោ៉ា ង ូរទម្ដរ? 

១.៤-ស្របសេទនៃសេវាាធារណៈ 
ទសវាសាធារណៈ ូរបានកំណត់ន័យខាងទលើ និងដ លមានដរងកនុងទោលនទោបាយទនោះ 

ប្តូវបានរងប្កង និងប្រមូ្លផតុ ំជា៧ប្រទភេ្ំៗទៅតាម្វសិ័យ និងការេេួលខុសប្តូវររស់ប្កសួង សាថ រ័
ន ូរខាងទប្កាម្  ៖ 

េើ១-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងអ្ិរទតយយរ ឋ ៖ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងអ្ិរទតយយរ ឋ រឺជា
ទសវាេេួលខុសប្តូវផ្លត រ់មុ្ខររស់រ ឋ ដ លផតល់ទដ្ឋយអងាភាពរ ឋ ឬនើតិរុរាលនននើតិសាធារណៈ ដ ល
រ ឋបានប្ររល់សិេធិអំណារឱ្យទ ើម្បើអនុវតត។ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងអ្ិរទតយយភាពរ ឋមាន ូរជា៖ 
លិខិតអនុញ្ញញ ត អាជាា រ័ណណ រញ្ា ើអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន សំរុប្តរញ្ញា ក់កំទណើ ត រ័ណណសំោល់ោនយនត 
អាកាសោន និង វា វញិ្ញញ រនរ័ប្តេេួលសាា ល់កម្មសិេធិ អតតសញ្ញញ ណរ័ណណប្រជាពលរ ឋដខមរ ទសៀវទៅ
ប្រួសារ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មជាទ ើម្ ។ 

ពាក់ព័នធទៅនឹងរទគក ម្ននទសវាសាធារណៈទនោះ ការទរៀររំ និងការប្រតិរតតិការននការផតល់ទសវា
ប្តូវេេួលខុសប្តូវទដ្ឋយរ ឋ ឬភាន ក់គរររស់រ ឋ។ 
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 េើ២-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងដផនកសនតិសុខសណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ និងសុវតថិភាពសងាម្ ៖ 
រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធដផនកសនតិសុខសណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ ការសាន ក់ទៅការទ វ្ើ ំទណើ រការប្បាប្ស័យ
ទក់េងររស់ប្រជាពលរ ឋ និងសុវតថិភាពសងាម្ រឺជាសម្តថកិរចររស់អាជាា ្រមានសម្តថកិរច នររបាល
ជាតិ កងរា អាវុ្ហតថ និងកងទោ្ពលទខម្រភូមិ្នទប្ររ់លំដ្ឋរ់ថ្នន ក់េូទងំប្រទេស ។ រទគក ម្ទសវា
ទនោះជាទសវា ៏ចបំារ់ និងមិ្នអារខវោះបាន ទ ើម្បើធា ររោិកាសលអ ល់ការអភិវឌ្ឍន៏សងាម្ជាតិ ការ
កាត់រនថយភាពប្កើប្ក ភាពសុខសានតររស់ប្រជាពលរ ឋ និងជាេំនុករិតត ល់វនិិទោរិន ្ុរ នកនុងការ
ប្រកររររអា ើវកម្ម និង ំនួញ ួញ ូរ ។ ពាក់ព័នធទៅនឹងរទគក ម្ននទសវាសាធារណៈទនោះ ការទរៀររំ និង
ការប្រតិរតតិការននការផតល់ទសវាប្តូវទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយរ ឋ ឬភាន ក់គរររស់រ ឋ ។ 

 េើ៣-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងយុតតិ្ម៌្ និងអាជាា កណាត ល ៖ រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងយុតតិ្ម៌្ 
និងអាជាា កណាត ល ូរជា វវិាេរវាងប្រជាពលរ ឋ និងប្រជាពលរ ឋ ឬរវាងប្រជាពលរ ឋ និងអនករា ការ ឬ
រវាងប្រជាពលរ ឋ និងដផនកឯក ន ឬរវាងអនករា ការ និងដផនកឯក នជាទ ើម្ ទសវាទដ្ឋោះប្សាយវវិាេទនោះ 
ទ វ្ើទ ើងតាម្រូរភាព២ោ៉ា ង ៖ ១-តាម្រយៈប្កុម្ប្រឹកាអាជាា កណាត ល ដ លជាអនកសប្ម្រសប្មួ្ល និង
ទដ្ឋោះប្សាយរំទពាោះករណើ វវិាេមិ្ន ៃ្ន់ ៃ្រ ទ ើម្បើសប្មួ្ល ល់រូភារើទងំសងខាង ទដ្ឋយមិ្នចបំារ់ពឹង
ដផអកដតទៅទលើតុោការ និងកាត់រនថយការកកសទោះសំណំុទរឿងទៅតុោការ, ២-កនុងករណើ រូភារើវវិាេ
មិ្នេេួលយកនូវ ំទណាោះប្សាយររស់ប្កុម្ប្រឹកាអាជាា កណាត លទេទ ោះ ការទដ្ឋោះប្សាយវវិាេប្តូវទ វ្ើទេបើ
ងតាម្រយៈតុោការ ។ ភាពទ ឿេុករិតតររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា និងអនកពាក់ព័នធទងំអស់ អាប្ស័យទៅ
ទលើការអនុវតតរារ់ឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវទៅកនុងរររិេនននើតិរ ឋ ។  ូរទនោះ រាល់សកម្មភាពដកលំអប្រព័នធ
ការគរទងំអស់ ប្តូវទរៀររំទ ើងជា ំហានៗ និងទដ្ឋយប្រុងប្រយត័នកនុងេិសទៅរទងកើនរុណភាព និង
ប្រសិេធភាពននទសវាកម្មយុតតិ្ម៌្។ 

 េើ៤-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការទលើកកំពស់កិរចការពាណិ ាកម្ម សហប្ោស្ុនតូរ និង
ម្្យម្ ររសិាថ នវនិិទោរ និងការរូលរមួ្ររស់ដផនកឯក នកនុងការកសាង និងការដថ្ទទំហដ្ឋឋ ររ           
សម្ព័នធ ៖ 

-ការទលើកកំពស់កិរចការពាណិ ាកម្ម ៖ រា រដ្ឋឋ ភិបាលដ លជាអនកទរៀររំយុេធសាង្រ្សត និងជាអនក
ប្ររ់ប្រងការអភិវឌ្ឍន៍ ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យររសិាថ ន្ុរកិរចកាន់ដតប្រទសើរសប្មារ់វសិ័យឯក ន បានចត់េុកវសិ័
យឯក ន ជាកាលមា៉ា សុើនននកំទណើ នទស ឋកិរច ។ អាេិភាពជាពិទសស នឹងប្តូវទផ្លត តទៅទលើការទរៀររំ
ឱ្យកាន់ដតប្រទសើរទ ើងនូវររសិាថ នរមួ្ សប្មារ់ការអភិវឌ្ឍន៍វសិ័យឯក ន តាម្រយៈវធិានការជាក់ដសតង
   ៖ ១-ពប្ងឹងអភិបាលកិរចលអទងំកនុងវសិ័យសាធារណៈ និង វសិ័យឯក ន, ២-កាត់រនថយរាល់
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ដរររេសមុរសាម ញ និងដវងអ ល យទៅតាម្ប្កសួងសាថ រ័ន ដ លពាក់ព័នធ ល់ការ ទំរញ  រូំល, ៣-
រំបាត់ទចលនូវភារកិរចជាន់ោន ររស់ប្កសួងសាថ រ័នពាក់ព័នធ ទ ើម្បើ ំរុញ ំទណើ រការប្តួតពិនិតយដតមួ្យ
កដនលងឱ្យមានប្រសិេធភាព, ៤-ពប្ងឹងការអនុវតតយនតការការោិល័យ “ប្រកទរញរូលដតមួ្យ” ទៅតាម្
រណាត ប្រកទវ រប្ពំដ នអនតរជាតិ ។ 

-សហប្ោស្ុនតូរ និង ម្្យម្ ៖ រា រដ្ឋឋ ភិបាលរនត ំរុញការអភិវឌ្ឍន៍សហប្ោស្ុនតូរ 
និងម្្យម្តាម្រយៈទោលនទោបាយ ៖ ១-ទលើកេឹករិតត ល់សហប្ោស្ុនតូរ និងម្្យម្ ជាពិទសស
តាម្រយៈការផតល់ឥណទនរយៈទពលម្្យម្ និងរយៈទពលដវង, ២-េរ់សាក ត់ការរត់ទររពនធប្ររ់ប្រទភេ 
៣-កាត់រនថយដរររេការរុោះរញ្ា ើ និងការទរៀររំ ំទណើ រការប្កុម្ហ ុន, ៤-សប្មួ្ល ល់ការ ទំរញ រូំល
តាម្រយៈការកាត់រនថយដរររេសមុប្រសាម ញកនុងការទសនើសុំអាជាា រ័ណណ និងលិខិតអនុញ្ញញ តទផេងៗ៘ 
៥-កាត់រនថយទពលទវោ និងកាត់រនថយនថ្លទសវាកម្មកនុងការអនុញ្ញញ តឱ្យ ំទណើ រការផលិតកម្មននសហ
ប្ោស្ុនតូរ និងម្្យម្តាម្រយៈការអនុវតតយនតការការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ, ៦-ផតល់ការ
ោពំារ ល់សហប្ោសមួ្យរំនួនកនុងរយៈទពលមួ្យសម្ប្សរ, ៧- ំរុញឱ្យមានសម្ព័នធភាពរវាងសហ
ប្ោស្ុនតូរ និងម្្យម្ជាមួ្យនឹងឧសាហកម្ម្ុន្ំជាទ ើម្ ។ 

ទ ើម្បើសទប្ម្រទោលទៅខាងទលើ រា រដ្ឋឋ ភិបាលយករិតតេុកដ្ឋក់ ៖ ១- ំរុញទលើកេឹករិតត ល់
ការផលិតេំនិញរទប្ម្ើេើផារកនុងប្សុក ំនួសការ រូំល ទ ើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងយុេធសាង្រ្សត ននការរទងកើត
មូ្លដ្ឋឋ នផលិតកម្មេំនិញកនុងប្រទេស ឱ្យបានទប្រើនប្សរទៅនឹងយុរសម័្យននតំរន់ ភាវូរនើយកម្ម 
និងសកលភាវូរនើយកម្ម, ២-ទរៀររំយុេធសាង្រ្សតរទងកើនសម្តថភាពប្រកួតប្រដ ងសប្មារ់សហប្ោស្ុន
តូរនិងម្្យម្, ៣-ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និង រេរញ្ញតតិ   ទ ើម្បើប្ររ់ប្រងតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ 
និងោបំ្េ ល់ ំទណើ រការររស់សហប្ោស្ុនតូរ និងម្្យម្ ។ 

-ររសិាថ នវនិិទោរ និងការរូលរមួ្ដផនកឯក នកនុងការកសាង និងដថ្ទទំហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ ៖ 
ពាក់ព័នធនឹងការគរទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលនឹងចត់វធិានការចបំារ់ ទ ើម្បើពប្ងឹង និងដកលំអររសិាថ នវនិិ
ទោរ និង្ុរកិរច រមួ្មានទោលនទោបាយទលើកេឹករិតត លិខិតរេដ្ឋឋ នសប្មារ់ដណ  ំនិង ប្មុ្ញការ
រូលរមួ្ររស់ដផនកឯក នកនុងការកសាង និងដថ្ទទំហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ។ 

ររ សម្ព័នធននដផនកពាក់ព័នធទៅនឹងរទគក ម្ទសវាទនោះ ដ លមិ្នទន់អារទឆ្លើយតរបានទៅនឹង
តប្មូ្វការជាចបំារ់កនុងការសប្មួ្ល ល់ការទ វ្ើអា ើវកម្ម ការវនិិទោរេុន និងការអភិវឌ្ឍន៍ដផនកឯក ន 
ប្តូវទ វ្ើការដកសប្មួ្លឱ្យបានសម្ប្សរ និងឱ្យបាននរ់រហ័សទៅតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតង និង្នធាន
ដ លមាន ។ 
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េើ៥-រទគក ម្ទសវាសងាម្កិរច វរប្ម៌្ និងកិរចការ រ ើ ៖ រទគក ម្ទសវាទនោះរមួ្មាន ទសវាអរ់រ ំ
)ទលើកកំពស់រុណភាពទសវាអរ់រសំប្មារ់ទងំអស់ោន  សមាភ រៈសិកាប្ររ់ប្ោន់ និងសិេធិេេួលបានទស
វាអរ់រជំាមូ្លដ្ឋឋ ន) ទសវាអ ម័្យ និងសុខភាព )រងកលកខណៈគយប្សួល រុណភាពប្រសិេធភាព 
ទ ើម្បើផាត់ផាង់ទសវាសុខាភិបាលមូ្លដ្ឋឋ នប្រករទដ្ឋយសម្្ម៌្ និងនិរនតរភាព  ូនប្រជាពលរ ឋប្ររ់រូរ 
ជាពិទសស នប្កើប្ក និងប្កុម្ នគយរងទប្ោោះ) ទសវាសប្មារ់ការកំសានត ទសវាសងាម្កិរច ទសវាោពំារ
កុមារកំប្ពារ កុមារគយរងទប្ោោះ  នពិការទសវាទលើកសទួយ និងការរូលរមួ្ររស់ង្រ្សតើកនុងការអភិវឌ្ឍន៍
ទស ឋកិរច និងទសវា នេទេៀត ដ លរមួ្រំដណក ល់ការកាត់រនថយភាពប្កើប្ក ។ 

េើ៦-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការអភិវឌ្ឍន៍ទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធរូរវន័ត ៖ ការផតល់ទសវាននការ
អភិវឌ្ឍន៍ទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធរូរវន័ត រឺជាអាេិភាពរំរងមួ្យររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល ទ ើម្បើ ំរុញ និងរទងកើន
ទលបឿនកំទណើ នទស ឋកិរច និងការកាត់រនថយភាពប្កើប្ក ។ ការអភិវឌ្ឍន៍ទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធរូរវន័ត ប្តូវទផ្លត ត
ជាសំខាន់ទលើការរនតការកសាងប្រព័នធរម្ រម្ន៍ ឹក ញ្ាូ នរមួ្មាន ៖ ផលូវថ្នល់ សាព ន ផលូវដ ក ផលូវេឹក 
កំពង់ដផ និងអាកាសោនដ្ឋឋ ន ដ លអារតភាា រ់េើប្កុងទៅ នរេ និងប្ររ់េើកដនលងេូទងំប្រទេស           
កសាងម្នទើរទពេយ សាោទរៀន អណតូ ងេឹក ប្រព័នធេឹកសាអ ត ប្រព័នធធារាសាង្រ្សត អរាិសនើ ថ្នម្ពល រទរចក
វេិាព័ត៌មាន នប្រសណើ យ ៍និងេូររម្ រម្ន៍ ៘ ពាក់ព័នធនឹងរទគក ម្ទសវាទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលមាន
ទោលនទោបាយទលើកេឹករិតតឱ្យមានការរូលរមួ្ពើប្ររ់ភារើពាក់ព័នធទងំអស់ជាពិទសសដផនកឯក ន។ 

េើ៧-រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងការប្រមូ្លរំណូលការទ វ្ើវចិរណកម្មរំណាយ និងការទរើកផតល់ ៖ 
រទគក ម្ទសវាទនោះពាក់ព័នធនឹងការដកលំអការប្ររ់ប្រងរំណូលរំណាយ និងការទរើកផតល់ឱ្យមានតមាល
ភាព និងប្រសិេធភាពខពស់ជាងមុ្ន សំទៅកាត់រនថយការលំបាកររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ទ ើម្បើសប្មួ្ល
 ល់ការអនុវតត  ទរៀររំរងប្កងរញ្ា ើទសវាទនោះឱ្យបានសម្ប្សរ ។ កនុងករណើ មានការវវិតតននទស ឋកិរចេើ
ផារ រទរចកវេិាេំទនើរ និងតប្មូ្វការជាក់ដសតង នេទេៀត ដ លទកើតមានទ ើងពើការវវិតតររស់សងាម្ជាតិ 
ទសវាសាធារណៈនឹងប្តូវកំណត់តាម្សាថ នការណ៍វវិតតន៍ទ ោះ។ រទគក ម្ទសវាទនោះ ពាក់ព័នធនឹងការដកលំអ
ការប្ររ់ប្រង់រំណូល រំណាយ និងការទរើកផតល់ឱ្យមានតមាល ភាព ប្រសិេធភាពខពស់ជាងមុ្ន សំទៅកាត់
រនថយការលំបាកររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ 

ទៅកនុងការសិកាប្សាវប្ជាវទនោះ រឺទផ្លត តទៅទលើរទគក ម្ទសវាេើ២ )រទគក ម្ទសវាពាក់ព័នធនឹងដផនក
សនតិសុខ សណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ និងសុវតថិភាពសងាម្) ទប្ពាោះរទគក ម្ទសវាទនោះ ពាក់ព័នធដផនកសនតិ
សុខសណាត រ់ធាន រ់សាធារណៈ ការសាន ក់ទៅ ការទ វ្ើ ំទណើ រការប្បាប្ស័យទក់េងររស់ប្រជាពលរ ឋ និង
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សុវតថិភាពសងាម្ប្ររ់ប្រទភេ ដ លជាសម្តថកិរចររស់អាជាា ្រមានសម្តថកិរច នររបាលជាតិ កងរា 
អាវុ្ហតថ និងកងទោ្ពលទខម្រភូមិ្នទប្ររ់លំដ្ឋរ់ថ្នន ក់េូទងំប្រទេស។ 

១.៥-យៃតកា នៃការ្តលស់េវាាធារណៈ 
ទៅប្តង់រំនុរទនោះ មានយនតការជាទប្រើនសប្មារ់ទប្រើទៅកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ។ ការ

ទប្ ើសទរ ើសយកយនតការណាមួ្យម្កទប្រើ រឺអាប្ស័យទៅទលើកាលៈទេសៈ និងេិ ឋភាពជាក់ដសតងររស់
អងាភាព សាថ រ័ន ឬតំរន់នើមួ្យៗ។ យនតការការផតល់ទសវាសាធារណៈមាន៖ ១)-ការដកលំអកិរច ំទណើ រ
ការការគរននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ២)-ប្រកទរញរូលដតមួ្យ ៣)វសិហម្ ឈការទសវាសាធារណៈ 
៤)-វមិ្ ឈការទសវាសាធារណៈ ៥)-ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល ៦)-សហប្ោសសាធារណៈ ៧)-
កិរចសនា ៨)-ភាន ក់គរប្រតិរតតិការពិទសស និង ៩)-ឯក នភាវូរនើយកម្ម។ 

១-ការដកលំអកិរច ំទណើ រការការគរននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ៖ រឺជាយនតការជាមូ្លដ្ឋឋ ន
ទ ើម្បើដកលម្អការផតល់ទសវាសាធារណៈដ លកំពុងប្រប្ពឹតតទៅប្ររ់ប្កសួងសាថ រ័ន និងភាន ក់គរររស់រ ឋ
ទងំអស់តាម្រយៈការលុរទចលនូវភាពជាន់ោន  ឬភាពមិ្នរាស់ោស់ននភារកិរច និងនើតិវ ិ្ ើកនុងការ         
ផតល់ទសវាដ លមិ្នចបំារ់។ ការគរទនោះ ប្តូវទផ្លត តទៅទលើនើតិវ ិ្ ើ អភិប្កម្ ទពលទវោ តនម្លននការ
រំណាយ ប្រសិេធភាព  ំទនឿេុករិតត និងរុណភាពននទសវាសាធារណៈដ លប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើ
ប្បាស់េេួលយកទៅទប្រើប្បាស់ 25។ 

២-ប្រកទរញរូលដតម្យួ ៖ រឺជាយនតការននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ដ លរងកភាពគយ
ប្សួល ល់អនកទប្រើប្បាស់ទសវាតាម្នើតិវ ិ្ ើសាម្ញ្ញ មានតមាល ភាព ប្រសិេធភាព និងយករិតតេុកដ្ឋក់
រំទពាោះការផតល់ទោរល់ និងរំណារ់អារម្មណ៍ររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ យនតការទនោះប្រមូ្លផតុ ំជា
រទគក ម្នូវទសវាសាធារណៈមួ្យរំនួនឱ្យម្កទៅកដនលងដតមួ្យ ទងំកដនលងទសនើសុំ កដនលងេេួលការពិនិតយ 
និងផតល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើការផតល់ទសវារ ឋបាលតាម្វសិ័ទយ ំ ញ ទដ្ឋយកំណត់ទពលទវោ
ប្ររល់ទសវា និងកំណត់នថ្លោ៉ា ងរាស់ោស់ ។ រេពិទសា្ន៍លអៗ  ដ លបានអនុវតតកនលងម្ក ប្តូវយក
ម្កទ វ្ើជារំរូននការអនុវតតទៅេូទងំប្រទេស។ 

ការផតល់ទសវាសាធារណៈតាម្យនតការននប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវទរៀររំទ ើងទដ្ឋយកំណត់
តួ េើ ភារកិរច និងដ នសម្តថកិរចឱ្យបានរាស់ោស់ ។ ការទរៀររំ ការប្រប្ពឹតតទៅប្ករខ័ណឌ  ទោល

 
25 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលៈ ទោលនទោបាយសតើពើការផតល ទស់វាសាធារណៈ នន  ំ ២០០៦េំព័រ៣៤ 
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ការណ៍ នើតិវ ិ្ ើ និងររ សម្ព័នធននការផតល់ទសវាតាម្យនតការប្រកទរញ រូលដតមួ្យ ប្តូវទ វ្ើទ ើងតាម្
ការសទប្ម្រររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល26។ 

៣-វសិហម្ ឈការទសវាសាធារណៈ ៖ ការទរៀររំអំណារប្ររ់ប្រងរ ឋបាលសាធារណៈ រឺជា
ការគរអាេិភាព និងជាយុេធសាង្រ្សត ូរមានដរងកនុងប្ករខ័ណឌ យុេធសាង្រ្សតសតើពើកំដណេប្ម្ង់វមិ្ ឈការ 
និងវសិហម្ ឈការ ដ លប្តូវបានអនុម័្តទដ្ឋយរា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាទៅកនុងសម្័យប្រ ំុទពញអងារណៈ
រ ឋម្ង្រ្នតើ នថ្ៃេើ១៧ ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៥ ។ 

វមិ្ ឈការ និងវសិហម្ ឈការ ប្តូវបានទរទម្ើលទឃើញថ្នជាកំដណេប្ម្ង់ “ទរញពើឆ្នទៈ”27  ដ ល
រដ្ឋឋ ភិបាលជាតិ ទ វ្ើការទផទរអំណារជា ំណាក់ៗ ទងំអំណារហរិញ្ញវតថុ ឬអំណាររ ឋបាលទៅឱ្យរ ឋបា
លមូ្លដ្ឋឋ ន ទ ើម្បើប្ររ់ប្រងកិរចការកនុងតំរន់ររស់ទរ។   

៤-វមិ្ ឈការទសវាសាធារណៈ៖ ដផអកទលើរារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលឃុ ំ សគក ត់ ដ ល
ប្រកាសឱ្យទប្រើទដ្ឋយប្ពោះរា ប្កម្ទលខ រកម្/០៣០១/០៥ រុោះនថ្ៃេើ ១៩ ដខម្ើ  នន ២ំ០០១ រ ឋបាល
ឃុ ំសគក ត់ មានតួ េើពើរប្រទភេរឺ ៖ ១-តួ េើរទប្ម្ើកិរចការមូ្លដ្ឋឋ នសប្មារ់រទប្ម្ើផលប្រទោ ន៍ឃុ ំ
សគក ត់ និងប្រជាពលរ ឋកនុងឃុ ំ សគក ត់ររស់ខលួន និង ២-តួ េើជាភាន ក់គរតំណាងរ ឋទប្កាម្ការចត់
តាងំ ឬការប្ររល់អំណារររស់អាជាា ្ររ ឋ ។ 

កនុងតួ េើទងំពើរខាងទលើទនោះ រ ឋបាលឃុ ំសគក ត់មានភារកិរច ូរមានដរងកនុងមាប្តា៤៣ និង
មាប្តា៤៤ ននរារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលឃុ ំសគក ត់។  
 ការផតល់ទសវាររស់រ ឋបាលឃុ ំសគក ត់ ប្តូវអនុវតតជា ំហានៗដផអកទលើសាថ នភាពជាក់ដសតងននកា
រវវិតតរ ើករំទរ ើនររស់េើផារ និងទៅតាម្តប្មូ្វការររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ 

៥-ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល ៖ រឺជាយនតការននការផតល់ទសវាសាធារណៈមួ្យទផេងទេៀត 
ដ លមានសវ័យភាពខាងហរិញ្ញវតថុ ឬរ ឋបាល និងជានើតិរុរាលនននើតិសាធារណៈដ លេេួលរនទុកជា
រម្បងនូវទរសកកម្មដផនកទសវាសាធារណៈជាលកខណៈរ ឋបាល សងាម្ សុខាភិបាល វរប្ម៌្ វេិាសាង្រ្សត 
ឬរទរចកទេស ។ 

កនុងប្ករខ័ណឌ ទនោះ ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាលប្តូវមានលកខណៈសម្បតតិជារមួ្ ូរតទៅ ៖ 
១)- ម្ករណ៍ និងេើសាន ក់ការ ២)-មានកម្មវតថុដ លកំណត់អំពើប្រទភេសកម្មភាព ៣)-មានប្កុម្

 
26 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលៈ - - ទោលនទោបាយសតើពើការផតល ទស់វាសាធារណៈ នន  ំ ២០០៦េំព័រ៣៤-៣៥ 
27 Joakim Öjendal & រិម្ ទសដ្ឋរា៉ា . “ទតើជាប្រជា្ិរទតយយូរនើយកម្ម ពិតប្បាក ទេ? ការពិនិតយទលើរេ ពិទសា្ន៍អំពើសកាត នុពលនន
កំដណេប្ម្ង់វមិ្ ឈការ.” ម្ ឈម្ណឌ លអនតរជាតិទ ើម្បើប្រជា្ិរទតយយមូ្លដ្ឋឋ ន )ICLD) ឯកសារទលខ ០៩ )នន ២ំ០១១): េំព័រ ១-២  

https://opendevelopmentcambodia.net/km/topics/national-government/
https://opendevelopmentcambodia.net/km/topics/provincial-and-local-governments/
https://opendevelopmentcambodia.net/km/topics/provincial-and-local-governments/
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ប្រឹកាភិបាល ទ ើម្បើ ឹក បំ្ររ់ប្រង ំទណើ រការ និងការប្ររ់ប្រងទដ្ឋយដ ក ៤)-មានថ្វកិាផ្លទ ល់ខលួន 
៥)-មានប្េពយសម្បតតិសប្មារ់ទ វ្ើសកម្មភាព  ូរមានទប្ោងេុកកនុងកម្មវតថុររស់ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋ
បាល ៦)-មានសម្តថភាពរុោះកិរចសនា និងរតឹង ឬ ការពារខលួនទៅរំទពាោះមុ្ខរារ់តុោការ និង ៧)-
េេួលខុសប្តូវដផនកប្ពហមេណឌ  និងរ ឋរបទវណើ ទលើេទងវើររសអ់នកតំណាងប្សររារ់ ឬនិទោ ិតររស់
ខលួនកនុងទពលរំទពញការគរ ូនប្រឹោះសាថ ន ។ 

ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល ប្តូវរទងកើតទេបើងទដ្ឋយអនុប្កឹតយតាម្សំទណើ រមួ្ររស់ប្កសួង ឬ
អាជាា ្រអាណាពាបាលរទរចកទេស និងប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ ។ ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ រ ឋបា
លប្តូវកំណត់ ជាពិទសសនូវទរសកកម្ម រុពវសិេធិ កាតពវកិរច សមាសភាពននប្កុម្ប្រឹកាភិបាល ប្ពម្
ទងំវធិានពិទសសសប្មារ់អនុវតតកនុងការប្ររ់ប្រង និងការប្តួតពិនិតយទលើប្រឹោះសាថ ន និងប្តូវរញ្ញា ក់ផង
ដ រនូវប្កសួង ឬអាជាា ្រអាណាពាបាល ។ 

លកខខណឌ ទោលការណ៍ទងំឡាយននការរទងកើតប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល ប្តូវអនុទោម្
តាម្ប្ពោះរា ប្កឹតយទលខ នស.រកត.១២៩៧.៩១ រុោះនថ្ៃេើ៣១ ដខ ន្ូ នន  ំ១៩៩៧ សតើពើលកខនតិកៈរតិយុតត
ននប្រឹោះសាថ នសាធារណៈរ ឋបាល ។ 

៦-សហប្ោសសាធារណៈ ៖ រឺជាយនតការផតល់ទសវាសាធារណៈររស់រ ឋដ លសថិតទប្កាម្ការ
ប្ររ់ប្រងនននើតិឯក ន និងនើតិសាធារណៈ និងជានើតិរុរាល ដ លមានសវ័យភាពហរិញ្ញវតថុ ទហើយដ ល
មានទ ើម្េុនទងំអស់ ឬភារទប្រើនជាររស់រ ឋ សហប្ោសសាធារណៈមានទរសកកម្មរងកលកខណៈ
 ល់ការអភិវឌ្ឍទស ឋកិរច និងសងាម្មានជាអាេិ៍កនុងការរទងកើនតនម្ល្នធាន្ម្មជាតិ និងការរទងកើតអា ើព។ 

សហប្ោសសាធារណៈមានេប្ម្ង់ជា៖េើ១-ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ ដ លមានលកខណៈទស ឋកិរច 
េើ២-ប្កុម្ហ ុនរ ឋ និងេើ៣-ប្កុម្ហ ុនរំរុោះដ លកនុងទ ោះរ ឋកាន់ការ់ទដ្ឋយផ្លទ ល់ ឬទដ្ឋយប្រទោលទលើស
ពើហាសិរមួ្យ)៥១) ភាររយននទ ើម្េុនប្កុម្ហ ុន ឬសិេធិទបាោះទនន ត ។ 

សហប្ោសសាធារណៈ ប្តូវសថិតទៅទប្កាម្អាណាពាបាលរទរចកទេសននប្កសួង សាថ រ័ន ឬ
អាជាា ្រសាធារណៈណាមួ្យអាប្ស័យទលើប្រទភេននសកម្មភាពររស់សហប្ោសទ ោះ។ 

ក-ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈដ លមានលកខណៈទស ឋកិរច ៖ រឺជានើតិរុរាលនននើតិសាធារណៈដ ល
មានសវ័យភាពហរិញ្ញវតថុ។ ប្រឹោះសាថ នទនោះ ផលិតេំនិញ និងទសវាសប្មារ់រទប្ម្ើឱ្យេើផារ។ ប្រឹោះសាថ នសា
ធារណៈ ដ លមានលកខណៈទស ឋកិរចប្តូវរទងកើតទ ើងទដ្ឋយការសទប្ម្រររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល តាម្ការ
ទសនើរមួ្ោន ររស់ប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ និងប្កសួង សាថ រ័នអាណាពាបាល ឬអាជាា ្រអាណា
ពាបាល។ ទៅកនុងការសទប្ម្រប្តូវមានកំណត់ជាអាេិ៍អំពើភារកិរច ទ ើម្េុនប្កសួងសាថ រ័នអាណា



50 

 

ពាបាល ឬអាជាា ្រអាណាពាបាល សមាសភាពប្កុម្ប្រឹកាភិបាល ការទរៀររំរ ឋបាល និងហរិញ្ញវតថុ 
វធិានននការប្រប្ពឹតតទៅររស់ប្រឹោះសាថ ន ។ 

ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈទនោះ ជានើតិរុរាលដ លមានលកខនតិកៈរតិយុតតរំរុោះ រឺមានរុពវសិេធិសាធារ
ណៈផង )សថិតទៅទប្កាម្នើតិសាធារណៈ) មានកម្មវតថុទ វ្ើឧសាហកម្ម និងពាណិ ាកម្មផង )សថិតទៅ
ទប្កាម្នើតិឯក ន) ការរទងកើត ឬការលរ់ទចល ទរអារទ វ្ើបាន ូរវធិានប្រឹោះសាថ នសាធារណៈដ រ រឺ
ទដ្ឋយរារ់ )ប្កម្) ឬប្ពោះរា ប្កឹតយ។ 

ខ-ប្កុម្ហ ុនរ ឋ រឺប្កុម្ហ ុនដ លមានទ ើម្េុនទងំអស់ជាររស់រ ឋ ៖ ប្កុម្ហ ុនរ ឋ រឺជាយនតការ
ននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ូនប្រជាពលរ ឋ និងអនកទប្រើប្បាស់ទដ្ឋយទ វ្ើការប្រកួតប្រដ ង ទៅកនុងរ
រសិាថ នេើផារទស ឋកិរច ទហើយដ លរ ឋអារ ំទណើ រការទៅបានទដ្ឋយខលួនឯង។ ប្កុម្ហ ុនរ ឋ ប្តូវបាន
រទងកើតទ ើងទដ្ឋយការសទប្ម្រររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលតាម្ការទសនើររមួ្ោន ពើប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ 
និងប្កសួង សាថ រ័នអាណាពាបាល ឬអាជាា ្រអាណាពាបាល។ ទៅកនុងការសទប្ម្រទនោះ ប្តូវកំណត់ជា
អាេិ៍អំពើកម្មវតថុររស់ប្កុម្ហ ុន េប្ម្ង់រតិយុតត ប្កសួង សាថ រ័នអាណាពាបាល ឬអាជាា ្រអាណា
ពាបាល រររប្តួតពិនិតយដ លប្តូវអនុវតតសមាសភាពររស់ប្កុម្ប្រឹកា ភិបាល ។ 

ប្កសួងសាថ រ័នអាណាពាបាល ឬអាជាា ្រអាណាពាបាលរទរចកទេស ប្តូវេេួលខុសប្តូវ
រំទពញេប្ម្ង់ដរររេននការរទងកើតប្កុម្ហ ុន ទដ្ឋយទរៀររំឱ្យមានលកខនតិកៈររស់ប្កុម្ហ ុនទហើយមាន
ការប្ពម្ទប្ពៀងជាមួ្យនឹងប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ និងចត់ដរងរុោះទឈ្លម ោះកនុងរញ្ា ើពាណិ ាកម្ម 
ប្ពម្ទងំរំទពញេប្ម្ង់ដរររេទងំអស់តាម្ទោលការណ៍ និងដរររេទងំឡាយនននើតិប្កុម្ហ ុន
ពាណិ ាកម្ម  ។ 

រ-ប្កមុ្ហ ុនរប្ម្ោុះ៖ រឺជាប្កុម្ហ ុនដ លប្តូវបានរទងកើតទ ើងតាម្ទោលការណ៍ និងតាម្ដររ
រេទងំឡាយនននើតិប្កុម្ហ ុនពាណិ ាកម្ម ទហើយដ លទ ើម្េុនប្តូវបានកាន់ការ់រមួ្ោន ទដ្ឋយ នើតិ
រុរាល ឬរូរវន័តរុរាលឯក ន និងនើតិរុរាលសាធារណៈ។ កាលណាភារកម្មោភសាធារណៈទលើសពើ
ហាសិរមួ្យ )៥១) ភាររយននទ ើម្េុន ឬសិេធទបាោះទនន ត ប្កុម្ហ ុនរប្មុ្ោះប្តូវបានចត់េុកជាសហប្ោស 
សាធារណៈ ។ 

តំណាងររស់រ ឋ ឬតំណាងររស់ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈទៅកនុងប្កុម្ប្រឹកាភិបាលននប្កុម្ហ ុន
រប្មុ្ោះ ប្តូវបានចត់តាងំទដ្ឋយការសទប្ម្រររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលតាម្សំទណើ ររស់ប្កសួងទស ឋកិរច និង
ហរិញ្ញវតថុ។ តំណាងររស់ប្កុម្ហ ុនរ ឋទៅកនុងប្កុម្ប្រឹកាភិបាលននប្កុម្ហ ុនរប្មុ្ោះ ប្តូវដតងតាងំទដ្ឋយ
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ទសរកតើសទប្ម្រររស់ប្កុម្ប្រឹកាភិបាលននប្កុម្ហ ុនទ ោះ ទប្កាយពើមានម្តិទោរល់ឯកភាពពើប្កសួង
ទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ ។ 

ការេេួលខុសប្តូវដផនករ ឋរបទវណើ ររស់តំណាងកនុងការរំទពញភារកិរចទៅកនុងប្កុម្ប្រឹកាភិបា
លននប្កុម្ហ ុន រប្មុ្ោះប្តូវធាល ក់ទលើរ ឋ ឬប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ ឬប្កុម្ហ ុនរ ឋ រ៉ាុដនតអនកតំណាងប្តូវេេួល
ខុសប្តូវខាងដផនកប្ពហមេណឌ ។ 

លកខខណឌ  និងទោលការណ៍ទងំឡាយននការរទងកើតសហប្ោសសាធារណៈ ដ លមានេប្ម្ង់
ជាប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ ដ លមានលកខណៈទស ឋកិរចប្កុម្ហ ុនរ ឋ និងប្កុម្ហ ុនរំរុោះដ លកនុងទ ោះរ ឋ
កាន់ការ់ទដ្ឋយផ្លទ ល់ ឬទដ្ឋយប្រទោលទលើសពើហាសរិមួ្យ )៥១) ភាររយននទ ើម្េុនប្កុម្ហ ុន ឬ
សិេធិទបាោះទនន ត ប្តូវអនុទោម្តាម្រារ់សតើពើលកខនតិកៈេូទៅននសហប្ោសសាធារណៈ ដ លប្រកាសឱ្យ
ទប្រើទដ្ឋយប្ពោះរា ប្កម្ទលខ  ស/រកម្/០៦៩៦/០៣ រុោះនថ្ៃេើ១៧ ដខមិ្ថុ្  នន ១ំ៩៩៦ និងអនុប្កឹតយ
ទលខ ៤១ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៦ ដខសើហា នន ១ំ៩៩៧ សតើពើការអនុវតតប្ពោះរា ប្កម្លកខនតិកៈេូទៅនន
សហប្ោសសាធារណៈ28។ 

៧-កិរចសនា ៖ កិរចសនាកនុង និងកិរចសនាទប្ៅ រឺជា ំទរ ើសយនតការននការផតល់ទសវាសាធារណៈ 
និងការពប្ងឹងប្រសិេធភាពននការ ំទណើ រការ។ រេពិទសា្ន៍បានរគា ញឱ្យទឃើញថ្នមានទជារ ័យកនុង
ការទ វ្ើកិរចសនាកនុង និងកិរចសនាទប្ៅ ដ លផតល់សកម្មភាពមួ្យរំនួនននការផតល់ទសវាសាធារណៈ
ររស់រ ឋទៅដផនកឯក ន ។ 

ការសទប្ម្រដ្ឋក់យនតការននការផតល់ទសវាសាធារណៈតាម្កិរចសនាកនុង និងកិរចសនាទប្ៅ ប្តូវ
ទ វ្ើទ ើងតាម្រំនិតផតួរទផតើម្ររស់ប្កសួងសាថ រ័នសាម្ើ ឬអាជាា ្រអាណាពាបាលទដ្ឋយមានការរូលរមួ្
ទោរល់ជាអនតរប្កសួង និងទដ្ឋយមានការយល់ប្ពម្ពើរា រដ្ឋឋ ភិបាល។ កិរចសនាកនុង រឺជាកិរច ំទណើ រ
ការននការផលិតេំនិញ និងទសវា និងការផតល់ ឬលក់េំនិញ និងទសវាទដ្ឋយអងាភាពប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ 
សហប្ោសសាធារណៈ ទហើយដ ល ួលម្នុសេមួ្យប្កុម្ជាឯក ន ម្ក ឹក បំ្ររ់ប្រង ក៏រ៉ាុដនតម្ង្រ្នតើរា 
ការនិងសាថ រ័ន រឺសថិតទៅទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងររស់រ ឋ ដ ល។ កិរចសនាទប្ៅ រឺជាយនតការននការ
 ឹក បំ្ររ់ប្រង ំទណើ រការទងំប្សុងនូវអងាភាព ឬប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ ឬសហប្ោសសាធារណៈណា
មួ្យ ដ លទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយឯក នតាម្កិរចប្ពម្ទប្ពៀងមួ្យមានកំណត់ និងរាស់ោស់ ។ 

 
28 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលៈ  -ឯ-ម្ ទោលនទោបាយសតើពើការផតល ទស់វាសាធារណៈ នន  ំ២០០៦ េំព័រ៤១-៤៦ 
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៨-ភាន ក់គរប្រតិរតតិការពិទសស ៖ ការប្ររ់ប្រង និងការផតល់ទសវាសាធារណៈតាម្យនតការភាន ក់
គរប្រតិរតតិការពិទសស រឺជាេសេ ទនថ្មើ ដ លរទរៀរននការ ំទណើ រការប្តូវទ វ្ើទ ើងតាម្ទោលទៅ
កំណត់ ទហើយក៏ជាវ ិ្ ើសាង្រ្សតថ្មើសប្មារ់កម្ពុជាទយើងផងដ រ។ 

ភាន ក់គរប្រតិរតតិការពិទសស រឺជាអងាភាពមួ្យររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លចត់តាងំទ ើងទ ើម្បើ
អនុវតតឱ្យបានសទប្ម្រនូវទោលទៅពិទសសណាមួ្យររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល ទដ្ឋយដផអកទលើលកខខណឌ
ទរសកកម្មទហើយដ លមានភាពអនុទប្ោោះ និងភាពរត់ដរនទៅទលើការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅការ
ប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេ និង្នធានហរិញ្ញវតថុខុសពើអងាភាព នេទេៀត ទៅកនុងប្កសួងសាថ រ័នទ ោះ។ 
ការទរៀររំឱ្យមានភាន ក់គរប្រតិរតតិការពិទសសទនោះ មានទោលទៅទលើកកំពស់ប្រសិេធភាពការគរពប្ងឹង
រណទនយយភាព ប្មុ្ញឱ្យអនុវតត និងរំនិតផតួរទផតើម្សំទៅពប្ងឹងវរប្ម៌្ននការយករិតតេុកដ្ឋក់ ល់
អនកទប្រើប្បាសទ់សវា ។ 

ល័កខខ័ណឌ ទរសកកម្ម ទ ើម្បើអនុវតតភាន ក់គរប្រតិរតតិការពិទសស ប្តូវដផអកទលើរំណុរជាមូ្លដ្ឋឋ ន
៤ោ៉ា ងរឺ៖ ១)-ទផ្លត តការយករិតតេុកដ្ឋក់ទលើតប្មូ្វការជាអាេិភាពររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា ទដ្ឋយ
កំណត់ឱ្យបានរាស់ោស់អំពើប្រទភេរុណភាព និងតនម្លននទសវា ដ លប្តូវផតល់ ូន ២)-កំណត់ឱ្យ
បានរាស់ោស់អំពើលេធផលរពឹំងេុក និង្នធានចបំារ់   ៣)-កំណត់ឱ្យបានរាស់ោស់អំពើ
ការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅររស់ភាន ក់គរទនោះ ៤)-កំណត់ឱ្យបានរាស់ោស់អំពើយនតការននការតាម្
ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ និងវាយតនម្ល។ 

៩-ឯក នភាវូរនើយកម្ម ៖ កនុងករណើ ចបំារ់ខលោះ ឯក នភាវូរនើយកម្ម អារប្តូវបានទប្ ើស
ទរ ើសជាយនតការមួ្យទ ើម្បើសប្មួ្ល ល់ការផតល់ទសវាសាធារណៈ ូនអនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ ការ ឹក កំម្ម
វ ិ្ ើឯក នភាវូរនើយកម្មប្តូវអនុទោម្តាម្រេរញ្ញតតិកំណត់ និងផេពវផាយ ឱ្យសាធារណ នបានយល់
 ឹងអំពើ ំទណើ រការននការប្រប្ពឹតតទៅ។ ការទ វ្ើឯក នភាវូរនើយកម្ម ប្តូវទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយទសរកតើសទប្ម្រ
ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលតាម្ការទសនើសុំពើប្កសួងសាថ រ័នសាម្ើ 29។ 
១.៦- កា្តលស់េវាាធារណៈសៅក្មព៊ុា  

ការដកេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈទៅកនុងប្រទេស រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបានទ វ្ើការអភិវឌ្ឍ ទលើ        
វសិ័យសាធារណៈ តាម្រយៈការពប្ងឹងការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទ ើម្បើរទប្ម្ើប្រជាពលរ ឋររស់ខលួនឲ្យ
កាន់ដតមានលកខណៈប្រទសើរទ ើង។ ដ លកនុងទ ោះបានរទំលរនូវរំនុរសំខាន់ៗមួ្យរំនួន ូរជា30៖  

 
29 ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាលៈ  -ឯ-ម្ ទោលនទោបាយសតើពើការផតល ទស់វាសាធារណៈ នន  ំ ២០០៦ េំព័រ៥០ 
30 រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋ ´ទោលនទោបាយសតើពើ ការផតល់ទសវាសាធារណៈ នន ២ំ០០៦ េំព័រ២១ 
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ក. ទ ើម្បើធា ឲ្យមានភាពគយប្សលួកនុងការេេលួយកទសវាទៅទប្រើប្បាស់៖ បានទសរកដើថ្ន 
រាល់ការផតល់ទសវាសាធារណៈទងំឡាយ រឺតប្មូ្វឲ្យមាននូវព័ត៌មាន ប្ររ់ប្ោន់ រាស់ោស់ និងគយ
យល់ កាត់រនថយការោិ្ិរទតយយ និងនើតិវ ិ្ ើសមុរសាម ញដ លសំទៅកាត់រនថយភាពលំបាក ល់អនកទប្រើ
ប្បាស់ទសវាទៅទពលដ លោត់បានម្ករកទសវា និង រំណាយរដនថម្ទៅទលើអនករត់ការទប្ៅផលូវការ។  

ខ. ទផ្លដ តទៅទលើតប្ម្វូការជាក់ដសតងររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា៖ ការផតលទ់សវាសាធារណៈ ៏មាន
ប្រសិេធភាព រឺប្តូវប្សរតាម្តប្មូ្វការជាក់ដសដងររស់អតិថិ្ ន។ ម្ា៉ាងទេៀតទដ្ឋយថ្នពើមុ្នម្កម្ង្រ្នតើរា 
ការទងំឡាយដតងដតតាងំខលួនថ្នអនកប្ររ់ប្រង ទហើយក៏ បានទ វ្ើការសទប្ម្រជាទប្សរនូវប្រទភេទសវា
ដ លប្តូវផដល់ ូនទប្រើប្បាស់ ទទោះរើជាទសវាមួ្យប្តូវបានអនកទប្រើប្បាស់ទសវាមានការមិ្នទពញរិតតក៏ទដ្ឋយ 
ក៏ពួកោត់មិ្នសូវខវល់ខាវ យទ ោះទ ើយ។ រ៉ាុដនតការមានរំនិតដររទនោះ រឺមិ្នប្តូវបានេេួលសាា ល់យក
ម្កទប្រើប្បាស់ទៅសងាម្ដ លមានការ ប្ររ់ប្រងរ ឋបាលដររទ ឿនទលឿនទ ោះទេៀតទ ើយ ទប្ពាោះថ្នទរ
បានដកដប្រនូវេមាល រ់មិ្នលអមួ្យទនោះទចល ទហើយបាន ំនួសនូវេសេនៈថ្មើដ លមានលកខណៈទន់
សម័្យជាងទនោះ រឺរតូរពើេមាល រ់ ដ លថ្នជាអនកប្ររ់ប្រងទរ ម្កជាអនកផតល់ទសវាវញិ ទប្ពាោះការទ វ្ើដររទនោះ
រឺទ វ្ើឲ្យម្ង្រ្នតើរា ការទងំ អស់ឈ្រ់មានរំនិតប្កអឺតប្កេម្ដ្ឋក់ប្រជាពលរ ឋ ក៏ ូរជាការកំណត់ទសវា
 ូនប្រជាពលរ ឋ ូរមុ្ន ដតដររម្កកំណត់ប្រទភេទសវាប្សរទៅតាម្ទសរកតើប្តូវការររស់អនកទប្រើប្បាស់
ទសវា ដ លពួកោត់រឺ អតិថិ្ នដ លដតងដតម្កទប្រើប្បាស់ទសវាសាធារណៈ។  ូទរនោះ ម្ង្រ្នតើរា ការប្តូវ
កំណត់ផតល់ទសវា តាម្តប្មូ្វការជាក់ដសដងទៅទលើេើផារររស់អតិថិ្ ន។ 

រ. ការផតល់ទសវាប្តវូឲ្យរំេើកដនលងននតប្ម្វូការររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា៖ ទ ើម្បើឱ្យទសវាសាធារ
ណៈប្រប្ពឹតតិទៅបានលអ និងេេួលបានទជារ ័យ រ ឋបាលសាធារណៈ ប្តូវផតល់ទសវាទងំឡាយ ូន
ប្រជាពលរ ឋឱ្យ ល់េើកដនលងដ លពួកោត់រស់ទៅ ដ លោត់ប្តូវការ ជាចបំារ់សប្មារ់សប្មួ្ល ល់
 ើវភាពរស់ទៅររស់ោត់។ បានទសរកតើថ្ន រឺប្តូវរងខិតទសវាទងំឡាយទ ោះឲ្យទកៀកផ្លទ ល់ជាមួ្យនឹង
ប្រជាពលរ ឋ ទ ើម្បើ ួយសប្មួ្ល ល់ពួកោត់កនុងេេួលយកទសវាទ ោះទៅទប្រើប្បាស់ទន់សភាពការណ៍។  

ឃ. ប្តវូមានតមាល ភាព និងការេេលួខុសប្តវូកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ ៖ កនុងន័យទនោះបាន
ទសរកដើថ្ន អនកផតល់ទសវារឺប្តូវផតល់ព័ត៌មាន ូនអតិថិ្ នឲ្យបានេូលំេូោយ ទដ្ឋយទរើករំហរ និងោម ន
ការទរ ើសទអើងទ ើយ។ មិ្នដតរ៉ាុទណាណ ោះ រឺប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់កនុងការផតល់ទសវាឲ្យទន់ទពលទវោដ ល
បានកំណត់ ប្ពម្ទងំមានរុណភាព ូនអនកទប្រើប្បាស់ទដ្ឋយសាម រតើេេួលខុសប្តូវខពស់។ អវើដ ល
សំខានមួ់្យទេៀតទ ោះ រឺថ្នអនកផតល់ទសវាប្តូវេុកលេធភាព ឲ្យអនកទប្រើប្បាស់ទសវាអារតាម្ដ្ឋន ដសវងរក 
និងយល់ពើនើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវា និងអារទ វ្ើការេិទតៀន ឬទម្ទរឱ្យមានការដកលម្អការខវោះខាតទផេងៗ
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តាម្តប្មូ្វការកនុងន័យទលើកកម្ពស់ប្រសិេធភាពប្ពម្ទៅនឹងតមាល ភាព ប្សរទោលការណ៍អភិបាលកិរចលអ។  

ង. រុណភាព និងប្រសិេធភាពននទសវា៖ ទ ើម្បើឱ្យការផតល់ទសវាមានរុណភាព ក៏ ូរប្រសិេធភាព
ខពស់ អនកផតល់ទសវាប្តូវទោរពឲ្យបាននូវសតង់ដ្ឋរកំណត់ មានន័យថ្នអវើដ លបានកំណត់ ូនអនកទប្រើ
ប្បាស់ប្តូវដតទ វ្ើទ ើងឲ្យបានទន់ទពលទវោទៅតាម្អវើដ លបានកំណត់ទ ោះ ទងំតនម្លទងំទពលទវោ 
និងរុណភាព។ រុណភាពននទសវាប្តូវបានកំណត់ដផអកទៅទលើការទពញរិតតររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា 
ទៅទពលដ លសវាប្តូវបានផតល់ ូនទនោះទឆ្លើយតរទៅនឹងតប្មូ្វការ និងផលប្រទោ ន៍េូទៅររស់អនក
ទប្រើប្បាស់។ មិ្នដតរ៉ាុទណាណ ោះទសវាទងំឡាយណាដ លរ ឋបាលសាធារណៈ ពំុទន់មានលេធភាពផតល់
 ូនអនកទប្រើប្បាស់បាន រ ឋអារសវរកន រូអភិវឌ្ឍន៍ដ លមានលេធភាពទ ើម្បើ ួយសប្មួ្ល ល់អនកទប្រើ
ប្បាស់ទសវាប្សរតាម្តប្មូ្វការជាក់ដសតងររស់អតិថិ្ នក៏ ូរអនកទប្រើប្បាស់ទសវា។ 

 រ.ការវវិតតទសវាសាធារណៈទៅកម្ពុជា៖ រំទពាោះការផតលទ់សវាសាធារណៈទៅកម្ពុជា ពំុមានឯក
សារណាមួ្យរញ្ញា ក់ឲ្យរាស់ោស់ ថ្នប្តូវបានកទកើតទ ើងចរ់តាងំពើទពលណាទ ោះទេ ក៏រ៉ាុដនតទយើង
អារទ វ្ើការដរងដរកការផតល់ទសវា សាធារណៈជាពើរ ំណាក់កាលរឺការផតល់ទសវាសាធារណៈទៅសម័្យ
រុរាណ និងការផតល់ទសវាសាធារណៈទៅសម័្យេំទនើរ។ 

ទសវាសាធារណៈទៅសម័្យរុរាណរឺមានតាងំពើមុ្នសម័្យអងារម្កទម្លោះ។ ថ្វើតបតិដត  សម័្យ
រុរាណប្រទេសកម្ពុជាប្តូវបាន ឹក ទំដ្ឋយររររាជានិយម្ផ្លត រ់ការោ៉ា ងណាក៏ទដ្ឋយ ក៏ទរសទងកត
ទឃើញថ្ន មានការផតល់ទសវាសាធារណៈ ូន ល់ប្រជាពលរ ឋដ រ ទដ្ឋយការផតល់ទ ោះបានដសដងទរញ
តាម្រយៈការសាងសង់ម្នទើរទពេយ ្ម្មសាោ ឬសាោសំណាក់ ផលូវ សាព ន ប្រព័នធធារា សាង្រ្សតជាទ ើម្។ 
ទោងតាម្ឯកសារររស់ទោក រស់ រង្រ្ ត រុប្ត ប្រវតតិសាង្រ្សតដខមរ ទបាោះពុម្ពទៅនន  ំ១៩៩៧ បានសរទសរ
ថ្ន ម្នទើរទពេយរំនួន ១០២ ប្តូវបានកសាងទ ើងទៅកនុងរ ាកាលររស់ ប្ពោះបាេ ័យវរ មន័េើ៧ ដ លម្នទើរ
ទពេយទងំទ ោះមានតួ េើទៅកនុងការចត់ដរង ផាត់ផាង់ ទងំដផនករំណាយ និងទឈ្លម ោះថ្នន សំងកូវ មិ្នដត
រ៉ាុទណាណ ោះទៅតាម្ម្នទើរទពេយនើមួ្យៗមានប្រូទពេយ និងរុរាលិក រា ការរារ់រយ ក់ដ លមានភារកិរច ួយ
ពាបាលអនក ំងឺ។ ទលើសពើទនោះទៅទេៀតទរក៏ទឃើញ មាន្ម្មសាោទកើតមានពាសទពញេឹក ើដខមរកាល
ពើសម័្យទ ោះផងដ រ។ ប្ពោះបាេ ័យវរ មន័េើ៧ ប្ពោះអងាបានកសាង្ម្មសាោទងំអស់មានរំនួន១២១
កដនលង ទៅតាម្ផលូវនៃ យដ លទរញពើម្ហានររទៅកាន់ប្កុងសំខាន់ៗកនុងនររ ទហើយសាន ន ទងំអស់
ទនោះប្តូវបានចរកិេុកជាសាកខើភាពននការកសាងផលូវថ្នល់រម្ រម្ន៍កនុងរ ាកាលររស់ប្ពោះអងា។ ១៣ 
ទដ្ឋយទោងទៅទលើសាថ រតយកម្មទងំអស់ទនោះ រឺជាភសតុតាងដ លអាររញ្ញា ក់ពើការផតល់ទសវាសាធារណៈ
ដ លមានកនុងសម័្យរុរាណ។  
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ការផតល់ទសវាសាធារណៈកនុងសម័្យេំទនើរ ប្តូវបានសនមតយកចរ់ពើសម័្យដ លប្រទេស កម្ពុ
ជាសថិតទប្កាម្អាណានិរម្បារាងំរហូត ល់ទពលររចុរបនន។ ការផតល់ទសវាសាធារណៈកនុងសម័្យ េំទនើរ
ខុសពើការផតល់ទសវាសធារណៈកនុងសម័្យរុរាណប្តង់ថ្ន ទៅសម័្យេំទនើរទសវាសាធារណៈ ដលងប្តូវ
បានផតល់ទដ្ឋយប្ពោះរាជា រឺប្តូវផដល់ទដ្ឋយរដ្ឋឋ ភិបាលវញិម្តង ទហើយរំទពាោះទសវាដ លប្តូវផតល់ក៏កាន់ដត
មានលកខណៈទប្រើនសំរូរដររជាងសម័្យរុរាណ ទពាលរឺទលើសពើតប្មូ្វការជាមូ្លដ្ឋឋ នររស់ប្រជាពល
រ ឋ។  

ទៅកនុងសម័្យអាណានិរម្បារាងំ ទដ្ឋយមានទោលរំណងទ វ្ើឱ្យមានភាព កាន់ដត ិតសនិតរវាង
ប្រជា ន និងរា ការកនុងការរំទពញការគរររស់ខលួនឱ្យបាននរ់រហ័ស និងមានប្រសិេធភាព រដ្ឋឋ ភិបាល
បារាងំពើនន ១ំ៩១៩  ល់នន ១ំ៩៤៣ បានផតួរទផតើម្ឱ្យមានប្ពោះរា ប្កឹតយរំនួនពើររឺ31៖    

-ប្កឹតយរុោះនថ្ៃេើ២៤ ដខកញ្ញញ  នន ១ំ៩១៩ រដ្ឋឋ ភិបាលកណាដ លបានប្ររល់ប្រភព្នធានហរិញ្ញ
វតថុររស់ខលួនឱ្យ ល់ឃុ ំ និងផដល់អំណារឲ្យទម្ឃុជំាអនកទរៀររំអភិវឌ្ឍមូ្លដ្ឋឋ នឃុរំរស់ខលួនទដ្ឋយផ្លទ ល់ 
និង 

-ប្កឹតយរុោះនថ្ៃេើ១៥ ដខវរិេិកា នន ១ំ៩២៥ រដ្ឋឋ ភិបាលអាណានិរម្និយម្បារាងំ បានផតល់ឱ្យទម្ឃុំ
នូវអំណារកនុងការទរៀររំចត់ដរងការគរយុតាត ្ិការការគរប្ររ់ប្រងរ ឋបាលឃុ ំ ការគរហរិញ្ញវតថុ ទដ្ឋ
យបានកប្មិ្តអប្តាពនធអាករឃុ ំកំណត់តនម្លសប្មារ់ការគររ ឋបាល ទ វ្ើរុទរប្រទន។ 

     ទប្កាយម្ករ ទ រ់ពើេេួលបានឯករា យពើអាណានិរម្បារាងំ ការផតល់ទសវាសាធារណៈក៏ បាន
ចរ់ទផដើម្រ ើកលូតោស់ោ៉ា ងខាល ងំកនុងសម័្យសងាម្រាង្រ្សតនិយម្ ទពាលរឺសាោទរៀន ម្នទើរទពេយ ផលូវថ្នល់ 
ប្រព័នធធារាសាង្រ្សតជាទប្រើនប្តូវបានកសាងទ ើងទ ើម្បើរទប្ម្ើ ល់ប្រជាពលរ ឋ។ មិ្នយូររ៉ាុ ម នប្រទេស        
កម្ពុជាក៏បានធាល ក់រូលកនុងទភលើងសង្រ្គា ម្អស់រយៈទពលោ៉ា ងយូរ ដ លទ វ្ើឲ្យការផដល់ទសវាសាធារណៈប្តូវ
ធាល ក់រុោះ។  

រហូត ល់នន ១ំ៩៩៣ រឺជានន ដំ លប្រទេសកម្ពុជាបានចរ់ទផដើម្ទ វ្ើការអភិវឌ្ឍទលើប្ររ់វសិ័យ 
កនុងទ ោះរា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា បានទ វ្ើកំដណេប្ម្ង់ការផដល់ទសវាសាធារណៈពើមួ្យ ំណាក់កាល ទៅ
មួ្យ ំណាក់កាលឱ្យកាន់ដតមានភាពលអប្រទសើទ ើង តាម្រយៈការទប្រើប្បាស់នូវយនតការជាទប្រើន ក៏រ៉ាុដនត
ទៅ ំណាក់កាល ំរូងការផតល់ទសវាសាធារណៈ ប្តូវទ វ្ើទ ើងទប្កាម្រូរភាពជាម្ ឈការសាធារណៈ ទពាល
រឺប្តូវផតល់ទដ្ឋយប្កសួង និងសាថ រ័នជាតិ។ ទប្កាយម្កទេៀត ទសវាសាធារណៈដររវសិហម្ ឈការ និង
ដររវមិ្ ឈការប្តូវបានរា រដ្ឋឋ ភិបាលទរៀររំទ ើងទៅកនុងសម័្យប្រ ំុទពញអងា រណៈរ ឋម្ង្រ្នតើ នថ្ៃេើ១៧ 

 
31 ទៅ ម្៉ាុយថ្ង ទសវាសាធារណៈទៅកម្ពុជា ភនំទពញ នន ២ំ០០៨ េំព័រេើ៥០ 
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ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៥32។ 

 វសិហម្ ឈទសវាសាធារណៈ មានទោលទៅ កំណត់អំពើទសវាសាធារណៈ និងការផតល់ទសវាសា
ធារណៈកនុងកប្មិ្តននអំណារប្ររ់ប្រងរ ឋបាល សាធារណៈទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ មានន័យថ្នប្កសួង 
និងសាថ រ័នថ្នន ក់ជាតិ ប្តូវពិនិតយពិចរណារកា េុកដតការគរពាក់ព័នធនឹងទោលនទោបាយ េសេនវសិ័
យ ការទរៀររំដផនការយុេធសាង្រ្សតកនុងការ អភិវឌ្ឍវសិ័យររស់ខលួន និងការប្ររ់ប្រងកនុងដ នសម្តថកិរច
កនុងកប្មិ្តមាបំ្កដតរ៉ាុទណាណ ោះ រ ើឯសាថ រ័ន ឬអងាភាពថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ រឺជាអនកចត់ដរងប្ររ់ប្រង និងប្តួត
ពិនិតយកនុងកប្មិ្តម្ើប្កូ33។ រំដណកឯ វមិ្ ឈការទសវាសាធារណៈវញិ រឺជាការផតល់សិេធិអំណារកនុងការ
ផតល់ទសវាសាធារណៈ ល់ឃុ ំសគក ត់ដ លជានើតិរុរាលសាធារណៈ កនុងន័យទនោះឃុ ំសគក ត់ប្តូវមានភារ
កិរចកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈណាដ លប្តូវបានកំណត់ទដ្ឋយរារ់ ូរជា ការរុោះរញ្ា ើអប្តានុកូល
ដ្ឋឋ ន និងការរុោះទឈ្លម ោះអនកទបាោះទនន តជាទ ើម្ ទហើយប្ពម្ទងំភារកិរចទងំឡាយណាដ លរ ឋបាលកណាដ ល 
ទខតត ប្កុង ប្សុក និងខណឌ  ប្ររល់ឲ្យរដនថម្។  

ទៅកនុង ំណាក់កាលរុងទប្កាយទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាក៏បានរទងកើតនូវយនតការថ្មើមួ្យ ទេៀត
សប្មារ់ផតល់ទសវាសាធារណៈ ល់ប្រជាពលរ ឋ រឺយនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ យនតការប្រកទរញ
រូលដតមួ្យប្តូវបានរទងកើតទ ើងទ ើម្បើទ វ្ើឲ្យកាន់ដតមានភាពគយប្សួល សាម្ញ្ញ មានតមាល ភាព ប្រសិេធ
ភាព យករិតតេុកដ្ឋក់រំទពាោះការផតល់ទោរល់ និងរំណារ់អារម្មណ៍ពើអនកទរើប្បាស់។ ប្រកទរញរូលដត
មួ្យ រឺជាយនតការននការផតល់ទសវាសាធារណៈតាម្ដររេំទនើរទដ្ឋយមាន ការប្រមូ្លផដុ ំរទគក ម្ទសវាសា
ធារណៈមួ្យរំនួន កដនលងសុំ និងកដនលងេេួលទសវាម្កទៅកដនលងមួ្យទដ្ឋយកំណត់ទពលទវោប្ររល់ 
និងេេួលទសវារវាងអនកផតល់ទសវា និងទប្រើប្បាស់ទសវា និងកំណត់នថ្លោ៉ា ងរាស់ោស់ននទសវាទ ោះ។ 

 

 

 
 

 

 

 
32 ទៅ ម្៉ាុយថ្ង ទសវាសាធារណៈទៅកម្ពុជា ភនំទពញ នន ២ំ០០៨ េំព័រេើ៧៩ 
33 - - េំព័រេើ៨០ 
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ជំពូក្ទី ២ 
ទិែាភាពទូសៅនៃអងគភាពស្រចក្សចញចលូសតមយួសេតតក្ោត ល 

 

២.១-អងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមួយ 
ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ រឺជាកដនលងផតល់ទសវារ ឋបាលដ លប្រជាពលរ ឋប្តូវការចបំារ់

ឱ្យបានទន់ទពលទវោ តមាល ភាព និងតាម្នើតិវ ិ្ ើសាម្ញ្ញ ជាកដនលងប្រមូ្លផតុ ំទសវាកម្ម និងនើតិវ ិ្ ើរ ឋបាល
មួ្យរំនួនទៅកដនលងដតមួ្យ និងជាកដនលងអតិថិ្ នម្កេេួលេប្ម្ង់ដរររេ និងេេួលព័ត៌មានប្ររ់ប្ោន់ 
រាស់សាស់ សតើពើការផតល់ទសវាសាធារណៈទផេងៗ និងការរង់កនប្ម្ទសវាកម្មឬ អាករទផេងៗ និងជា
កដនលងផតល់លេធផលសទប្ម្រជាផលូវការទលើទសរកតើទសនើសុទំៅអតិថិ្ នវញិ។ 

ដផអកទលើលេធផល និងទម្ទរៀនពិទសា្ន៍ននការអនុវតតសាកលបង នូវការោិល័យប្រកទរញរូលដត
មួ្យទៅរ ឋបាលប្កុងបាត់ ំរង និងប្កុងទសៀម្រារ ប្កសួងម្ហានផទបានសហការជាមួ្យប្កសួង សាថ រ័ន
ពាក់ព័នធ   និងន រូអភិវឌ្ឍន៍ ទប្កាម្ការ ួយសប្ម្រសប្មួ្លររស់រណៈកមាម ការជាតិសប្មារ់កា
អភិវឌ្ឍន៍តាម្ដររប្រជា្ិរទតយយទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ )រ. .អ.រ.) ទ ើម្បើពប្ងើកការោិល័យប្រក
ទរញរូលដតមួ្យទៅរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ទោលទៅទផេងៗទេៀត។  

ការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ដ លបានរទងកើតទៅតាម្ប្កុងប្សុក 
ខណឌ ទោលទៅ ទពលកនលងម្ក បានេេួលរទពញរិតត និងទ ឿេុករិតតពើប្រជាពលរ ឋ ម្ង្រ្នតើរា ការ និង
អងាការសងាម្សុើវលិ   ទដ្ឋយការោិល័យទងំទនោះបាន និងកំពុងប្រតិរតតិការផតល់ទសវារ ឋបាល ូន
ប្រជាពលរ ឋោ៉ា ងសកម្មប្សរតាម្ទោលការណ៍ ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់។ ជាមួ្យោន ទនោះ
ដ រ ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យបានរងកលកខណៈគយប្សួល ល់ប្រជាពលរ ឋដ លម្កេេួល
ទសវា និងបានរមួ្រំដណកប្រមូ្លរំណូលថ្វកិាជាតិប្រករទដ្ឋយតមាល ភាព ប្រសិេធភាព និងរូលរមួ្េរ់
សាក ត់នូវអំទពើពុករលួយផងដ រ។ 

ទោងទៅទៅតាម្លេធផល និងវឌ្ឍនភាព ៏លអប្រទសើរខាងទលើទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានសទប្ម្រ
ដ្ឋក់ទរញនូវអនុប្កឹតយទលខ១៨អនប្ក.រក សតើពើការរទងកើតយនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យសប្មារ់ការផតល់
ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ។ ដផអកតាម្អនុប្កឹតយទនោះ រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិប្តូវរទងកើត
ឱ្យមាននូវអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យថ្នន ក់រា ធានើ ទខតត។ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ 
ទខតត ជាកដនលងប្រមូ្លផតុ ំការផតល់ទសវារ ឋបាលទលើប្ររ់វសិ័យ ដ លរមួ្រញ្ចូ លទងំទសវារ ឋបាលដ ល
កំពុងផតល់ទដ្ឋយរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត និងទសវារ ឋបាលដ លកំពុងផតល់ទដ្ឋយម្នទើរអងាភាព ំ ញ
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  ទៅកដនលងដតមួ្យ។ អងាភាពទនោះមានតួ េើផតល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋកនុងប្ករខ័នឌសម្តថ
កិរចររស់រ ឋបាលរា ធានើទខតត តាម្នើតិវ ិ្ ើសាម្ញ្ញ ប្រករទដ្ឋយម្នសិកាវជិាា  ើវៈ តមាល ភាព រណទនយយ 
និងអារទ ឿេុករិតតបាន។ 

អងាភាពទនោះប្តូវបានទរៀររំរទងកើតទៅកនុងសាោរា ធានើ ទខតត។ កនុងករណើ មានភាពម្មាញឹកកនុង
ការផតល់ទសវា រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតអារទរៀររំឱ្យមានសាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យដ លសាខា
ទនោះអារមានដតដផនក ួរមុ្ខ ឬទងំដផនក ួរមុ្ខ និងដផនក ួរទប្កាយតាម្ការចបំារ់ សប្មារ់ផតល់ទសវា       
រ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋ។ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវទរៀររំជាពើរដផនករឺ៖ ដផនក ួរមុ្ខ និងដផនក
 ួរទប្កាយ។ ដផនក ួរមុ្ខ រឺជាកដនលងសប្មារ់ប្រជាពលរ ឋម្កប្បាប្ស័យទក់េងទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទ ើម្បើេេួល
ព័ត៌មាន  អំពើការផតល់ទសវារ ឋបាល េេួលេប្ម្ង់ដរររេ ដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំរង់ប្បាក់កនប្ម្ទសវា និង
េេួលលេធផលសទប្ម្រជាផលូវការននទសវារ ឋបាល។ ដផនក ួរមុ្ខននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវ
ទរៀររំឱ្យមានរញ្ា រ ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ រញ្ា រផតល់ព័ត៌មាន 

➢ រញ្ា រេេួល-ប្ររល់ឯកសារ 

➢ រញ្ា រទរឡា 

រំទពាោះដផនក ួរទប្កាយ រឺជាកដនលងពិនិតយ និងផតល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើសំណំុដរររេនន
ការទសនើសុំទសវារ ឋបាល។ ដផនក ួរទប្កាយរមួ្មាន៖ រុរាលិក ំ ញរទរចកទេសតាម្វសិ័យនើមួ្យៗដ ល
ប្តូវបានចត់តាងំឱ្យម្ករំទពញការគរទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ ទខតត និងរុរាលិក
 ំ ញរទរចកទេសដ លប្តូវបានចត់តាងំទៅតាម្ម្នទើរ អងាភាពសាម្ើនើមួ្យៗ ទ ើម្បើពិនិតយ និងផតល់
ទោរល់រទរចកទេសទលើការផតល់ទសវារ ឋបាល ប្ពម្ទងំរុរាលិកននេើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធនឹង
ការផតល់ទសវារ ឋបាលននរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត។ 

ម្ង្រ្នតើរទរចកទេស ួរទប្កាយ មិ្នប្តូវបានអនុញ្ញញ តឱ្យ ួរប្បាប្ស័យទក់េងទដ្ឋយផ្លទ ល់ជាមួ្យ
ប្រជាពលរ ឋដ លម្កទសនើសុំទសវាទ ើយ។  ទពលររចុរបននទនោះ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅេូ
ទងំ២៥ រា ធានើ ទខតត ប្តូវបានទរៀររំ និងដ្ឋក់ឱ្យ ំទណើ រការផតល់ទសវា ូនប្រជាពលរ ឋររួរាល់ទហើយ។ 
រទគក ម្ទសវារ ឋបាលដ លប្តូវផតល់ ូនប្រជាពលរ ឋរមួ្មាន១៤វសិ័យ ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ការគរនើតានុកូលកម្ម)ការរញ្ញា ក់ទលើឯកសារថ្តរម្លង) 

➢ ការគររ ឋបាល 

➢ វសិ័យសុខាភិបាល 
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➢ វសិ័យទេសររណ៍ 

➢ វសិ័យសាធារណការ និង ឹក ញ្ាូ ន 

➢ វសិ័យវរប្ម៌្ និងវរិិប្តសិលបោះ 
➢ វសិ័យព័ត៌មាន 

➢ វសិ័យររសិាថ ន 

➢ វសិ័យឧសាហកម្ម និងសិរបកម្ម 
➢ វសិ័យដរ ៉ា និងថ្នម្ពល 

➢ វសិ័យពាណិ ាកម្ម 

➢ វសិ័យទរៀររំដ ន ើ នររូរនើយកម្ម និងសំណង់ 

➢ វសិ័យកសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់ និងទនសាេ 

➢ វសិ័យការគរ រណតុ ោះរណាត ល និងវជិាា  ើវៈ។ 

២.១.១- សោលបំណង ៃងិសោលសៅនៃអងគភាពស្រចក្សចញចលូសតមយួ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅេូទងំ២៥ រា ធានើ ទខតត រទងកើតទ ើងមានទោលរំណងទលើក
កម្ពស់ប្រសិេធភាព រណទនយយភាព តមាល ភាព និងសងាតិភាពននការផតល់ទសវារ ឋបាលតាម្រយៈការ
កំណត់អំពើរទរៀរននការទរៀររំអងាភាពប្រកទរញទរញរូលដតមួ្យ និងដរររេ នើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវា
រ ឋបាលតាម្រយៈយនតការទនោះ។ ទោលទៅកំណត់នូវទោលការណ៍ ដរររេ នើតិវ ិ្ ើមួ្យរំនួនសប្មារ់
អនុវតត ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ទោលការណ៍សំខាន់ៗននការផតល់ទសវាទៅរ ឋបាលរា ធានើ ទខតតឱ្យមានលកខណៈលអ
ប្រទសើរទ ើង 

➢ ការទរៀររំអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ទ ើម្បើធា នូវកិរច
 ំទណើ រការននការផតល់ទសវារ ឋបាលប្រប្ពឹតតទៅទដ្ឋយរលួន ប្រសិេធភាព តមាល ភាព សម្
្ម៌្ ការេេួលខុសប្តូវ ប្ពម្ទងំរងកលកខណៈគយប្សួល ល់ប្រជាពលរ ឋកនុងការទសនើសុំ
ទសវា 

-នើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មានលកខណៈរាស់ោស់ 
នរ់រហ័ស សម្្ម៌្ និងតមាល ភាព 

-េប្ម្ង់ដរររេ និងលកខខណឌ ភាា រ់  សប្មារ់ការផតល់ទសវារ ឋបាលតាម្វសិ័យនើមួ្យៗឱ្យ



60 

 

មានលកខណៈសាម្ញ្ញ និងរាស់ោស់។ 

ក-ទោលការណ៍ននការផដល់ទសវារ ឋបាលៈ ការផដល់ទសវារ ឋបាលទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដត
មួ្យរា ធានើ ទខតត ប្តូវដផអកទលើទោលការណ៍សំខាន់ៗមួ្យរំនួន ូរខាងទប្កាម្៖  

េើ១-សាម្ញ្ញៈ នើតិវ ិ្ ើ និងេប្ម្ង់ដរររេសប្មារ់ការផដល់ទសវារ ឋបាលប្តូវមានលកខណៈខលើ 
រាស់ោស់ និងគយ យល់។ 

េើ២-សើល្ម៌្វជិាា  ើវៈ រុរាលិករំទពញការគរទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវប្រតិរតតិ
ោ៉ា ងខាា រ់ខាួនទៅទោលការណ៍សើល្ម៌្វជិាា  ើវៈ ទ ើម្បើឱ្យស័កដិសម្ជាអនកផដល់ទសវាប្រករទដ្ឋយប្រសិេធិ
ភាព និងេេួលបានការទពញរិតតពើអនកទសនើសុំទសវា។  

រុរាលិកប្តូវទោរពប្រតិរតតិនូវទោលការណ៍សើល្ម៌្វជិាា  ើវៈ ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ប្តូវមានភកដើភាពរំទពាោះសាថ រ័ន រំទពាោះប្រជាពលរ ឋ និងរំទពាោះវជិាា  ើវៈររស់ខលួន 

➢ ប្តូវទោរពវន័ិយការគរ ទមា៉ា ងទ វ្ើការ និងរេរញ្ញា នផទកនុង 

➢ ប្តូវមានឥរោិរថ្ជាអនកផដល់ទសវា ៏មានប្រសិេធភាព ទដ្ឋយប្តូវចត់េុកទសរកដើប្តូវ
ការររស់ប្រជាពលរ ឋ រឺជាអាេិភាព និងជាកាតពវកិរចររស់អនកផដល់ទសវា ដ លប្តូវ
ទឆ្លើយតរប្រករទដ្ឋយអាករបកិរោិរសួរាយ រាក់ទក់ សុភាពរារសារ នថ្លថ្នូរ និងមឹុ្ង
មា៉ា ត់កនុងការគរ 

➢ ប្តូវមានសាម្រាើភាព និងេំ ក់េំនងលអកនុងរំទណាម្រុរាលិក រំទពញការគរកនុង
សាម រតើជាប្កុម្ និងយករិតតេុកដ្ឋក់ខពស់នឹងការគរ 

➢ ប្តូវផដល់ទសវាទដ្ឋយមិ្នទរ ើសទអើង និងមិ្នប្រកាន់រកេពួក ប្ពម្ទងំប្តូវផដល់ការយក
រិតតេុកដ្ឋក់រំទពាោះ នគយរងទប្ោោះ  ូរជា នពិការ ចស់ រា ង្រ្សតើមាននផទទពាោះ ង្រ្សតើ
មានកូនតូរនិង នជាតិទ ើម្ភារតិរ។  

➢ មិ្នប្តូវយកទមា៉ា ងរ ឋបាលទៅប្រករមុ្ខរររទផេងទេៀត 

➢ មិ្នប្តូវយកឥេធិពល និងអំណារទៅកនុងមុ្ខគរររស់ខលួនទៅទប្រើទ ើម្បើទយយកផល
ប្រទោ ន៍អវើមួ្យ ឬទ ើម្បើសំ ុត រំរាម្កំដហង រំពានសិេធិររស់ប្រជាពលរ ឋ 

➢ មិ្នប្តូវមានទរត  ឬេេួលរគវ ន់ អំទណាយ ឬសរុណប្ររ់រូរភាពជាថ្នូរនឹងការ
សទប្ម្រកិរចការររស់ខលួន 
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➢ មិ្នប្តូវទប្រើភាសារំទរាោះរំទរ ើយ អសើល្ម៌្ ឬដប្សក ូឡាទៅកនុងរនទរ់ទ វ្ើការដ ល ំ
ឱ្យរខំាន ល់អនក នេ ឬរំទពាោះប្រជាពលរ ឋដ លម្កទសនើសុំទសវា 

➢ មិ្នប្តូវហូរទប្រឿងប្សវងឹ ឬមានជាតិប្សវងឹ និងមិ្នប្តូវប្រប្ពឹតតដលបងសុើសងប្ររ់
ប្រទភេកនុងទមា៉ា ងទ វ្ើការ និងកដនលងទ វ្ើការ 

➢ មិ្នប្តូវ ក់បារ ើទៅកដនលងទ វ្ើការ។ 

េើ៣-រណទនយយភាព៖ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវមានរណទនយយភាពទដ្ឋយផ្លទ ល់រំទពាោះប្រជា
ពលរ ឋ និងរំទពាោះរា រដ្ឋឋ ភិបាល និងប្កសួង សាថ រ័នកនុងការរំទពញតួ េើ ភារកិរចទលើការផដល់ទសវារ ឋ
បាលទងំអស់កនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួនប្សរតាម្រារ់ និងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតជា្រមាន។ កនុង
ការទ វ្ើរណទនយយភាពរំទពាោះប្រជាពលរ ឋ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទផ្លដ តការយករិតតេុកដ្ឋក់ទៅទលើ
ការផដល់ព័ត៌មាន ការពិទប្ោោះទោរល់ និងការទឆ្លើយតរទៅនឹងតប្មូ្វការជាអាេិភាពររស់ប្រជាពលរ ឋ
ទៅមូ្លដ្ឋឋ ន។ រំដណកឯការទ វ្ើរណទនយយភាពរំទពាោះរា រដ្ឋឋ ភិបាល និងប្កសួង សាថ រ័ន រ ឋបាល          
រា ធានើ ទខតតប្តូវទោរពតាម្ទោការណ៍ នើតិវ ិ្ ើ និងសដង់ដ្ឋរដ លបានកំណត់ទៅកនុងរារ់ និងលិខិត
រេដ្ឋឋ នរតិយុតតជា្រមាន។ 

េើ៤-ការទ ឿេុករិតត៖ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវធា ថ្ន ការផដល់ទសវាប្តូវអនុវតតតាម្ដរររេ
នើតិវ ិ្ ើ និងរេដ្ឋឋ ន  ដ លបានកំណត់ និងដ លបានផេពវផាយជាសាធារណៈ ប្ពម្ទងំមានការ
 ឹងឮជាេូទៅ។ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្តូវរទងកើន ំទនឿេុករិតតទលើការទសនើសុំទសវាតាម្រយៈការរងក         
លកខណៈគយប្សួល ល់ប្រជាពលរ ឋកនុងការម្កេំ ក់េំនង និងម្កេេួលទសវារ ឋបាល ូរជា ការ
ទរៀររំេើកដនលងផដល់ទសវារ ឋបាលឱ្យបានសម្រម្យ និងមានសណាដ រ់ធាន រ់ ការដ្ឋក់តាងំរគា ញនូវព័ត៌មាន
ទផេងៗការផដល់ព័ត៌មានទលើការរំទពញេប្ម្ង់ដរររេ   ការផដល់ ូននូវលេធផលសទប្ម្រតាម្ទពល
ទវោកំណត់ និងការទរៀររំឱ្យមានការផដល់ព័ត៌មានប្ត រ់អំពើការផដល់ទសវាររស់ខលួន។ 

កនុងការផដល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទរៀររំចត់តាងំរុរាលិកផដល់
ទសវាដ លមានសម្តថភាព រេពិទសា្ន៍ការគរ និងមានវជិាា  ើវៈ ទ ើម្បើធា ថ្នតប្មូ្វការររស់ប្រជា
ពលរ ឋប្តូវបានទឆ្លើយតរប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព។ 

េើ៥-តមាល ភាព៖ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវប្ររ់ប្រង ចត់ដរងកិរចការ  ពាក់ព័នទនឹងទរៀររររ
រំទពញការគរ ការផដល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាលពលរ ឋ និងរំណូលពើការផដល់ទសវារ ឋបាលតាម្ទោល
ការណ៍ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់។ 

 រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតមានកាតពវកិរចផដល់ ូនប្រជាពលរ ឋនូវព័ត៌មាន  ពាក់ព័នធនឹងរទរៀរ
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ររររំទពញការគរ ទពលទវោរំទពញការគរ ទោលការណ៍ នើតិវ ិ្ ើ េប្ម្ង់ដរររេ និងលកខខណឌ ភាា រ់
   ប្ពម្ទងំប្រទភេទសវា តនម្ល រយៈទពល និងសុពលភាពននការផដល់ទសវារ ឋបាលឱ្យមានលកខណៈ
សាម្ញ្ញ គយយល់ ប្តឹម្ប្តូវ រាស់ោស់ និងមានររចុរបននភាព។ ព័ត៌មានទងំទនោះប្តូវទ វ្ើការ
ផេពវផាយជាសាធារណៈឱ្យបានេូលំេូោយទងំទៅេើកដនលងផដល់ទសវា និងទៅេើកដនលងសាធារណៈ
ទផេងៗទេៀត តាម្ម្ទ្ាបាយ   ូរជា រុរាលិកផដល់ព័ត៌មាន ខិតរ័ណណ រណណផេពវផាយ ទរហេំព័រ 
រណាដ ញសារព័ត៌មាន   រណាដ ញេំ ក់េំនងសងាម្ និងម្ទ្ាបាយទផេងៗទេៀត។ 

២ .១. ២-ការសរៀបចទំីក្សៃែង ៃងិការបពំាក្េ់ម្ភា រៈ បរកិាខ របេអ់ងគភាពស្រចក្សចញ
ចូលសតមួយ 

ក-ការទរៀររំេើកដនលងៈ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវទរៀររំទៅកនុងររទិវណសាោរា 
ធានើ ទខតត ឬទៅកដនលងណាមួ្យដ លមានលកខណៈសម្ប្សរ។ កនុងការទប្ ើសទរ ើសេើតាងំ និងទរៀររំេើ
កដនលងរំទពញការគរររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់
ទលើរំណុរសំខាន់ៗ ូរខាងទប្កាម្៖  

• ទប្ ើសទរ ើសយកេើតាងំដ លប្រជាពលរ ឋអារទម្ើលទឃើញរាស់ និងគយប្សួល
េំ ក់េំនង 

• មានផលូវទរញរូលគយប្សួល 
• មានេើធាល សប្មារ់រំណតោនយនត 

• មានប្រព័នធេឹកសាអ ត អរាិសនើ និងប្រព័នធអុើនទ ើ្ទណត 

• មានរនទរ់េឹកសប្មារ់រុរាលិក និងប្រជាពលរ ឋដ្ឋរ់ទដ្ឋយដ កពើោន  នុងមានការ
ដរងដរក រុរស ង្រ្សតើ ប្រករទដ្ឋយអ ម័្យ និងររសិាថ នលអ 

• ទរៀររំឱ្យមានកាដ រព័ត៌មានររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

• ទប្រើប្បាស់រូរសញ្ញញ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅទលើអោរអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ 

• រិេផ្លល កទឈ្លម ោះេើកដនលង និងផ្លល កទឈ្លម ោះមុ្ខតំដណងង  ទៅខាងកនុង និងខាង
ទប្ៅអោរអងាភាព 

• រិេតារាងតនម្លទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទៅកនុងអោរអងា
ភាពដផនកខាកនុងននអោរអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវទរៀររំដរងដរកឱ្យមាន៖ 
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េើកដនលងសប្មារ់ដផនក ួរមុ្ខ េើកដនលងសប្មារ់ដផនក ួរទប្កាយ េើកដនលងសប្មារ់ប្រ ំុ 
េើកដនលងរង់ច ំនិងតុពិទសសររស់ការោិល័យប្រជាពលរ ធ។ 

ដផនក ួរមុ្ខ រឺជាកដនលងសប្មារ់ប្រជាពលរ ធម្កប្បាប្ស័យទក់េងទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទ ើម្បើេេួល
ព័ត៌មាន  អំពើការផដល់ទសវារ ឋបាល េេួលេប្ម្ង់ដរររេ ដ្ឋក់ពាកយទសនើសុ ំ រង់ប្បាក់កនប្ម្ទសវា 
និងេេួលលេធផលសទប្ម្រផលូវការននទសវារ ឋបាល។  

រញ្ា រទងំទនោះប្តូវបានទរៀររំទ ើងទដ្ឋយធា ឱ្យអនកទសនើសុំទសវាអនកផដល់ទសវា និងរុរាលិកនន
ប្កុម្នើមួ្យៗ អាប្ស័យទលើភាពម្មាញឹកកនុងការទសមើសុំទសវារ ឋបាល និងតាម្សាថ នភាពជាក់ដសដងននរ ឋ
បាលរា ធានើទខតតនើមួ្យៗ។ 

ដផនក ួរទប្កាយ រឺជាកដនលងប្តួតពិនិតយ និងផដល់ទោរល់ដផនករទរចទេស ទលើសណំុំឯកសារទសនើ
សុំទសវារ ឋ-បាល។ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្តូវទរៀររំេើកដនលងរំទពញការគរសប្មារ់រុរាលិកដផនក ួរ
ទប្កាយដ លបានចត់តាងំទដ្ឋយអភិបាលរា ធានើ ទខតតឱ្យម្ករំទពញការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ។ កនុងការទរៀររំេើកដនលងរំទពញកាគរសប្មារ់រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយទនោះ រ ឋបាលរា ធានើ 
ទខតតប្តូវធា មិ្នឱ្យមានការ ួរប្បាប្ស័យទក់ េងទដ្ឋយផ្លទ ល់រវាងរុរាលិក ំ ញរទរចទេសដផនក ួរ
ទប្កាយ និងប្រជាពលរ ឋដ លម្កទសនើសុំទសវាទ ើយ។ រំទពាោះការទរៀររំេើកដនលងរំទពញការគរររស់
រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការទរៀររំេើកដនលងរំទពញការគរររស់
រុរាលិកននេើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាលរា ធានើ ទខតត សថិតទប្កាម្ការចត់
ដរងររស់ប្រធានម្នទើរ អងាភាព ឬ យកេើចត់ការសាម្ើនើមួ្យៗ។  
 កនុងករណើ ដ លរ ឋបាលរា ធានើ ទខតតមានភាពម្មាញឹកកនុងការផដល់ទសវារ ឋបាល រ ឋបាលរា 
ធានើទខតតទនោះ អារទរៀររំឱ្យមានសាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅកដនលងទផេងទេៀត ទ ើម្បើរងក
លកខណៈគយប្សួល ល់អនកទសនើសុំទសវា។ កនុងការទរៀររំសាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រ ឋបាល
រា ធានើ ទខតតអារទរៀររំឱ្យមានដតដផនក ួរមុ្ខ ឬមានទងំដផនក ួរមុ្ខ និងដផនក ួរទប្កាយសប្មារ់ផដល់
ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋ។ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទប្ ើសទរ ើសតាងំ និងទរៀររំេើកដនលងរំទពញ
ការគរឱ្យបានសម្ប្សរ ូរការដណ ខំាងទលើ។ សាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទនោះ ប្តូវសថិត
ទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងទដ្ឋយផ្លទ ល់ររស់ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទហើយប្រធានអងាភាពអារ
ចត់តាងំអនុប្រធានអងាភាពទ ើម្បើេេួល ួយប្ររ់ប្រងសាខាទនោះ។ 

ខ.ការរំពាក់សមាភ រ ររកិាខ រៈ 

 រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទរៀររំរំពាក់សមាភ រររកិាខ រ ឧរករណ៍ និងម្ទ្ាបាយរំទពញការគរ



64 

 

  ឱ្យបានប្ររ់ប្ោន់សប្មារ់ោបំ្េ ល់ការរំទពញការគរររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទដ្ឋយ
ដផនកទលើតប្មូ្វការជាក់ដសតង និងេំហកំារគរររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យននរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត
នើមួ្យៗ។ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទរៀររំតរណាដ ញកំុពយូរេ័រ (Computer Network) ទ ើម្បើភាា រ់
េំ ក់េំនងកនុងការរំទពញការគរររស់រុរាលិកកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ 

២ .១ . ៣- ការសរៀបចំប៊ុគគលកិ្របេអ់ងគភាពស្រចក្សចញចលូសតមួយ 

 អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រឺជាអងាភាពមួ្យសថិតកនុងររ សម្ព័នធននរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត។ 
អងាភាពទនោះប្តូវ ឹក ទំដ្ឋយប្រធានមួ្យ)១)រូរ និងមានអនុប្រធានោ៉ា ងទប្រើនពើរ)២)រូរ ជា ំនួយការ 
និងប្តូវទរៀររំឱ្យមានរុរាលិកមួ្យរំនួនសប្មារ់រំទពញការគរទៅដផនក ួរមុ្ខ និងដផនក ួរទប្កាយ។ 

 ការចត់តាងំរុរាលិកឱ្យម្ករំទពញការគរដផនក ួរមុ្ខ និងដផនក ួរទប្កាយននអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ ប្តូវទ វ្ើទ ើងតាម្រយៈទសរកដើសទប្ម្រររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតត។ 

 ការដតងតាងំប្រធាន និងអនុប្រធានអងាភាពទរញរូលដតមួ្យទខតត និងការចត់តាងំរុរាលិកឱ្យ
រំទពញការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវទផ្លត តការយករិតតេុក
ដ្ឋក់ និងផដល់អាេិភាព ល់រុរាលិកង្រ្សតើ។ 

ក.ប្រធាន អនុប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួៈ 
ប្រធាន និងអនុប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវដតងតាងំ ផ្លល ស់រដូរ និងរញ្ច រ់ភារកិរច

ទដ្ឋយ ើការររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ទដ្ឋយអនុទោម្តាម្នើតិវ ិ្ ើ លកខណសម្បតតិ ឧរនិសេយ័ និង
លកខខណឌ ដ លបានកំណត់ទដ្ឋយលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតជា្រមាន។ 

ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួ មានភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 
- ឹក  ំ ប្ររ់ប្រង ចត់ដរង និងេេួលខុសប្តូវរមួ្រាល់សកម្មភាពប្រចនំថ្ៃកនុងអងាភាពប្រក

ទរញរូលដតមួ្យទ ើម្បើឱ្យមាន ំទណើ រការទដ្ឋយរលូន ប្តឹម្ប្តូវ និងប្សរតាម្តួ េើ ភារកិរចដ លបាន
កំណត់ 

-ធា ថ្ន រុរាលិកទងំអស់ ដ លរំទពញការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទោរព
បាននូវប្កម្សើល្ម៌្ ទពលទវោ និងរទរៀររររទ វ្ើការគរដ លបានកំណត់ 

-ទ វ្ើការអរ់រ ំហវកឹហាត់ជាប្រច ំល់រុរាលិក ដរងដរកភារកិរច ូនរុរាលិកប្សរតាម្រទរៀររររ
ទ វ្ើការគរររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-សប្ម្រសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា     ូនប្រជាពលរ ឋពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាល
ររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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-សហការសប្ម្រសប្មួ្ល និងទ វ្ើការេំ ក់េំនងជាមួ្យម្នទើរ អងាភាព និងអនកពាក់ព័នធ  
កនុងការផេពវ ផាយ  ំរុញការផដល់ទសវា ទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា   កនុងការផដល់ទសវា ការតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិ
តយ និងការវាយតនម្លទលើការផដល់ទសវារ ឋបាល 

- ឹក បំ្រមូ្ល និងចត់ដរងការប្សង់េិននន័យអា ើវកម្ម សិរបកម្ម ទសវាកម្ម និងេិននន័យពាក់
ព័នធទ ើម្បើទរៀររំរញ្ា ើទសវារ ឋបាលតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ និងទ វ្ើររចុរបននភពប្រចនំន នូំវរញ្ា ើទសវារ ឋបាល
ទងំទនោះ 

- ឹក  ំ ចត់ដរង និងទរៀររំផេពវផាយព័ត៌មាន  ពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាលររស់
អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យឱ្យបានេូលំេូោយតាម្រយៈម្ទ្ាបាយ និងឧរករណ៍ព័ត៌មានទផេងៗ  

-ទលើកទោរល់ ូនរណៈអភិបាលរា ធានើ ទខតតកនុងការទ វ្ើេំ ក់េំនង និងការទលើកសំទណើ រ
ទៅប្កសួង សាថ រ័នមានសម្តថកិរចទ ើម្បើពិនិតយ និងដកសប្មួ្លនូវប្រទភេទសវារ ឋបាល និងនើតិវ ិ្ ើននការ
ផដល់ទសវារ ឋបាលដ លបានទ វ្ើប្រតិភូកម្មម្កឱ្យអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និងថ្វកិាប្រចនំន រំរស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-ទរៀររំលកខខណឌ ការគរររស់រុរាលិកកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-ទរៀររំរបាយការណ៍ជាទេៀងទត់តាម្ទោលការណ៍កំណត់ 
-រំទពញភារកិរចទផេងៗទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរចពើអភិបាលរា ធានើ ទខតត។ 

អនុប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួ មានភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 

- ួយ ល់ប្រធានកនុងការចត់ដរង និងសប្ម្រសប្មួ្លកិរចការប្រចនំថ្ៃកនុងអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ 

-ទលើកទោរល់ និងរាយការណ៍ ូនប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទលើកិរចការគរដ ល
បានដរងដរកឱ្យេេួលខុសប្តូវ 

- ំនួសប្រធានអងាភាពកនុងករណើ ប្រធានអវតតមានតាម្ការប្ររល់សិេធិ 
 ួយប្រធានអងាភាពកនុងការទរៀររំរបាយការណ៍ប្សរតាម្ទោលការណ៍កំណត់ 

- ួយសប្ម្រសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា    ូនប្រជាពលរ ឋ ដ លពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវា
រ ឋបាលទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-រូលរមួ្ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និងថ្វកិាប្រចនំន រំរស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

-រូលរមួ្ទរៀររំលកខខណឌ ការគរររស់រុរាលិកកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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-រំទពញភារកិរចទផេងៗទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរចពើប្រធានអងាភាព។ 

ខ.រុរាលិកដផនក រួមុ្ខៈ 

ដផនក ួរមុ្ខននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវបានទរៀររំរុរាលិកេេួលរនទុកការគរផដល់
ព័ត៌មានរុរាលិកេេួលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារ និងរុរាលិកេេួលរនទុកការគរទរឡា ដ ល
រុរាលិកេេួលរនទុកការគរនើមួ្យៗអារមានរំនួនទលើសពើរមួ្យ ក់ អាប្ស័យទៅតាម្េំហកំារគរ និង
ភាពម្មាញឹកននការផដល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យននរ ឋបាករា ធានើ ទខតត
នើមួ្យៗ។  

រុរាលិកេេលួរនទុកផដល់ព័ត៌មាន មានភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 

-ផដល់ព័ត៌មានេូទៅពាក់ព័នធនឹងការទសនើសុំទសវារ ឋបាល ដ លសថិតទៅកនុងសម្តថកិរចររស់អងា
ភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ូរជា ប្រទភេទសវា តនម្លទសវា រយៈទពលននការផដល់ទសវា សុពលភាពននទសវា 
និងនើតិវ ិ្ ើដរររេននការទសនើសុំទសវា 

-ផដល់ព័ត៌មាន ូនប្រជាពលរ ឋ ពាក់ព័នធនឹងការទសនើសុំទសវារ ឋបាលទផេងទេៀតដ លមិ្នសថិតទៅ
កនុងសម្តថកិរចររស់អងាភាពររស់អងាភាពប្រលទរញរូលដតមួ្យ 

-ផដល់ព័ត៌មាន ូនប្រជាពលរ ឋ ពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូល
ដតមួ្យតាម្រយៈខិតរ័ណណ រ័ណណផេពវផាយ េូរស័ពទ អុើដម្៉ាល ទរហេំព័រ រណាដ ញសារព័ត៌មាន រណាដ ញ
េំ ក់េំនងសងាម្   និងម្ទ្ាបាយទផេងៗទេៀត 

-ដណ បំ្រជាពលរ ឋឱ្យ ួរប្បាប្ស័យទក់េងជាមួ្យរុរាលិក ឬអងាភាពមានសម្តថកិរចពាក់
ព័នធនឹងការផដល់ទសវា   

-រំទពញភារកិរចទផេងៗទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរចររស់ប្រធានអងាភាព។ 

រុរាលិកេេលួរនទុកេេលួប្ររល់ឯកសារ មានភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖  

-ផដល់ពាកយទសនើសុំ និងេប្ម្ង់ដរររេភាា រ់   ូនប្រជាពលរ ឋទ ើម្បើរំទពញ 
- ួយដណ  ំ ឬ ួយរំទពញពាកយទសនើសុំទសវា កនុងករណើ ដ លអនកទសនើសុំទសវាទ ោះមានការ

លំបាកកនុងការរំទពញពាកយទសនើសុ ំ

-េេួល និងពិនិតយពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ទសនើសុំទសវារ ឋបាល ប្ពម្ទងំផដល់
ព័ត៌មានអំពើភាពប្តឹម្ប្តូវ ឬរំណុរខវោះខាតននពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ទសនើសុំទសវារ ឋបា
លតាម្លកខខណឌ កំណត់ 
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-រញ្ចូ លេិននន័យទសនើសុំទសវាទៅកនុងប្រព័នធប្ររ់ប្រងេិននន័យប្សរតាម្ទោលការណ៍ដណ  ំ

-េេួល និងពិនិតយទលើឯកសារថ្តរម្លង  តាម្ការកំណត់ 

-ទរញរគក ន់ន េេួលពាកយទសនើសុំទសវារ ឋបាល 
-ផដល់លេធផលសទប្ម្រផលូវការអំពើការផដល់ទសវា ូនប្រជាពលរ ឋ 

-ផដល់ព័ត៌មាន ូនអនកទសនើសុំទសវារ ឋបាលអំពើរំណាត់ការទលើសំណំុឯកសារទសនើសុទំសវារ ឋបាល
កនុងករណើ ដ លមានការសាកសួរពើអនកទសនើសុំទសវា 

-ទរៀររំរបាយការណ៍អំពើលេធផលននការផដល់ទសវា ូនប្រធានអងាភាពតាម្ទោលការណ៍កំណត់ 

-រំទពញភារកិរចទផេងទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរចររស់ប្រធានអងាភាព។ 

រុរាលិកេេលួរនទុកការគរទរឡា មានតួ េើ ភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 

-េេួលថ្វកិាពើកនប្ម្ទសវារ ឋបាលទដ្ឋយផ្លទ ល់ជាសារ់ប្បាក់ ឬជាមូ្លរបទនរ័ប្តពើប្រជាពលរ ឋ 
ប្ពម្ទងំទរញរគក ន់ន រង់ប្បាក់ទៅតាម្តនម្លទសវា និងទោលការណ៍ដ លបានកំណត់ 

-រញ្ាូ នពាកយទសនើសុំ និងឯកសារភាា រ់ ូនប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទ ើម្បើចត់ដរង
រញ្ាូ នទៅដផនក ួរទប្កាយតាម្វសិ័យ ំ ញនើមួ្យៗ 

-េុកដ្ឋក់ ដថ្រកា និងធា សុវតថិភាពសារ់ប្បាក់ដ លេេួលបានពើការផដល់ទសវាប្សរតាម្
ទោលការណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ 

-េុកដ្ឋក់ និងដថ្រការគក ន់ន រង់ប្បាក់ប្សរតាម្ទោលការណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ 
-រង់រំណូលដ លបានម្កពើផដល់ទសវារ ឋបាលទៅតាម្ទោលការណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបាន

កំណត់ 
-ទរៀររំរបាយការណ៍អំពើរំនួនទសវា និងរំណូលជាទេៀងទត់តាម្ទោលការណ៍កំណត់ 
-រំទពញភារកិរចទផេងទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរចររស់ប្រធានអងាភាព។ 

រ.រុរាលិកដផន រួទប្កាយ 
រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ ទខតត រមួ្មាន៖ 

-រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យៈ អភិបាលរា ធានើ 
ទខតត ប្តូវេេួលខុសប្តូវកនុងការសប្ម្រសប្មួ្លជាមួ្យប្រធានម្នទើរ អងាភាព ំ ញពាក់ព័នធនឹងការផដល់
ទសវារ ឋបាលទ ើម្បើចត់តាងំរុរាលិក ំ ញោ៉ា ងតិររំនួនមួ្យ )១) រូរដ លមានសម្តថភាព និងរេ
ពិទសា្ម្ករំទពញការគរទពញទមា៉ា ងទៅដផនក ួរទប្កាយននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ 
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រុរាលិកដ លប្តូវបានចត់តាងំឱ្យម្ករំទពញការគរទៅដផនក ួរទប្កាយននអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យប្តូវបានប្ររល់សិេធិកនុងការប្តួតពិនិតយ និងផដល់ទោរល់រទរចកទេសទលើសំទណើ សុំទសវារ ឋ
បាលតាម្វសិ័យ ំ ញររស់ខលួនទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនអភិបាលរា ធានើ ទខតតពិនិតយ និងសទប្ម្រ។ 

រំទពាោះប្រទភេទសវារ ឋបាលមួ្យរំនួនដ លមានលកខណៈរទរចកទេសសាញុំាំ ំ សមុរសាម ញ មាន
តប្មូ្វការរទរចកទេសទប្រើន និងតប្មូ្វឱ្យមានការេេួលខុសប្តូវខពស់ដ លបានកំណត់ទដ្ឋយរ ឋបាលរា 
ធានើ ទខតតនិងម្នទើរ អងាភាពសាម្ើនើមួ្យៗ រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយទនោះ ប្តូវរញ្ាូ នសំណំុឯកសារទសនើសុំ
ទសវារ ឋបាលទងំទនោះទៅម្នទើរ អងាភាពសាម្ើររស់ខលួនទ ើម្បើប្តួតពិនិតយ និងផដល់ទោរល់។ 

-រុរាលិកដផនក រួទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្ម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធៈ ប្រធានម្នទើរ អងាភាព ំ ញ
ពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាលប្តូវេេួលខុសប្តូវ និងទ ើរតួ េើជាដផនក ួរទប្កាយកនុងការពិនិតយ និង
ផដល់ទោរល់ទលើប្រទភេទសវារ ឋបាលមួ្យរំនួនដ លមានលកខណៈរទរចក ទេសសាញុំាំ ំ សមុរសាម ញ 
មានតប្មូ្វការរទរចកទេសទប្រើន និងតប្មូ្វឱ្យមានេេួលខុសប្តូវខពស់។ ប្រធានម្នទើរ អងាភាព ំ ញពាក់
ព័នធនើមួ្យៗប្តូវចត់តាងំរុរាលិកររស់ខលួនកនុងការេេួល និងរញ្ាូ នសំណំុឯកសារ និងពិនិតយផដល់
ទោរល់រទរចកទេស ប្សរតាម្ការដរងដរកតួ េើ ភារកិរចររស់ម្នទើរអងាភាពនើមួ្យៗដ លមានប្សារ់។ 

-រុរាលិកដផនក រួទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្េើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធរំណុោះរ ឋបាលរា ធានើ 
ទខតតៈ ប្រធានអងាភាពពាក់ព័នធនឹងការផដល់ទសវារ ឋបាលរំណុោះរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្តូវេេួលខុស
ប្តូវ និងរំទពញតួ េើជាដផនក ួរទប្កាយកនុងការពិនិតយ និងផដល់ទោរល់ ំ ញទលើប្រទភេទសវារ ឋបាល
ដ លសថិតទៅកនុងប្ករខ័ណឌ សម្តថកិរចររស់ខលួន  ូរបានកំណត់កនុងលិខិតរេដ្ឋឋ នជា្រមាន។ ប្រធាន
អងាភាពពាក់ព័នធនើមួ្យៗប្តូវចត់តាងំរុរាលិក ំ ញននេើចត់ការ ឬអងាភាពររស់ខលួនកនុងការេេួល 
និងរញ្ាូ នសំណំុឯកសារ និងពិនិតយផដល់ទោរល់រទរចកទេសប្សរតាម្ការដរងដរកតួ េើ ភារកិរច
ររស់េើចត់ការ ឬអងាភាពនើមួ្យៗដ លមានប្សារ់។ 

រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយមានភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 
-ពិនិតយ និងផដល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើសំណំុឯកសារទសនើសុំទសវារ ឋបាល ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូន

អភិបាលរា ធានើ ទខតតពិនិតយ និងសទប្ម្រ 

-រុោះសិកា ឬអទងកត ល់េើតាងំអា ើវកម្ម សិរបកម្ម ឬទសវាកម្មររស់អនកទសនើសុំទសវាប្សរតាម្
ទោលការណ៍កំណត់ 

-ផលិតអាជាា រ័ណណ លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬលិខិតទឆ្លើយតររំទពាោះការទសនើសុំទសវារ ឋបាល 

-រូលរមួ្តាម្ដ្ឋន ប្តួតពិនិតយ និងវាយតនម្លទលើការអនុវតតតាម្អាជាា រ័ណណ ឬលិខិតអនុញ្ញញ ត។ 
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ទលើកទោរល់ ូនអភិបាលរា ធានើ ទខតតទ ើម្បើចត់វធិានការរ ឋបាលរំទពាោះការមិ្នអនុវតតតាម្
អាជាា រ័ណណឬ លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬសតង់ដ្ឋរទរចកទេស 

-រូលរមួ្ប្សង់េិននន័យអា ើវកម្ម សិរបកម្ម ទសវាកម្ម និងេិននន័យពាក់ព័ននទ ើម្បើរងប្កងរញ្ា ើទស
វារ ឋបាល និងទ វ្ើររចុរបននភាពរញ្ា ើទសវារ ឋបាលទនោះជាទរៀងរាល់នន  ំ

-េុកដ្ឋក់ និងដថ្រកាសំណំុឯកសារទសនើសុំទសវារ ឋបាល និងឯកសារេិននន័យពាក់ព័នធ  តាម្
ការកំណត់ 

-ទរៀររំរបាយការណ៍តាម្ទោលការណ៍កំណត់ និងតាម្ការដណ ពើប្រធានអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ ឫប្រធានម្នទើរ អងាភាពសាម្ើ ។ 

ឃ-នើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួៈ  
ការផតល់ទសវារ ឋបាលអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវអនុវតតតាម្ ំហាន ូរខាងទប្កាម្៖  

-ការផតល់ព័ត៌មាន 
-ការផតល់ និងការេេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ 
-ការរង់កនប្ម្ទសវារ ឋបាល 
-ការពិនិតយ និងការរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ទៅដផនក ួរទប្កាយ 
-ការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសទដ្ឋយដផនក ួរទប្កាយ 
-ការពិនិតយ និងការសទប្ម្រ 
-ការផតល់លេធផលសទប្ម្រ 

េើ១.ការផតល់ព័ត៌មានៈ ទៅទពលប្រជាពលរ ឋម្កេំ ក់េំនងសាកសួរព័ត៌មាន អំពើការផតល់ទស
វារ ឋបាល រុរាលិកេេួលរនទុកផតល់ព័ត៌មានប្តូវ ួរប្បាប្ស័យទក់េងជាមួ្យនឹងប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយ
ផ្លទ ល់ទៅរញ្ា រផតល់ព័ត៌មានននដផនក ួរមុ្ខររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ កនុងការផតល់ព័ត៌មាន
ទនោះ រុរាលិកេេួលរនទុកប្តូវមានភាពរសួរាយរាក់ទក់ េន់ភលន់ និងទប្រើពាកយសម្តើសម្រម្យ។ រុរាលិក
ទនោះប្តូវផតល់ព័ត៌មានតាម្ការទសនើសុំររសប់្រជាពលរ ឋ ដ លព័ត៌មានទងំទ ោះអារជាព័ត៌មាន ដ ល
ពាក់ព័នធនឹងការទសនើសុំទសវារ ឋបាល ដ លសថិតកនុងសម្តថកិរចររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ និង
ព័ត៌មានននការទសនើសុំទសវារ ឋបាលទផេងទេៀត ដ លមិ្នសថិតទៅកនុងសម្តថកិរចររស់អងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ។ ព័ត៌មានដ លប្តូវផតល់ ូនប្រជាពលរ ឋ ប្តូវមានភាពប្តឹម្ប្តូវរាស់ោស់ ខលើ និងគយ        
យល់។ 

កនុងករណើ ដ លប្រជាពលរ ឋម្កសាកសួរព័ត៌មាន និងមានរំណងទសនើសុំទសវារ ឋបាលររស់អងា
ភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រុរាលិកេេួលរនទុកផតល់ព័ត៌មានប្តូវដណ បំ្រជាពលរ ឋឱ្យទៅ ួររុរាលិក
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េេួលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារ ទ ើម្បើេេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់  សប្មារ់ការទសនើ
សុំទសវារ ឋបាល។ ទប្ៅពើការផតល់ព័ត៌មានតាម្រយៈការម្ក ួរផ្លទ ល់ររស់ប្រជាពលរ ឋទៅអងាភាពប្រក
ទរញរូលដតមួ្យរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត អារទរៀររំឱ្យមានការផតល់ព័ត៌មាន   ទក់េិននឹងការផតល់
ទសវារ ឋបាលររស់ខលួនតាម្ម្ទ្ាបាយទផេងៗទេៀត ូរជាតាម្រយៈខិតរ័ណណ រ័ណណផេពវផាយ ទរហេំព័រ 
េូរស័ពទ អុើដម្៉ាល រណាត ញសារព័ត៌មាន និងរណាត ញេំ ក់េំនងសងាម្ជាទ ើម្។ 

េើ២.ការផតល់ និងការេេលួពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ៈ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវដត
ធានថ្ន មានពាកយទសនើសុំទសវារ ឋបាលប្ររ់ប្ោន់ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ សប្មារ់ផតល់ ូន
ប្រជាពលរ ឋ ទៅរញ្ា រេេួលប្ររល់ឯកសារដផនក ួរមុ្ខររស់អងាភាព ឫទៅតាម្អងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ។ ទប្ៅពើទនោះរ ឋបាលរា ធានើ ទខតតក៏អារទរៀររំឱ្យមានការទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់
ររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទៅតាម្េើកដនលងទផេងទេៀត  ូរជាការោិល័យប្រកទរញរូលដត
មួ្យប្កុង ប្សុក ខណឌ  យនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យប្សុក យនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យឃុ ំសគក ត់ 
និងទរហេំព័រផលូវការររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្ពម្ទងំប្កសួង សាថ រ័ន  និងអងាភាពពាក់ព័នធ។ 

ទៅទពលប្រជាពលរ ឋម្កេេួលពាកយទសនើសុំទសវារ ឋបាលទៅរញ្ា រេេួលប្ររល់ឯកសារ រុរាលិ
កេេួលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារប្តូវដណ ឱំ្យបានលំអិតអំពើការរំទពញពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯក
សារដ លប្តូវភាា រ់ ប្ពម្ទងំអារ ួយរំទពញពាកយទសនើសុំទសវា កនុងករណើ ដ លអនកទសនើសុំទសវាទ ោះមាន
ការលំបាកកនុងការរំទពញពាកយទសនើសុំ។ ការផតល់ពាកយទសនើសុំ និងការ ួយរំទពញពាកយទសនើសុំទនោះ មិ្ន
តប្មូ្វឱ្យប្រជាពលរ ឋរង់ប្បាក់កនប្ម្ទសវាទេ ទលើកដលងដតមានការកំណត់ទៅកនុងលិខិតរេដ្ឋឋ នទផេង
ពើទនោះ។ រំទពាោះការេេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ននការទសនើសុំទសវារ ឋបាលររស់អងាភាព
ប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវទ វ្ើទ ើងទៅរញ្ា រេេួលប្ររល់ឯកសារននដផន ួរមុ្ខររស់អងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ ឫសាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ ទខតត។ រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតអារទរៀររំឱ្យ
មានការេេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ននការទសនើសុំទសវារ ឋបាលទងំទនោះតាម្រយៈប្រព័នធ
សវ័យប្រវតតិកម្ម ឫតាម្រយៈការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឫយនតការប្រកទរញ
រូលដតមួ្យប្សុក និងឃុ ំសគក ត់ទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន។ នើតិវ ិ្ ើននការេេួល និងរញ្ាូ នពាកយ
ទសនើសុំទសវារ ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធសវ័យប្រវតតិកម្ម ឬតាម្រយៈការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យប្កុង 
ប្សុក ខណឌ  ឫយនតការប្រកទរញរូលដតមួ្យប្សុក និងឃុ ំ សគក ត់ ប្តូវកំណត់ទដ្ឋយទសរកតើសទប្ម្រ
ររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតតនើមួ្យៗ។ ទៅទពលេេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់  ពើអនក
ទសនើសុំទសវា រុរាលិកេេូលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារប្តូវពិនិតយទលើពាកយទសនើសុំទសវា និងសំណំុឯកសារ
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ភាា រ់ភាល ម្ៗ។ កនុងការពិនិតយសំណំុឯកសារទនោះ រុរាលិកេេូលរនទុកប្តូវទផ្លត តការយករិតតេុកដ្ឋក់ ូរ
ខាងទប្កាម្៖ 

- ពិនិតយទៅទលើភាពទពញទលញ ប្តឹម្ប្តូវ រាស់ោស់ននការរំទពញពាកយទសនើសុំ។ កនុងករណើ
ដ លការរំទពញព័ត៌មានទលើកពាកយទសនើសុំពំុមានលកខណៈទពញទលញ ឬពំុទន់ប្តឹម្ប្តូវ រុរាលិកេេួល
រនទុកប្តូវ ប្មារ ូន ឫផតល់ព័ត៌មាន ល់អនកទសនើសុំទសវាឱ្យរំទពញរដនថម្នូវរំណុរដ លខវោះខាត ឬដក
តប្មូ្វព័ត៌មានដ លរំទពញមិ្នទន់ប្តឹម្ប្តូវទ ើងវញិ។ រំទពាោះការរំទពញរដនថម្ ឬការដកតប្មូ្វព័ត៌មាន
លកខណៈតិរតួរអារទ វ្ើទ ើងភាល ម្ៗទៅរញ្ា រេេួលប្ររល់ឯកសារដតម្តង។ 

-ពិនិតយទៅទលើភាពប្ររ់ប្ោន់ និងប្តឹម្ប្តូវ ននសំណំុឯកសារភាា រ់ជាមួ្យពាកយទសនើសុំ ប្សរតាម្
លកខខណឌ កំណត់ទៅកនុងពាកយទសនើសុំទសវាតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ។ កនុងករណើ ដ លឯកសារភាា រ់ពំុទន់
មានភាពប្តឹម្ប្តូវ ឬប្ររ់ប្ោន់តាម្លកខខណឌ កំណត់ រុរាលិកេេួលរនទុកប្តូវ ប្មារ ូន ល់អនកទសនើសុំ
ទសវាឱ្យរំទពញឯកសារភាា រ់ឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និងប្ររ់ប្ោន់។ រុរាលិកេេួលរនទុកប្តូវ ប្មារ ូនអំពើ
ឯកសារដ លទៅខវោះខាតទងំអស់កនុងទពលដតមួ្យទលើក ទ ៀសវាងការផតល់ព័ត៌មានទងំទនោះទប្រើនទលើក
ទប្រើនសារដ ល ឱំ្យមានការលំបាក និងរំណាយទពលទវោទប្រើន ល់អនកទសនើសុំទសវា។ 

រុរាលិកេេួលរនទុកេេួលឯកសារ មិ្នតប្មូ្វទម្ទរឯកសារភាា រ់រដនថម្ពើអនកទសនើសុំទសវាទលើស
ពើលកខខណឌ  ូរបានកំណត់កនុងពាកយទសនើសុំ និងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតជា្រមានទ ើយ។ ទៅទពលពិនិតយ
ទឃើញថ្ន ពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់មានលកខណៈទពញទលញ ប្ររ់ប្ ុងទប្ជាយ និងប្តឹម្ប្តូវ
ប្សរតាម្លកខខណឌ កំណត់ទហើយ រុរាលិកេេួលរនទុកប្ររល់ឯកសារប្តូវរំទពញដរររេរ ឋបាល ូរ
ខាងទប្កាម្៖ 

-ទបាោះប្តារូលទលើពាកយទសនើសុំ រុោះទលខ និងរុោះកាលររទិរេេ 
-រុោះកនុងទសៀវទៅកត់ប្តាលិខិតរូល ឬទប្រើប្បារ់ប្រព័នធកត់ប្តាេិននន័យររស់អងាភាពប្រកទរញ

រូលដតមួ្យ 
-ទរៀររំកំណត់រគា ញលិខិតរូល  
-ទរញរគក ន់ន េេួលពាកយទសនើសុំ  
-រញ្ាូ នសំណំុឯកសារទសនើសុំទសវាទងំទនោះទៅរញ្ា រទរឡាទ ើម្បើរង់ប្បាក់។ 
រំទពាោះការទសនើសុំទសវាមួ្យដ លបាននឹងកំពុងអនុវតតតាម្ប្រព័នធសវ័យប្រវតតិកម្ម ការផតល់និងការ

េេួលពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ប្តូវអនុវតតទៅតាម្ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើជា្រមាន។ កនុងករណើ
ដ លរុរាលិកេេួលរនទុក ប្ររល់ឯកសារមានភាពមិ្នរាស់ោស់កនុងការរំទពញពាកយទសនើសុំ និង
សំណំុឯកសារភាា រ់ រុរាលិកទ ោះអារទសនើសុំប្រធានអងាភាពទរញរូលដតមួ្យ ទ ើម្បើឱ្យរុរាលិក ំ ញ
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ដផនក ួរទប្កាយទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ួយពិនិតយ និងផតល់ទោរល់។ ទដ្ឋយដ ក ការ     
ផតល់ទសវានើតានុកូលកម្ម )ការរញ្ញា ក់ទលើឯកសារថ្តរម្លង) មិ្នតប្មូ្វឱ្យប្រជាពលរ ឋរំទពញពាកយ
ទសនើសុំទ ោះទេ។ កនុងការទសនើសុំទសវាទនោះ រុរាលិកេេួលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារប្តូវដណ អំនកទសនើ
សុំទសវាទនោះឱ្យថ្តរម្លងឯកសារ ដ លខលួនមានរំណងរង់រញ្ញា ក់ភាពប្តឹម្ប្តូវឱ្យបានទលើសរំនួនដ ល
ប្តូវការទប្រើប្បាស់១រារ់ ទដ្ឋយប្តូវភាា រ់ម្កជាមួ្យនូវឯកសាររារ់ទ ើម្ ររួប្ររល់ទៅរុរាលិកដ ល
រំទពញការគរទៅរញ្ា រេេួលប្ររល់ឯកសារ។ ទប្កាយពើេេួលបាននូវឯកសារពើប្រជាពលរ ឋ រុរាលិក
េេួលរនទុកទលើការគរទនោះប្តូវទ វ្ើការទបាោះប្តារូលទលើឯកសារថ្តរម្លង និងរំទពញដរររេរ ឋបាល
 ូរការដណ ខំាងទលើ។ 

េើ៣. ការរង់កនប្ម្ទសវារ ឋបាលៈ ការរង់កនប្ម្ទសវារ ឋបាលអារទ វ្ើទ ើងតាម្រយៈការរង់
សារ់ប្បាក់ ឬមូ្លរបទនរ័ប្តទដ្ឋយផ្លទ ល់ទៅរញ្ា រទរឡាននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ឬតាម្រយៈ
ការទផទប្បាក់តាម្ប្រព័នធ្ ោរ ឬតាម្រយៈការទផទប្បាក់ទដ្ឋយភាន ក់គរផតល់ទសវាទផទរប្បាក់ដ លបាន
កំណត់។ រំទពាោះការរង់ប្បាក់ ឬមូ្លរបទនរ័ប្តទដ្ឋយផ្លទ ល់ទៅរញ្ា រទរឡា រុរាលិកេេួលរនទុក
ទរឡាប្តូវដផអកទលើរគក ន់ន េេួលពាកយទសនើសុំទសវា ទដ្ឋយទផទៀងផ្លទ ត់ជាមួ្យតារាងតនម្លទសវាទ ើម្បើទរញ
រគក ន់ន រង់ប្បាក់ ូនអនកទសនើសំុទសវា។ រុរាលិកេេួលរនទុកទរឡាប្តូវទប្រើប្បាស់រគក ន់ន រង់ប្បាក់
ដ លកំណត់ ទដ្ឋយប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ ទលើកដលងដតមានការកំណត់ទផេងពើទនោះ។ 

រ ទ រ់ពើអនកទសនើសុំទសវាបានរង់ប្បាក់ររួរាល់ទហើយ រុរាលិកេេួលរនទុកប្តូវទរញរគក ន់ន រង់
ប្បាក់រំនួន៣សនលឹករឺ ១សនលឹក ូនអនកទសនើសុំទសវា ១សនលឹកសប្មារ់ភាា រ់ជាមួ្យសំណំុឯកសារ និង១
សនលឹកទេៀតរកាេុកទៅរញ្ា រទរឡា។ ការរង់ទសវាកនប្ម្រ ឋបាលតាម្រយៈប្រព័នធ្ ោរ ឬភាន ក់គរផតល់
ទសវាទផទរប្បាក់ដ លបានកំណត់អនកទសនើសុំទសវាប្តូវប្ររល់រគក ន់ន រង់ប្បាក់ដ លទរញទដ្ឋយ្ ោរ 
ឬភាន ក់គរផតល់ទសវាទផទរប្បាក់ដ លបានកំណត់ទ ោះទៅឱ្យរុរាលិកេេួលរនទុក។ រុរាលិកេេួលរនទុក
ប្តូវយករគក ន់ន រង់ប្បាក់រារ់ទ ើម្ទនោះកឹរភាា រ់ជាមួ្យនឹងសំណំុទសនើសុំទសវារ ឋបាល និងថ្តរម្លង
មួ្យរារ់ទ ើម្បើរកាេុកទៅរញ្ា រទរឡា។ ទប្កាយពើេេួលបានកនប្ម្ទសវា និងបានទរញរគក ន់ន េេួល
ប្បាក់ឱ្យអនកទសនើសុំទសវារ ឋបាលររួរុរាលិកេេួលរនទុកប្តូវរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់
  ទៅប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទ ើម្បើប្តួតពិនិតយ និងសទប្ម្រ។ រាល់ការទរកកនប្ម្ទសវា
រដនថម្ពើអនកទសនើសុំទសវាទលើសពើកនប្ម្ទសវា ដ លបានកំណត់កនុងតារាងតនម្លទសវារ ឋបាលទប្កាម្ទហតុ
ផលទផេងៗប្តូវចត់េុកជាអំទពើខុសរារ់។ ការេុកដ្ឋក់ និងការដថ្រការគក ន់ន រង់ប្បាក់ និងការ
ប្ររ់ប្រងរំណូលបានម្កពើការផតល់ទសវារ ឋបាលប្តូវអនុវតតតាម្ទោលការណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើននការប្ររ់ប្រង
ហរិញ្ញវតថុជា្រមាន។ 
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េើ៤. ការពិនិតយ និងការរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ដផនក រួទប្កាយៈ ទៅទពល
េេួលបានពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់   ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យពិនិតយភាល
ម្ៗទលើពាកយទសនើសុំ និងសណំុំឯកសារភាា រ់ទងំទ ោះ ររួទ វ្ើការដរងដរកទៅរុរាលិក ំ ញននដផនក ួរ
ទប្កាយតាម្វសិ័យពាក់ព័នធ ទ ើម្បើពិនិតយ និងផតល់ទោរល់រទរចកទេស។ រយៈទពលននការពិនិតយ និងការ
រញ្ាូ នឯកសារពើដផនក ួរមុ្ខទៅដផនក ួរទប្កាយ មិ្នប្តូវទ វ្ើទ ើងឱ្យទលើសពើ៤ )រួន)ទមា៉ា ងទ ើយ ទលើក
ដលងដតប្រទភេទសវារ ឋបាលដ លប្តូវផតល់ទដ្ឋយប្រព័នធសវ័យប្រវតតិកម្ម។ កនុងករណើ ទសវារ ឋបាលមួ្យ
រំនួនប្តូវផតល់ ូនប្រជាពលរ ឋភាល ម្ៗ ឬទសវារ ឋបាលដ លមានរយៈទពលននការផតល់ទសវាមិ្នទលើសពើ
១នថ្ៃ ពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ទងំទ ោះប្តូវរញ្ាូ នភាល ម្ៗទៅដផនក ួរទប្កាយ ទដ្ឋយមិ្នប្តូវ
េុកឱ្យ ល់រយៈទពល៤ )រួន)ទមា៉ា ងទ ើយ។ 

រំទពាោះទសវាពាក់ព័នធនឹងការទ វ្ើនើតានុកូលកម្ម ) ការរញ្ញា ក់ទលើឯកសារថ្តរម្លង ) រ ទ រ់ពើ
អនកទសនើសុំទសវាបានរង់ប្បាក់ររួរាល់ទហើយ រុរាលិកេេួលរនទុកទរឡាប្តូវរញ្ាូ នឯកសារទៅអនកដ ល
បានេេួលសិេធិកនុងការរុោះហតថទលខាពើអភិបាលរា ធានើ ទខតតទលើឯកសារនើតានុកូលកម្ម ទ ើម្បើរុោះហតថ
ទលខាភាល ម្ៗ ទដ្ឋយពំុតប្មូ្វឱ្យរញ្ាូ នឯកសារទៅកដនលងណាទផេងទ ើយ។ អភិបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវ
ប្ររល់សិេធិរុោះហតថទលខាឱ្យអភិបាលរង ឬ យករ ឋបាល ឬ យករងរ ឋបាល ឬម្ង្រ្នតើដ លមានសិេធិ
ទប្រើប្បាស់ប្តាររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ទ ើម្បើរុោះហតថទលខារញ្ញា ក់ទលើឯកសារថ្តរម្លង ូនប្រជា
ពលរ ឋឱ្យបាននរ់រហ័ស អាប្ស័យតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតងននរា ធានើ ទខតតររស់ខលួន។ កនុងការរញ្ាូ ន
ឯកសារពើដផនក ួរមុ្ខទៅដផនក ួរទប្កាយ ប្តូវកំណត់អំពើអនកេេួល ទមា៉ា ងេេួលកាលររទិរេេេេួល និង
ហតថទលខាររស់អនកេេួលឱ្យបានរាស់ោស់ តាម្រយៈការរំទពញព័ត៌មាន   ទលើកំណត់រគា ញ
លិខិតរូលដ លមានភាា រ់ជាមួ្យសំណំុភាា រ់ឯកសារទសនើសុំទសវារ ឋបាល។ កនុងករណើ ពាកយទសនើសុំ និង
សំណំុឯកសារភាា រ់ដ លមានរទរចកទេសសាញុំា ំសមុរសាម ញ មានតប្មូ្វការរទរចកទេសទប្រើន និងតប្មូ្វ
ឱ្យមានការេេួលខុសប្តូវខពស់ ទហើយប្តូវរញ្ាូ នទៅដផនក ួរទប្កាយទៅម្នទើរអងាភាព ំ ញមួ្យរំនួន 
រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយននម្នទើ អងាភាព ំ ញទ ោះប្តូវទរៀររំសំណំុឯកសាររញ្ាូ នទៅម្នទើ អងាភាព
សាម្ើររស់ខលួន។ រំទពាោះនើតិវ ិ្ ើននការពិនិតយ និងការរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ និងប្ករ
ខណឌ ទពលទវោននការផតល់ទសវាររស់សាខាអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវកំណត់ទដ្ឋយទសរកតើ
សទប្ម្រររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតតសាម្ើប្សរតាម្សាថ នភាពជាក់ដសតងររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត
នើមួ្យៗទដ្ឋយអនុទោម្ប្ករខណឌ ទពលទវោននការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ ដ លបាន
កំណត់ទដ្ឋយលិខិតរេដ្ឋឋ នជា្រមាន។ 
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េើ៥. ការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសទដ្ឋយដផនក រួទប្កាយៈ រ ទ រ់ពើបានេេួល
ពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់តាម្រយៈប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រុរាលិកដផនក ួរ
ទប្កាយប្តូវពិនិតយ និងផតល់ទោរល់ទលើពាកយទសនើសុំ និងសំណំុឯកសារភាា រ់ទងំទ ោះ។ ការពិនិតយ និង
ការផតល់ទោបាល់រទរចកទេសដផនក ួរទប្កាយ អារទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយរុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅ
កនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ឫរុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅកនុងម្នទើរអងាភាពពាក់ព័នធ ឬ
រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅកនុងេើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធរំណុោះរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត។ 
ទ ើម្បើឱ្យមានភាពរាស់ោស់កនុងការដរងដរកសម្តថកិរចពិនិតយ និងផតល់ទោរល់រទរចកទេសទៅដផនក
 ួរទប្កាយ និងទ ើម្បើធា  ល់ការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យបានទន់ទពល
ទវោ អភិបាលរា ធានើ ទខតតប្តូវពិភាកាជាមួ្យម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធទ ើម្បើដ្ឋក់ទរញទរកតើសទប្ម្រសតើពើ
ការកំណត់ប្រទភេទសវារ ឋបាល និងទពលទវោជាក់ោក់ននការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រក
ទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ ទខតត។ ទសរកតើសទប្ម្រទនោះប្តូវកំណត់អំពើប្រទភេទសវារ ឋបាល ដ លប្តូវពិនិ
តយនិងផតល់ទោរល់ទដ្ឋយរុរាលិក ួរទប្កាយននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងប្រទភេទសវារ ឋបា
លដ លប្តូវពិនិតយ និងផតល់ទោរល់ទដ្ឋយម្នទើរ អងាភាព ំ ញ ប្ពម្ទងំប្ករខណឌ ទពលទវោជាក់
ោក់សប្មារ់ការផតល់ទសវាទលើប្រទភេទសវារ ឋបាលនើមួ្យៗ។  

ទដ្ឋយដ ក រំទពាោះការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសពើប្រទភេទសវារ ឋបាលដ លប្តូវ
ផតល់តាម្ប្រព័នធសវ័យប្រវតតិកម្ម ប្តូវអនុវតតតាម្នើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់។ 

ការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសទដ្ឋយដផនក រួទប្កាយដ លសថិតកនុងអងាភាពប្រក
ទរញរូលដតម្យួ៖ 

រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយ ដ លប្តូវបានចត់ឱ្យម្ករំទពញការគរទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដត
មួ្យ ប្តូវបានប្ររល់សិេធិឱ្យទ វ្ើការពិនិតយ និងផតល់ទោរល់រទរចកទេទៅទលើប្រទភេទសវារ ឋបាល ដ ល
កំណត់ទដ្ឋយទសរកតើសទប្ម្រររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតត។ កនុងការពិនិតយ និងផតល់ទោរល់ រុរាលិក
ដផនក ួរទប្កាយប្តូវអនុវតតទៅតាម្ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ទដ្ឋយទសរកដើដណ  ំ ឬទោល
ការណ៍ ដណ រំទរចកទេសររស់ប្កសួង សាថ រ័ននើមួ្យៗ។ រំទពាោះប្រទភេទសវារ ឋបាលម្ួយរំនួនដ ល
តប្មូ្វឱ្យរុរាលិក ំ ញ និងអនករុោះប្តួតពិនិតយ ជាក់ដសតង ល់េើតាងំររស់អនកទសនើសុំទសវាមុ្ននឹងផតល់
ទោរល់រទរចកទេស ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវទរៀររំប្កុម្ការគរទ ើម្បើរុោះប្តួតពិនិតយ 
និងទរៀររំរបាយការណ៍ប្សរតាម្នើតិវ ិ្ ើ និងដរររេរទរចកទេសដ លបានកំណត់។ 

រ ទ រ់ពើរុោះប្តួតពិនិតយ និងទរៀររំរបាយការណ៍ររួទហើយ រុរាលិក ំ ញេេួលរនទុកប្តូវទរៀររំ 
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"កំណត់រគា ញទរឿង"ទដ្ឋយផតល់ទោរល់រទរចកទេសទលើទសវា ដ លបានទសនើសុំទ ោះនិងប្តូវផលិតទស
រកតើប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណកនុងករណើ ដ លការផតល់ទោរល់រទរចកទេសឯកភាពទៅទលើការ
ទសនើសុំទសវាទ ោះឬទរៀររំទសរកតើប្ពាងលិខិតទឆ្លើយតរ កនុងករណើ ដ លការផតល់ទោរល់រទរចកទេសមិ្ន
ឯកភាពទៅទលើការទសនើសុំទសវាទ ោះ។ 

ការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសទដ្ឋយដផនក រួទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្ម្នទើរអងាភាព
 ំ ញ៖ 

ម្នទើរ អងាភាព ំ ញតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ ជាអនកេេួលខុសប្តូវកនុងការពិនិតយ និងការផតល់ 
ទោរល់ទលើប្រទភេទសវាដ លមានរទរចកទេសសុាញុំា ំសមុរសាម ញ មានតប្មូ្វការរទរចកទេសទប្រើន និង
តប្មូ្វឱ្យមានការេេួលខុសប្តូវខពស់ដផអកតាម្ទសរកតើសទប្ម្រររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតត។ កនុងការពិនិតយ 
និងការផតល់ទោរល់ទនោះរុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លេេួលបានការចត់តាងំពើម្នទើរ អងាភាពររស់ខលួន
ប្តូវអនុវតតទៅតាម្ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ទដ្ឋយទសរកដើដណ  ំ ឬទោលការណ៍ដណ ំ
រទរចកទេសររស់ប្កសួង សាថ រ័ននើមួ្យៗ។ រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្ម្នទើរ អងាភាព
 ំ ញសាម្ើនើមួ្យៗ ប្តូវទរៀររំ “កំណត់រគា ញទរឿង” ទដ្ឋយផតល់ទោរល់រទរចកទេសទលើទសវាដ ល
បានទសនើសុំ ររួរញ្ាូ នម្កអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យវញិ តាម្រយៈរុរាលិកដផនក ួរទប្កាយររស់ខលួន
ដ លសថិតទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ រ ទ រ់ម្ក រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ លសថិតទៅកនុង
អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវទរៀររំ “ទសរកតើប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណ ឬលិខិតទឆ្លើយ
តរ” ទដ្ឋយដផអកតាម្ទោរល់រទរចកទេសដ លេេួលបានពើម្នទើរ អងាភាពសាម្ើ ររួដ្ឋក់ ូនប្រធានអងា
ភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ 

ការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់រទរចកទេសទដ្ឋយដផនក រួទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្េើចត់ការ ឬ
អងាភាពពាក់ព័នធរំណុោះរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត៖  

េើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធរំណុោះរ ឋបាលរា ធានើ ទខតតជាអនកេេួលខុសប្តូវទលើការពិនិតយ 
និងផតល់ទោរល់រំទពាោះប្រទភេទសវារ ឋបាល ដ លសថិតទៅកនុងប្ករខ័ណឌ សម្តថកិរចននអាណតតិេូទៅ
ររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត។ កនុងការពិនិតយ និងការផតល់ទោរល់ទនោះ រុរាលិកដផនក ួរទប្កាយដ ល
េេួលបានការចត់តាងំពើេើចត់ការ អងាភាពររស់ខលួនប្តូវអនុវតតទៅតាម្ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបាន
កំណត់ទដ្ឋយទសរកដើដណ  ំ ឬទោលការណ៍ដណ រំទរចកទេសដ លទៅជា្រមាន។ រុរាលិកដផនក ួរ
ទប្កាយដ លសថិតទៅតាម្េើចត់ការអងាភាពសាម្ើនើមួ្យៗ ទរៀររំ “ កំណត់រគា ញទរឿង” ទដ្ឋយផតល់
ទោរល់រទរចកទេសទលើទសវាដ លបានទសនើសុំ និង“ ទសរកតើប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណ ឬ
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លិខិតទឆ្លើយតរ ” ររួរញ្ាូ នម្កអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យវញិ។ ប្ករខ័ណឌ ទពលទវោននការពិនិតយ 
និងការផដល់ទោរល់រទរចកទេសទៅទលើប្រទភេទសវា ឋបាលររស់េើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធប្តូវអនុ
វតតតាម្ទសរកដើសទប្ម្រររស់អភិបាលរា ធានើ ទខតត។  

េើ៦. ការពិនិតយ និងការសទប្ម្រៈ រ ទ រ់ពើេេួលបានការផតល់ទោរល់ពើដផនក ួរទប្កាយររួទហើយ 
ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវទរៀររំសំណំុឯកសារទសនើសុំរសវារ ឋបាល និងទសរកតើប្ពាង
លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណ ឬលិខិតទឆ្លើយតរ និងដ្ឋក់ ូនទៅអភិបាលរា ធានើ ទខតត ឬអនកដ លមាន
សិេធិសទប្ម្រតាម្ការប្ររលភ់ារកិរចររស់ អភិបាល  រា ធានើ ទខតត តាម្រយៈ យករ ឋបាលរា ធានើ ទខតត។ 
កនុងករណើ អភិបាលរា ធានើ ទខតតបានប្ររល់សិេធិសទប្ម្រ ល់ យក ឬ យករងរ ឋបាលរា ធានើ 
ទខតត ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវរញ្ាូ នសំណំុឯកសារទសនើសុំទសវារ ឋបាល និងទសរកតើ
ប្ពាងលិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណ ឬលិខិតទឆ្លើយតរ ទៅអនកមានសិេធិសទប្ម្រទ ោះដតម្តង។ រំទពាោះការ
ពិនិតយ និងការសទប្ម្រទលើប្រទភេទសវារ ឋបាលដ លប្តូវផតល់តាម្ប្រព័នធសវ័យប្រវតតិកម្មប្តូវអនុវតតតាម្
នើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់។ 

េើ៧. ការផតល់លេធផលសទប្ម្រៈ ទប្កាយពើ “លិខិតអនុញ្ញញ ត ឬអាជាា រ័ណណ ឬលិខិតទឆ្លើយតរ” ប្តូវ
បានរុោះហតថទលខា និងទបាោះប្តាររួរាល់ ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវរញ្ាូ នលិខិតអនុញ្ញញ ត 
ឬអាជាា រ័ណណ ឬលិខិតទឆ្លើយតរ ទ ោះទៅឱ្យរុរាលិកេេួលរនទុកេេួលប្ររល់ឯកសារទៅដផនក ួរមុ្ខ
ទ ើម្បើប្ររល់ ូនអនកទសនើសុំទសវា។  

រំទពាោះសំទណើ សុំទសវារ ឋបាល ដ លបានេេួលលេធផលសទប្ម្រមុ្នរយៈទពលកំណត់ ប្រធាន
អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវចត់ដរង ូន ំណឹង ល់ប្រជាពលរ ឋ ឱ្យម្កេេួលយកលេធផលទ ោះ
ឱ្យបាននរ់រហ័ស តាម្ម្ទ្ាបាយដ លអារទ វ្ើបាន។ កនុងករណើ ដ លអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ
មានភាពយតឺោ៉ា វកនុងការផតល់លេធផលសទប្ម្រ ូនប្រជាពលរ ឋទៅតាម្ការកំណត់ ឬមិ្នអារផតល់នូវ
លេធផលសទប្ម្រ ូនប្រជាពលរ ឋបាន ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវទរៀររំ ចត់ដរងផដល់
ព័ត៌មានប្ត រ់ជាោយលកខណ៍អកេរ ូនអនកទសនើសុំទសវាវញិ ទដ្ឋយរញ្ញា ក់អំពើមូ្លទហតុននភាពយតឺ
ោ៉ា វទ ោះ ឬមូ្លទហតុដ ល ឱំ្យអងាភាពមិ្នអារផដល់នូវលេធផលសទប្ម្រ ូនប្រជាពលរ ឋបាន។ លិខិត
ផដល់ព័ត៌មានប្ត រ់ទនោះប្តូវរុោះហតថទលខាទដ្ឋយអភិបាលរា ធានើ ទខតត ឬម្ង្រ្នតើដ លេេួលបានការ
ប្ររល់ភារកិរចពើអភិបាលរា ធានើ ទខតត។ 
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 ២.១.៤. សពលសវលាសធវើការងារ 

ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកទងំអស់ននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវរំទពញការគរទៅតាម្ទពល 
ទវោខាងទប្កាម្៖ 

✓ ប្បា ំ)៥) នថ្ៃកនុងមួ្យសបាត ហ៍ ពើនថ្ៃរ័នទ  ល់នថ្ៃសុប្ក 
✓ ទពលប្ពឹក : ពើទមា៉ា ង ៧:00  េើ  ល់ទមា៉ា ង ១១:៣០  េើ 

✓ ទពលនថ្ៃ : ពើទមា៉ា ង ១៤:00  េើ  ល់ទមា៉ា ង ១៧:៣០  េើ។ 34 

 ២.១.៥. កាតពវក្ចិច 

        កនុងការរំទពញការគរម្ង្រ្នតើរា ការ ប្ពម្ទងំរុរាលិកររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន
កាតពវកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ខិតខំប្រឹងដប្រងរទញ្ចញសម្តថភាពរំទពញការគរ ទប្កាម្ការចត់ដរង 

➢ ររស់ប្រធានការោិល័យ  

➢ អនុវតតមុ្ខគរដ លបានប្ររល់ឱ្យប្សរតាម្រញ្ញតតិរារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ ន និង 
➢ រេរញ្ញា ទដ្ឋយមិ្នរិតពើប្រទោ ន៍ផ្លទ ល់ខលួន រកេពួក និងប្រួសារ  

➢ ខិតខំរទងកើនរំទណោះ ឹងខាងរទរចកទេស និងរំទណោះ ឹងផ្លទ ល់ខលួនឱ្យបានជាប្រច ំ 

➢ សហការ ិតសនិេ និងប្តូវ ួយោន ទៅវញិទៅម្កកនុងការអនុវតតភារកិរច 
➢ អនុវតតតាម្ការដណ  ំនិងរេរញ្ញា ររស់ថ្នន ក់ ឹក ។ំ35 

 ២.១.៦. ការហាមឃាត ់

       ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិក ដ លរំទរ ើការគរកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដត មួ្យប្តូវហាម្ឃាត់ដ្ឋរ់ខាត
នូវសកម្មភាពណាមួ្យ ូរខាងទប្កាម្៖ 

១-យកទមា៉ា ងរ ឋបាលទៅប្រករមុ្ខរររផ្លទ ល់ខលួនទផេងទេៀត  
២-យកឥេធិពល និងអំណារទៅកនុងមុ្ខគរររស់ខលួន ទៅទប្រើទ ើម្បើទញយក ផលប្រទោ ន៍អវើ
មួ្យ ឬទ ើម្បើសំ ូត រំរាម្កំដហង រំពានសិេធិររស់ប្រជាពលរ ឋ  

៣-ប្រករមុ្ខរររណាដ ល ឱំ្យរ៉ាោះពាល់ ល់កិតតិយស និងទសរកតើនថ្ល ួរននអនករា ការ  

 
34 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
35 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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៤-រូលជាសមា ិកកនុងប្កុម្ប្រឹកាភិបាល ឬ ប្ររ់ប្រងប្កុម្ហ ុនឯក នទដ្ឋយផ្លទ ល់ ឬ ទដ្ឋយ
ប្រទោល  

៥-ទបាោះពុម្ពផាយ ឬទ វ្ើការផាយព័ត៌មានដ លពាក់ព័នធទៅកនុងមុ្ខគរររស់ខលួនទដ្ឋយពំុមាន
ការអនុញ្ញញ តជាមុ្នពើប្រធានការោិល័យ  

៦-ប្រករមុ្ខររររដនថម្ប្តួតទលើមុ្ខគរររស់ខលួនជាអនករា ការ  

៧- ការរ៉ាុនរ៉ាង ឬការេេួលរគវ ន់ អំទណាយ ឬ ប្ររ់រូរភាពននសរុណ ដ លទក់េងនឹងមុ្ខ
គរររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិកទ ោះ ។36 

 ២.១.៧. េលីធម៌ ៃងិអាក្បបក្ិរយិា 

➢ ប្តូវមានអាករបកិរោិសុភាពរារសារ នថ្ល ួរ និងមឺុ្ងមា៉ា ត់កនុងការគរ 

➢ មិ្នប្តូវទប្រើភាសារំទរាោះរំទរ ើយ អសើល្ម៌្ ឬដប្សក ូឡាទៅកនុងរនទរ់ទ វ្ើការដ ល ឱំ្យរខំាន
 ល់អនក នេ ឬរំទពាោះប្រជាពលរ ឋដ លម្កទសនើ សុំទសវា 

➢ រកាសណាត រ់ធាន រ់ រទរៀរទរៀររយកនុងទមា៉ា ងទ វ្ើការ ប្តូវមានវតតមានតាម្កដនលងទ វ្ើការ មិ្នរងកការ
រខំានទដ្ឋយេូរស័ពទ ល់កដនលងទ វ្ើការ ិតខាង 

➢ មិ្នប្តូវហូរទប្រឿងប្សវងឹកនុងទមា៉ា ងកំពុងទ វ្ើការ  
➢ មិ្នប្តូវប្រប្ពឹតតដលបងសុើសងប្ររ់ប្រទភេ កនុងកដនលងទ វ្ើការគរ 

➢ រកាសាម្រាើភាព មិ្តតភាព រវាងម្ង្រ្នតើរា ការេូទៅ។37 
 ២.១.៨. អំពកីារឈប់េស្រម្ភក្ 

➢ ការឈ្រ់សំរាកពើការគរទដ្ឋយ្ុរៈទផេងៗ ប្តូវមានការអនុញ្ញញ តរារ់តាម្ទោលការណ៍ និង
ទសរកតើដណ ជំា្រមាន 

➢ ការឈ្រ់សំរាកពើការគរររស់ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិក ទទោះកនុងករណើណា ក៏ទដ្ឋយប្តូវមានការ
អនុញ្ញញ តជាមុ្ន ពើប្រធានការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

➢ កនុងករណើ ដ លមានម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកណាមាន ក់ឈ្រ់សំរាកពើការគរ 

➢ ប្រធានការោិល័យប្តូវចត់ម្ង្រ្នតើដ លមានសម្តថភាពម្ក ំនួសទ ើម្បើ ធា បាននិរនតរភាព
ការគរ 

 
36 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
37 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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➢ កនុងករណើ ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកមាន ម្ៃឺ សាមុ្ើខលួន ឬប្កុម្ប្រួសារប្តូវផតល់  ំណឹង ូនប្រធាន
ការោិល័យ អំពើសភាពនន ម្ៃឺទៅនថ្ៃ ំរូងនន ម្ៃឺ ។ កនុងករណើ  ម្ៃឺប្តូវអូសរ ល យទប្រើនជាងរើ
)០៣) នថ្ៃ )រារ់ទងំនថ្ៃមិ្នទ វ្ើការ) ទៅនថ្ៃេើរួន ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិក ឬប្កុម្ប្រួសារ ប្តូវមាន
សំរុប្តទពេយដ លតប្មូ្វឱ្យម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកទ ោះឈ្រ់សំរាកពើការគរមួ្យរយៈ ទ ើម្បើ
ពាបាល ម្ៃឺ 

➢ កនុងករណើ ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកមិ្នអារម្ករំទពញការគរបានទដ្ឋយមាន ឧរសរាចបំារ់ ម្
ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកទ ោះ៖ ប្តូវផតល់ព័ត៌មានភាល ម្ ូនទៅ អនកប្ររ់ប្រងផ្លទ ល់ររស់ខលួន 

➢ ទពលមានម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកណាមាន ក់អវតតមានពើការគរ ទទោះរើមាន ឬោម នមូ្លទហតុ និង
ការរូលរំទពញការគរវញិ អនកប្ររ់ប្រងផ្លទ ល់ម្ង្រ្នតើ រា ការ រុរាលិកទ ោះប្តូវរាយការណ៍ ូន
ប្រធានការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ  

➢ កនុងករណើ ដ លម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកណាមាន ក់ប្តូវទៅរូលរមួ្ប្រ ំុ ឬសិកាខ សាោ ឬរុោះរំទពញ
ទរសកកម្មការគរ សាមុ្ើខលួនប្តូវទ វ្ើលិខិតទសនើសុំពើប្រធានការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ 
រ ទ រ់ពើបានទៅរូលរមួ្ប្រ ំុ សិកាខ សាោ ឬទរសកកម្ម ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកប្តូវទ វ្ើទសរកតើ
រាយការណ៍ អំពើលេធផលការគរ ូនប្រធានការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទហើយ រម្លង
 ូនការោិល័យ ំ ញសាមុ្ើកនុងទពលទមា៉ា ងរំទពញការគរ ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិក ប្តូវមាន
វតតមានជាប្រចទំៅការោិល័យររស់ខលួន។ ប្រសិនម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិកណាមាន ក់មានភារកិរច 
ប្តូវទៅការោិល័យទផេង ប្តូវ ូនព័ត៌មានឱ្យប្រធាន ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ ការ
ឈ្រ់សំរាកការគរប្រចនំន នំើមួ្យៗ ប្តូវអនុវតតទៅតាម្ការកំណត់ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល។38 

 ២.១.៩. ការសស្របើស្រាេ ់ៃិងសែទេំម្ភា រ បរកិាខ រការយិាលយ័ 

➢ ទពលផុតទមា៉ា ងទ វ្ើការ ប្តូវពិនិតយរិេទភលើងអរាិសនើ កគា រ ឬមា៉ា សុើនប្តជាក់ កនុងរនទរ់ទ វ្ើការ
ររស់ខលួន ទ ៀសវាងការទប្រើប្បាស់ខលោះខាច យ ទ ើម្បើរមួ្រំដណកឯការសនេសំំនរ ូនរ ឋ  

➢ មិ្នប្តូវយកសគា រមឹ្ររស់អងាភាព ទរញពើការោិល័យទ វ្ើជាររស់ផ្លទ ល់ខលួនទ ើយ។ កនុង
ករណើ  សមាភ រៈ ឬសគា រមឹ្ទនោះ ជាររស់េិញទដ្ឋយថ្វកិាផ្លទ ល់ខលួន សាមុ្ើ នប្តូវមានការ
អនុញ្ញញ តយកទរញពើប្រធានការោិល័យជាមុ្ន  

➢ មិ្នប្តូវទ វ្ើឱ្យខូរខាត ទប្រើប្បាស់ខុសេិសទៅ ឬយកទរញនូវសមាភ រដ លជាប្េពយសម្បតតិ
ររស់ការោិល័យ ។ 

 
38 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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➢ ប្តូវទរោះដថ្រកា និងការពារប្េពយសម្បតតិ សមាភ រររកិាខ រ កនុងការោិល័យ កដនលងទ វ្ើការ
នើមួ្យៗ ទ ើម្បើធា ការទប្រើប្បាស់យូរអដងវង ទដ្ឋយលកខណៈសនេសំំនរ។39 

 ២.១.១០. វៃិ័យ 

         ម្ង្រ្នតើរា ការ រុរាលិក ររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ដ លមិ្ន អនុវតតតាម្ឬអនុវតតផទុយ
ពើរទរៀររររទ វ្ើការគរខាងទលើទនោះ ប្តូវចត់េុកថ្នមាន កំហុសឆ្ាងខាងវន័ិយ ។ េណឌ កម្មខាង    វន័ិយ
ខាងទលើទនោះ ប្តូវអនុវតតតាម្មាប្តា៣១ មាប្តា៣២ ននរារ់សហលកខនតិកៈម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ។  

 ដផនកេើ៤ នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាលេប្ម្ង់ដរររេ និងការរង់នថ្លទសវា អភិបាល ប្កុង ប្សុក ខណឌ  អារ
ដ្ឋក់ទរញនូវរទរៀររររទ វ្ើការគរលំអិតរដនថម្ទេៀតបានតាម្ការចបំារ់។40 

ជាមួ្យោន ទនោះផងដ រ អនកដ លផតល់ទសវាននការោិលយ័ប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវហាម្ឃាត់
ជាដ្ឋរ់ខាត  ល់អនករា ការនូវប្រការខាងទប្កាម្៖ 

 ១. យកទមា៉ា ងរ ឋបាលទៅប្រករមុ្ខរររផ្លទ ល់ខលួនទផេងៗទេៀត 

 ២. យកឥេធិពលនិងអំណារទៅកនុងមុ្ខគរររស់ខលួនទៅទប្រើ ទ ើម្បើទញយកផលប្រទោ ន៍     
អវើមួ្យ ឬទ ើម្បើសំ ុត រប្មាម្រំដហង រំពានសិេធិររស់ពលរ ឋ 

 ៣. ប្រករមុ្ខរររណារដ ល ឱំ្យរ៉ាោះពាល់ ល់កិតតិយស និងទសរកតើនថ្លថ្នូននអនករា ការ។ 

 ៤. រូលជាសមា ិកកនុងប្កុម្ប្រឹការភិបាល ឬប្ររ់ប្រងប្កុម្ហ ុនឯក នទដ្ឋយផ្លទ ល់ ឬទដ្ឋយ
ប្រទោល។ 

 ៥.ទបាោះពុម្ភផាយ ឬទ វ្ើកាផេពវផាយព័ត៌មានដ លមានពាក់ព័នធទៅកនុងមុ្ខគរប្កសួង ទដ្ឋយពំុ
មានការអនុញ្ញញ តជាមុ្នពើប្រធានសាថ រ័នដ លសាម្ើខលួទៅទប្កាម្ឱ្វាេ។ 

 ៦. ប្រករមុ្ខររររដនថម្ប្តួតទលើមុ្ខគរររស់ខលួនជាអនករា ការ កនុងករណើ ដ លលកខនតិកៈទដ្ឋយ
ដ កននអងានើមួ្យៗហាម្ឃាត់។ 

     អំទពើរំពាន និងរេរញ្ញញ តតិននមាប្តាទនោះអាររណាត លឱ្យ   េេួលេណឌ កម្មដផនកវន័ិយណា
មួ្យដ លមានដរងកនុងមាប្តា៤០ននរារ់សហលកខនតិកៈម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា
ទដ្ឋយមិ្នទន់រិត ល់ការទចេប្រកាន់ជារេអាជាា ដ លអារទកើតមានទ ើងទេៀតផង។41 

 
39 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
40 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
41 មាប្តា៣៥ រារ់សតើពើ សហលកខនតិកៈម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា 



81 

 

  ២.១.១១. ៃតីិវធិីរែាាល ទស្រមង់សបបបទ ៃិងការបង់នែែសេវា 
ក្. ៃីតិវិធីរែាាល 

       ជា្ម្មតាអតិថិ្ ន ដ លបានអទញ្ា ើញម្កទសនើសុំទសវាទៅការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន
អនកខលោះ មិ្នទរោះអកេរ និងខលោះទេៀតទរោះសរទសរអកេរអារ រំទពញ េប្ម្ង់ដរររេទដ្ឋយខលួនឯងបាន 
ទ ើម្បើទ ៀសវាងនូវកំហុសឆ្ាងទប្រើន ង ម្ង្រ្នតើដផនក ួរមុ្ខមានភារកិរច ួយរំទពញ ំនួស និងទរញរគក ន់
ន  ូនោត់ ទដ្ឋយមានរុោះហតថទលខាររស់ម្ង្រ្នតើប្ររល់េេួលឯកសារ និងព័ត៌មាន។ រំណុរសំខាន់នន
រគក ន់ន ទនោះ រឺកំណត់កាលររទិរេេេេួលលិខិតអនុញ្ញញ ត។ រគក ន់ន ទនោះ ទ វ្ើទ ើងជាពើររារ់ទដ្ឋយ
០១រារ់សប្មារ់ផតល់ ូនអតិថិ្ ន និង០១រារ់ទេៀតសប្មារ់រកាេុកជាឯកសារ ។42 

េ. ទស្រមង់សបបបទ 
ជាទោលការណ៍ការោិលយ័ប្រកទរញរូលដតមួ្យ ជាកដនលងដ លប្រជាពលរ ឋម្កេេួលទសវា

តាម្នើតិវ ិ្ ើ និងេប្ម្ង់ដរររេសាម្ញ្ញ។ ពាកយទសនើសុំមានលកខណៈ ប្សទ ៀងោន ទសទើរប្ររ់វសិ័យ រ៉ាុដនត
ខុសដរលកោន ប្តង់កិរចសនាអម្ ដ លតាម្ទសរកតើដណ រំរស់ប្កសួងសាមុ្ើនើមួ្យៗ ។ 

េប្ម្ង់ដរររេសំរារ់ផដល់ ូនប្រជាពលរ ឋរំទពញ និងេប្ម្ង់ដរររេលិខិតទឆ្លើយតរប្តូវទរៀររំ
ឱ្យមានលកខណៈសាម្ញ្ញខលើ រាស់ោស់ និងគយយល់។េប្ម្ង់ដរររេទងំទ ោះប្តូវសទប្ម្រទដ្ឋយ
អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ទដ្ឋយមានការពិទប្ោោះទោរល់ជាមួ្យម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធ។43 

គ. ការបង់នែែសេវា 

ការរង់នថ្លទសវា រឺជា ំណាក់ការរុងទប្កាយ ននសំណំុដរររេទសនើសុំ )លេធផលសំទររ) ។ ការ
រង់នថ្លទសវាទនោះ រឺទ វ្ើទៅដផនក ួរមុ្ខ និងជាភារកិរចររស់ម្ង្រ្នដើទរឡា។ អតិថិ្ នប្តូវរង់នថ្លទសវាកម្ម
ទដ្ឋយខលួនឯងផ្លទ ល់ ទៅរញ្ា រេេួលប្បាក់ ។ 

រញ្ញា រេេួលប្បាក់ ប្តូវមានព័ត៌មានអំពើនថ្លទសវា ដ លនថ្លទសវាកម្មទនោះ ប្តូវបានទ វ្ើការដ្ឋក់តាងំ
កនុងការោិល័យ និងប្រកាសជាសាធារណៈតាម្រយៈការរិេផាយទៅ កដនលងដ លប្រជាពលរ ឋអារ
ទរញរូលបានគយប្សួលប្ររ់ទពលទវោ ឬរុោះផាយ ទៅកនុងប្ពឹតតិរ័ប្តព័ត៌មាន  ររស់រ ឋបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ផងដ រ។ ទៅទពលេេួលប្បាក់ ទរឡាករប្តូវទរញរគក ន់ន រង់ទសវាកម្ម ូនអតិថិ្ ន។ 
រគក ន់ន រង់នថ្ៃទសវាកម្មទនោះ ប្តូវមានហតថទលខាប្ររល់េេួល និងមានរុោះកាល ររទិរេេទដ្ឋយម្ង្រ្នតើរា ការ 

 
42 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
43 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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រុរាលិក និង អតិថិ្ ន។ រគក ន់ន ទនោះ ប្តូវទ វ្ើទ ើងជា ០៣រារ់ ទដ្ឋយ០១រារ់សប្មារ់ ូនអតិថិ្ ន 
០១រារ់សប្មារ់រកាេុក ទៅទរឡាករ និង ០១រារ់ទេៀតសប្មារ់ ូនទៅ ំ ញដផនក ួរទប្កាយ ។44 
 ២.១.១២. សេវាត្តមស្រក្មុៃីតាៃ៊ុក្លូក្មម 

ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើឯកមួ្យដ លប្តូវការរញ្ញា ក់នូវេប្ម្ង់ទ ើម្ កនុងរំណងទ ើម្បើយកទៅ
ទប្រើប្បាស់ រឺប្តូវមានលកខខណឌ មួ្យរំនួនទ ើម្បើេេួលបានការរញ្ញា ក់ទលើលិខិតទ ោះ។ 

 ទោលរំណង៖ រញ្ញា ក់ភាពប្តឹម្ប្តូវទលើឯកសារថ្តរម្លង។ 

 មូ្លដ្ឋឋ នរតិយុតត៖ ប្រកាសអនតរប្កសួងទលខ១៤៣៤២ប្រក រុោះនថ្ៃេើ២៩ ដខ ន្ូ នន ២ំ០១៦          
សតើពើការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ។ 

 អតិថិ្ នដ លមានសិេធេេលួទសវា៖ ប្រជាពលរ ឋដខមរ។ 

 សតង់ដ្ឋរទសវា៖ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើររញិ្ញញ រប្ត 

✓ តនម្លអតិររមា ៖ ១ ០០០ ទរៀល កនុង ១សនលឹក 
✓ រយៈទពលអតិររមា ៖ ០៣នថ្ៃ )នថ្ៃទ វ្ើការ) 

✓ សុពលភាព ៖ អរិនង្រ្នតយ។៍ 

 តប្ម្វូការឯកសារ ទ ើម្បើេេលួបានទសវា៖ ទ ើម្បើទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើររញិ្ញញ រប្ត អនកទប្រើប្បាស់
ទសវាប្តូវយកភាា រ់ម្កជាមួ្យនូវររញិ្ញញ រប្តរារ់ទ ើម្ និងរារ់រម្លង។ 

 នើតិវ ិ្ ើននការផដល់ទសវា៖ នើតិវ ិ្ ើននការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើររញិ្ញញ រប្ត មានរំនួន ១៦
 ំណាក់កាល ូរខាងទប្កាម្ ៖ 
 ១. អតិថិ្ នដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំទសវាទៅម្ង្រ្នតើផតល់េេួលព័ត៌មានដ លទៅដផនក ួរមុ្ខ 
 ២. អតិថិ្ នេេួលរគក ន់ន េេួលពាកយពើម្ង្រ្នតើផតល់ព័ត៌មាន 
 ៣. ម្ង្រ្នតើផតល់េេួលព័ត៌មានរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំទៅទរឡាករ 
 ៤. អតិថិ្ នអទញ្ា ើញទៅរងប្បាក់នថ្លទសវាទៅទរឡាករ 
 ៥. អតិថិ្ នេេួលរគក ន់ន រង់ប្បាក់នថ្លទសវា 
 ៦. ម្ង្រ្នតើផតល់េេួលព័ត៌មានរញ្ាូ នពាកយទសនើសុំទៅប្រធានការោិល័យ 
 ៧. ប្រធានការោិល័យរញ្ាូ នទៅម្ង្រ្នតើរទរចកទេសដ លទៅដផនក ួរទប្កាយ 
 ៨. ម្ង្រ្នតើរទរចកទេសទ វ្ើ ំទណើ រទៅេើតាងំទសនើសុំទ ើម្បើពិនិតយនិងវាយតនម្ល 

 
44 ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
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 ៩. ម្ង្រ្នតើរទរចកទេសប្តូវទ វ្ើរបាយការណ៍រ ទ រ់ពើពិនិតយនិងវាយតនម្លររួ 
 ១០. រញ្ាូ នរបាយការណ៍ម្កប្រធានការោិល័យ 
 ១១. ប្រធានការោិល័យដ្ឋក់របាយការណ៍ ូនអភិបាលរងទ ើម្បើពិនិតយរនត 
 ១២. រនតដ្ឋក់របាយការណ៍ ូនអភិបាលទ ើម្បើពិនិតយនិងសំទរររុងទប្កាយ 
 ១៣. ម្ង្រ្នតើរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ទ វ្ើការរុោះទលខ 
 ១៤. រញ្ាូ នអាជាា រ័ណណទៅប្រធានការោិល័យរ ទ រ់ពើរុោះទលខររួ 
 ១៥. រញ្ាូ នអាជាា រ័ណណរនតទៅម្ង្រ្នតើផតល់េេួលព័ត៌មានដ លទៅដផនក ួរមុ្ខ 
 ១៦. ផតល់អាជាា រ័ណណដ លជាលេធផល ូនអតិថិ្ ន។45 

ជាមួ្យោន ទនោះផង រំទពាោះការទ វ្ើទសវារ ឋបាលននការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យទលើនើតានុកូល
កម្មទផេងៗមួ្យរំនួនរឺមានលកខណៈ ូរោន ជាមួ្យផងដ ររមួ្មាន៖  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើរ័ណណទរើករររថ្យនត  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើរ័ណណបា៉ា តង់ 

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើរ័ណណសំោល់ោនយនត  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើពាកយសុំរញ្ញា ក់សញ្ញញ រប្តម្្យម្សិកាកំរតិ២ រំទណោះ ឹងេូទៅ   
✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើប្ពឹតតិរប្តពិនទុ  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើប្ពឹតតិរប្តលេធផលប្រលងសញ្ញញ រប្តម្្យម្សិកាេុតិយភូមិ្  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើលិខិតរញ្ញា ក់ការសិកា  
✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើទសៀវទៅសាន ក់ទៅ  

✓ ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើអតតសញ្ញញ ណរ័ណណ ជាទ ើម្។46 
 ២.១.១៣. ការយិាលយ័ស្របាពលរែា 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ដ លមានសម្តថកិរចេេួលពាកយរណតឹ ងតវា៉ា  និងផតល់ពត័មាន ូន
ប្រជាពលរ ឋ ប្កុម្ហ ុន សហប្ោស និងអងាការសងាម្សុើវលិ កនុងករណើ មានភាពមិ្នប្រប្កតិ ឬកំហុស
ឆ្ាងររស់រុរាលិកដ លរទប្ម្ើការគរកនុងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ ទងំទ ោះ។ 

 
45   http://www.service.gov.kh/service/101414 
46   http://www.service.gov.kh/category/256/page:3 

http://www.service.gov.kh/service/101422
http://www.service.gov.kh/service/101399
http://www.service.gov.kh/service/101421
http://www.service.gov.kh/service/101424
http://www.service.gov.kh/service/101423
http://www.service.gov.kh/service/101413
http://www.service.gov.kh/service/101418
http://www.service.gov.kh/service/101420
http://www.service.gov.kh/service/101419
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ក្. ការយិាលយ័ស្របាពលរែារាជធាៃី សេតត 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតត រឺជាយនតការអពាប្កឹតយមួ្យដ លប្តូវរទងកើតទ ើងទៅ
រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតនើមួ្យៗ សប្មារ់េេួល និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងទប្ៅប្រព័នធ
តុោការដ លពាក់ព័នធនឹងការផតល់ទសវាសាធារណៈ និងការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលទៅថ្នន ក់រា ធានើ ទខតត។ 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតប្តូវ ឹក ទំដ្ឋយ៖ 

• ប្រធានមួ្យរូរ និង 
• អនុប្រធានមួ្យរូរជា ំនួយការ។ 

ប្រធាន និងអនុប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតប្តូវទប្ ើសទរ ើសទ ើង រយៈការ
ទបាោះទនន តទដ្ឋយរណៈកមាម ្ិការទបាោះទនន តទប្ ើសទរ ើសប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋ   
រា ធានើ ទខតត ទហើយប្តូវេេួលសាា ល់ទដ្ឋយប្រកាសររស់រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទ តាម្សំទណើ ររស់
អភិបាលរា ធានើ ទខតតសាម្ើ។ 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតមានររ សម្ព័នធ ូរខាងទប្កាម្៖ 

• ដផនកេេួលពាកយរណតឹ ង និងកិរចការរ ឋបាល 
• ដផនករារ់ និងទសុើរអទងកត។ 

ដផនកនើមួ្យៗប្តូវ ឹក ទំដ្ឋយប្រធានមួ្យរូរ និងមានអនុប្រធានោ៉ា ងទប្រើនពើររូរ ប្ពម្ទងំ
រុរាលិកមួ្យរំនួន។ រុរាលិកររស់ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតអារទប្ ើសទរ ើសទរញពើ
ប្ករខ័ណឌ ម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ ឬម្ង្រ្នតើជារ់កិរចសនា។ ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតមានតួ េើ 
ភារកិរច ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ េេួល និងប្រមូ្លពាកយរណតឹ ង  ទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន 

➢ សប្មាងំ និងវាយតនម្លពាកយរណតឹ ងដ លេេួលបាន 
➢ រញ្ាូ នពាកយរណតឹ ងទងំឡាយដ លមិ្នសថិនទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួនទៅសាថ រ័ន
មានសម្តថកិរច និងតាម្ដ្ឋនការទដ្ឋោះប្សាយទ ើម្បើ ូនព័ត៌មានប្ត រ់ទៅមាច ស់រណតឹ ង
វញិ 

➢ សប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងដ លសថិតទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន 
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➢ ទសុើរអទងកតរណតឹ ងទលើកអនុសាសន៍អំពើវធិានការទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ង និងតាម្ដ្ឋនការ
អនុវតតវធិានការទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងដ លសថិតកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន រាល់ព័ត៌មាន
ប្ត រ់ ល់ប្រជាពលរ ឋអំពើលេធផលននការទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ង 

➢ ផេពវផាយឱ្យបានេូលំេូោយអំពើលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  ពាក់ព័នធនឹងយនតការ
សប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងរ ឋបាលទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន 

➢ ផេពវផាយអំពើរារ់ និងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   ល់ប្រជាពលរ ឋ 
➢ ទរៀររំយនតការចបំារ់  ពាក់ព័នធទៅនឹង ំទណើ រការេេួល និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះ
ប្សាយរណតឹ ងរ ឋបាលទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតមានសម្តថកិរចសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយ ទសុើរអទងកត 
រាយការណ៍ និងផតល់អនុសាសន៍ទៅទលើរណតឹ ងរ ឋបាលដ លសថិតកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួនពាក់ព័នធ៖ 

• ទសរកតើសទប្ម្រររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត និងម្នទើរ អងាភាព ំ ញ ដ លផទុយនឹង
ទោលការណ៍រារ់ 

ទសរកតើសទប្ម្រររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត និងម្នទើរ អងាភាព ំ ញ សំទៅទលើលិខិតរេដ្ឋឋ ន
រតិយុតត និងលិខិតរ ឋបាល  ដ លរមួ្មាន៖  ើកា ទសរកតើសទប្ម្រ ទសរកតើដណ  ំសារាររដណ  ំ
ទសរកតើ ូន ំណឹង និងលិខិតទផេងៗទេៀត។ ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតត មានសម្តថកិរច
េេួល និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងដ លពាក់ព័នធនឹងទសរកតើសទប្ម្រទងំឡាយណា ដ ល
ផទុយនឹងទោលការណ៍រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត ឬដ លរ៉ាោះពាល់អវ ិាមាន ល់ផលប្រទោ ន៍ររស់
រុរាល ឬសហរម្ន៍។ 

ការរំទពញការគរ និងអាករបកិរោិររស់រុរាលិក ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត រុរាលិកម្នទើរ អងា
ភាព ំ ញទៅថ្នន ក់រា ធានើ ទខតត និងភាន ក់គរេេួលសម្តថកិរច ូរជា៖ 

➢ ការមិ្នរំទពញការគរតាម្ទពលទមា៉ា ងកំណត់ 
➢ ការមិ្នអនុវតតតាម្តួ េើ ភារកិរចររស់ខលួនដ លបានកំណត់ 

➢ ការមិ្នយករិតតេុកដ្ឋក់កនុងការរំទពញការគរ )ភាពខាើខាា  និងទ វ្សប្រដហសនឹងការគរ) 

➢ ការមិ្នអនុវតតតាម្ទោលការណ៍ េប្ម្ង់ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ 
➢ ការមិ្នផតល់ព័ត៌មានប្តឹម្ប្តូវ ប្ររ់ប្ោន់ និងរាស់ោស់ 

➢ ការទប្រើប្បាស់ឥេធិពលននមុ្ខតំដណងររស់ខលួនទ ើម្បើផលប្រទោ ន៍ផ្លទ ល់ខលួន 
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➢ ការទប្រើពាកយសំ ើ កាយវកិារមិ្នសម្រម្យ ទរ ើសទអើង រំរាកំដហង និងរំភិតរំភ័យ 

➢ ការមិ្នទោរពតាម្រំណុរទផេងៗទេៀតដ លមានកំណត់កនុងប្កម្សើល្ម៌្វជិាា  ើវៈ។ 

ការប្ររ់ប្រងនិងការទប្រើប្បាស់ហរិញ្ញវតថុ និងប្េពយសម្បតតិ ររស់រ ឋបាល រា ធានើ ទខតត និងម្នទើរ 
អងាភាព ំ ញទៅថ្នន ក់រា ធានើ ទខតត៖ 

ការប្ររ់ប្រង ការចត់ដរង និងការទប្រើប្បាស់ហរិញ្ញវតថុ និងប្េពយសម្បតតិដ លផទុយនឹងទោល
ការណ៍ ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើដ លបានកំណត់ ការទប្រើប្បាស់ម្ទ្ាបាយ សមាភ រ ររកិាខ រ ទ ើម្បើផល
ប្រទោ ន៍ផ្លទ ល់ខលួនឬប្កុម្ររស់ខលួន ការប្ររ់ប្រង ការចត់ដរង និងការទប្រើប្បាស់ហរិញ្ញវតថុ និងប្េពយ
សម្បតតិោម នតមាល ភាព ោម នរណទនយយភាព ោម នសុររតិភាព និងោម នសើល្ម៌្។ 

ការផតល់ទសវាសាធារណៈររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ម្នទើរ អងាភាព ំ ញនិងភាន ក់គរេេួល
សម្តថកិរចរមួ្មាន៖ 

• ការផតល់ទសវាសាធារណៈដ លផទុយនឹងទោលការណ៍ ដរររេ នើតិវ ិ្ ើ និងសតង់ដ្ឋ 
ដ លបានកំណត់ជា្រមាន 

• ការយកកនប្ម្ទសវាទលើសពើការកំណត់ 

• ការផតល់ទសវាមិ្នប្សរតាម្ទពលទវោកំណត់ 
• ការផតល់ទសវាោម នតមាល ភាព ោម នសុររតិភាព និងោម នសម្្ម៌្។ 

រញ្ញា ក់៖ សម្តថកិរចខាងទលើទនោះ មិ្នរារ់រញ្ាូ លរណតឹ ងដ លពាក់ព័នធនឹងកងកមាល ងំនររបាល 
កងរា អាវុ្ហតថ កងទោ្ពលទខម្រភូមិ្នទ អងាភាពរយ ពនធដ្ឋរ កាកុំងប្តូល ្ ោរជាតិ រត ោរ 
ប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ ប្ពម្ទងំម្ង្រ្នតើរា ការដ លសថិតទៅទប្កាម្រេរបញ្ញតតិទដ្ឋយដ កររស់រា រដ្ឋឋ -           
ភិបាលទ ើយ។ 

ប្រជាពលរ ឋប្ររ់រូរមានសិេធិដ្ឋក់ពាកយរណតឹ ង និងផតល់ព័ត៌មានទផេងៗដ លពាក់ព័នធនឹងការ     
ផតល់ទសវាសាធារណៈ និងការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ម្កការោិល័យប្រជាពលរ ឋននរ ឋ
បាលរា ធានើ ទខតតមានសម្តថកិរចទដ្ឋយពំុមានរង់នថ្លទសវាទ ើយ។ ប្រជាពលរ ឋប្ររ់រូរមានសិេធិដ្ឋក់
ពាកយរណតឹ ង និងផតល់ព័ត៌មានទផេងៗទៅកាន់ការោិល័យប្រជាពលរ ឋរា ធានើ ទខតតតាម្ម្ទ្ាបាយ
   ូរខាងទប្កាម្៖ 

✓ អទញ្ា ើញទៅផ្លទ ល់ ល់េើកដនលងរំទពញការគរររស់ការោិល័យប្រជាពលរ ឋឬ 

✓ តាម្េូរស័ពទ ឬតាម្ប្រព័នធេូរស័ពទពិទសសឬ 
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✓ តាម្ប្រអរ់សំរុប្តររស់ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ឬ 

✓ តាម្ប្រព័នធទអ រិប្តូនិរ។47 
េ. ការយិាលយ័ស្របាពលរែាស្រកុ្ង ស្រេកុ្ េណឌ  

ទ ើម្បើទលើកកំពស់អភិបាលកិរចលអទៅប្កុង ប្សុក ខណឌ  ដ លមានការោិល័យប្រកទរញរូលដត
មួ្យ រា រដ្ឋឋ ភិបាលបានរទងកើតឱ្យមាន “ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ” ដ លមានសម្តថកិរចេេួលពាកយរ
ណតឹ ងតវា៉ា  និងផតល់ពត័មាន ូនប្រជាពលរ ឋ ប្កុម្ហ ុន សហប្ោស និងអងាការសងាម្សុើវលិ កនុងករណើ
មានភាពមិ្នប្រប្កតិ ឬកំហុសឆ្ាងររស់រុរាលិកដ លរទប្ម្ើការគរកនុងរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ទងំ
ទ ោះ។ ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ជាអងាភាពទ វ្ើសកម្មភាពទដ្ឋយអពាប្កឹតកនុងការេេួលពាកយរណតឹ ង
ពើប្រជាពលរ ឋ អំពើរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណតឺ ង      ទងំទ ោះ ប្ពម្
ទងំតាម្ដ្ឋនការប្ពួយបារម្ភររស់ប្រជាពលរ ឋ ទហើយកសាងេំ ក់េំនងលអរវាងពាណិ ាករ អងាការ
សងាម្សុើវលិ នឹងរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  

ការរទងកើតទ ើងនូវការោិល័យប្រជាពលរ ឋទៅថ្នន ក់ប្កុង ប្សុក ខណឌ មានទោលរំណងសំខាន់ៗ
 ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ទ វ្ើឱ្យរ ឋបាលកាន់ដតមានប្រសិេធភាព តមាល ភាព រណទនយយភាព កាត់រនថយ អំទពើពុករលួយ 
រទងកើនភាពទពញរិតត និងេំនុករិតតររស់ប្រជាពលរ ឋរំទពាោះរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

➢ រទងកើននូវយនតការការរូលរមួ្ និងផតល់ឱ្កាសសប្មារ់ប្រជាពលរ ឋរទញ្ចញម្តិទោរល់ ជាមួ្យ
រ ឋបាលប្កុង ប្សុកខណឌ  និងរ ឋបាលដ លពាក់ព័នធ។ 

➢ ទ វ្ើឱ្យប្រជាពលរ ឋេេួលបាននូវអនកសប្មុ្ោះសប្មួ្លអពាប្កឹតមួ្យ ដ ល ួយពួកោត់កនុងការ
ទដ្ឋោះប្សាយ ទមាល ោះជាមួ្យរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ 

 ការោិល័យប្រជាពលរ ឋជាអងាភាពទ វ្ើសកម្មភាពទដ្ឋយអពាប្កឹត កនុងការេេួលពាកយរណតឹ ង
តវា៉ាពើប្រជាពលរ ឋ អំពើរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លពាកយរណតឺ ងតវា៉ាទងំទ ោះ។ ពាកយ
រណតឹ ងតវា៉ា  អារទលើកទ ើងអំពើករណើ ណាមួ្យ ូរខាងទប្កាម្៖ 

➢ ការសំទរររិតត ឬអាករបកិរោិដ លផទុយនឹងទោលការណ៍រារ់ 

➢ ការរ ិទស្ឬការសាទ ក់ទសទើរកនុងការេេួលយកពាកយទសនើសុំប្តឹម្ប្តូវតាម្រារ់ររស់ប្រជាពលរ ឋ 
➢ មិ្នបានផតល់លេធផល ឬ ំទណាោះប្សាយសម្ប្សរតាម្ទពលទវោមួ្យដ លបានកំណត់ 

 
47  https://www.owso.gov.kh/ombudsman-office/?sub=capital-and-provincial-ombudsman-office 
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➢ មានឥរោិរេមិ្នអារេេួលយកបាន ូរជាការរំភិតរំភ័យ ឬការប្រមាក់គយ ល់ប្រជាពល
រ ឌ ឬតំណាងសហប្ោស  ។ 

➢ ធា ឱ្យបានថ្ន រញ្ញា   ររស់ប្រជាពលរ ឋ ប្តូវបានទដ្ឋោះប្សាយទដ្ឋយរុរាលិកររស់រ ឋបា
លប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្សរតាម្លកខណៈរារ់លិខិតរេដ្ឋឋ ន  ទដ្ឋយោម នដរររេ      រ ឋបា
លទប្រើន និងោម នការពនារទពល។ 

➢ ការពារប្រជាពលរ ឋ និងសហប្ោស ដ លមានទៅកនុងប្កុង ប្សុក ខណឌ  ទៅកនុងការទ វ្ើេំ ក់
េំនងជាមួ្យរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងកិរចការអា ើវកម្មដ លមានការពាក់ព័នធទៅនឹង
សម្តថកិរចររស់ ប្កុង ប្សុក ខណឌ  ប្រនងំនឹងការទ វ្ើទសរកតើសំទររណាមួ្យ ដ លខុសឆ្ាង ដ ល
រំពានទៅទលើរារ់ នឹងលិខិតរេដ្ឋឋ នជា្រមាន 

➢ ផេពវផាយ និងផតល់ពត័មាន  អំពើទសវាររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ការអភិវឌ្ឍ
ប្កុង ប្សុក ប្ពម្ទងំពត័មានទផេងៗទេៀតពាក់ព័នធនឹងទោលការណ៏ដណ នឹំងលិខិតរេដ្ឋឋ ន
អំពើវមិ្ ឈការ និងវសិហម្ ឈការ 

➢ ប្រនងំនឹងអំទពើពុករលួយម្ង្រ្នតើរា ការររស់ប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ 

 ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋ រឺជាតំណាងអពាប្កឹតររស់ប្រជាពលរ ឋ។ តំណាងទនោះប្តួវ
ទប្ ើសទរញពើអនកដ លេេួលបានការទោរពរារ់អានពើសហរម្ន៍ររស់ មានទករ តិទ័ឈ្លម ោះលអ សាអ តសអំ មិ្ន
សថិតកនុងររ សម្ព័នធចត់តាងំររស់រណរកេនទោបាយណាមួ្យ ទហើយមានការសិកា មានរេ
ពិទសា្ន៍កនុង ើវភាព នឹងការគរដ លដសវងយល់ នឹងវរិេ័យនូវនើតិវ ិ្ ើ និងម្ទ្ាបាយទ ើម្បើ ប្រតិរតតិការ
ការគរទៅកនុងរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ទ ោះបាន។ តំណាងប្រជាពលរ ឋប្តូវទប្ ើសទរញពើកនុង
រំទណាម្ទរកខ ន ទដ្ឋយរណៈកមាម ្ិការទបាោះទនន តមូ្លដ្ឋឋ នមួ្យ ដ លមានសមាភាព ូរខាងទប្កាម្៖ 

• ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្សុក ខណឌ  

• សមា ិករើ )០៣) រូរជាតំណាងសហរម្ន៏ពាណិ ាកម្មករប្កុង ប្សុក ខណឌ  
• សមា ិករើ )០៣) ររួជាតំណាងអងាការមិ្នដម្នរដ្ឋឋ ភិបាលកនុង ប្សុក ខណឌ  ដ លបានរុោះ
រញ្ា ើប្តឹម្ប្តូវ ទហើយដ លបានទ វ្ើសកម្មភាពកនុងមូ្លដ្ឋឋ នប្កុង ប្សុក ខណឌ ទ ោះ។ 

 កនុងការអនុវតតការគរ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋមិ្នប្តូវេេួលការដណ ណំាមួ្យពើ
អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងមិ្នតប្មូ្វឱ្យទ វ្ើទសរកតើរាយការណ៍ ឬ ូនព័ត៌មានណាមួ្យទៅអភិបាល
ប្កុង ប្សុក ខណឌ ទ ើយ។ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ប្តូវទ វ្ើទសរកតើរាយការណ៍ពើរ ងកនុងមួ្យនន ំ
 ូនទៅរណោះកមាម ្ិការទបាោះទនន តទប្ ើសទរ ើសប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋ។ ប្រធានការោិល័យ
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ប្រជាពលរ ឋប្តូវបានរំទពញការគរដសសិរ)៤០)ទមា៉ា ងកនុងមួ្យសបាត ហ៍។  

 កនុងរយៈទពល៤០ទមា៉ា ង ប្តូវដរងដរក ូរខាងទប្កាម្៖ 

• ១២ទមា៉ា ង ប្តូវរំទពញការគរទៅតុពិទសសននការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទដ្ឋយដរង
ដរកជាពើរប្ពឹក និងមួ្យរទសៀល។ 

• ២៨ទមា៉ា ង ទ វ្ើការកនុងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ នឹងទៅតាម្អងាភាព   ររស់រ ឋបាលប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ 

  ូរបានកំណត់ខាងទលើ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋប្តូវទ វ្ើការរយោះពល២៩ទមា៉ា ងរក
ប្សាយរំភលកឺរណើ  និងពាកយរណតឹ ង   ប្ពម្ទងំទ វ្ើការសប្មុ្ោះសប្មួ្លសំទៅឱ្យមាន ំទណាោះប្សាយ
រំទពាោះពាកយរណតឹ ង   ទដ្ឋយឈ្រទលើមូ្លដ្ឋឋ នននការប្សុោះប្សួលោន ពើភារើទងំសងខាង។ កនុងទពល
រំទពញការគរ តំណាងប្រជាពលរ ឋប្តូវសហការ ិតសនិេធជាមួ្យអភិបាលរងប្កុង ប្សុក ខណឌ  ដ ល
េេួលរនទុកការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ឬដផនក ឬសម្តថកិរចដ លពាក់ព័នធ ទ ើម្បើពិទប្ោោះ
ទោរល់ជាមួ្យោន  អំពើវ ិ្ ើដ លមានប្រសិេធភាព កនុងការដសវងការពិតននករណើ នើមួ្យៗ ដ លមានពាក់
ព័នធទៅនឹងពាកយរណតឹ ងរ៉ាុទណាណ ោះ។ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋ មានរុរាលិកមួ្យរូរជា ំនួយការ។ 
 ំនួយការការោិល័យប្រជាពលរ ឋ រឺជាម្ង្រ្នតើរា ការសថិតកនុងប្កម្ខ័ណឌ ម្ង្រ្នតើរ ឋបាលប្កសួងម្ហានផទ 
ទហើយដ លកំពុងរំទពញការគរកនុងលសាោប្កុង ប្សុក ខណឌ តាម្ការទសនើសុំពើប្រធានការោិល័យ
ប្រជាពលរ ឋ និងទដ្ឋយមានការឯកភាពពើ អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  

ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានសិេធិសុំឱ្យម្ង្រ្នតើរា ការដ លមានរញ្ញា ទ ោះនិងអនកប្ររ់ប្រង
ម្ង្រ្នតើ រុរាលិកទ ោះ ទ វ្ើការពនយល់រកប្សាយជាោយល័កខអកេរអំពើទហតុផលននការទរញទសរកតើសំទររ 
ឬក៏ទហតុផលដ លរណាត លឱ្យមានអាករបកិរោិរ៉ាោះេងាិរជាមួ្យប្រជាពលរ ឋ ឬតំណាងសហប្ោស 
ររួទហើយប្តូវប្ររល់ទសរកតើពនយល់ទ ោះ  ូនប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋោ៉ា ងយូរ៧នថ្ៃរ ទ រ់ពើ
បានេេួលការទសនើសុំឱ្យរំភលឺពើការោិល័យប្រជាពលរ ឋ។ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានសិេធិសុំ
ពិនិតយឯកសារទផេងៗ ដ លពាក់ព័នធពាកយរណតឹ ងតវា៉ា តទៅតាម្អងាភាព និងតាម្ការោិ-ល័យ  
កនុងរ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  តាម្ការចបំារ់ ទដ្ឋយមិ្នបារ់ ូន ំណឹងជាមុ្ន ទហើយអារទ វ្ើទៅទពល
ណាក៏បាន កនុងទពលទមា៉ា ងរំទពញការគរ។ កនុងទពលពិនិតយឯកសារដ លពាក់ព័នធទងំទ ោះ ប្រធាន
ការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានសិេធិ កយកឯកសារ ដ លខលួនយល់ទឃើញថ្នចបំារ់កនុងរយៈទពល១នថ្ៃ
ទ ើម្បើថ្តរម្លងេុកជាភសតុតាង ររួទហើយប្តូវប្ររល់ឯកសាររារ់ទ ើម្ទៅអងាភាព ឬការោិ-ល័យទ ោះ
វញិទៅនថ្ៃរ ទ រ់។ កនុង ំទណើ រការប្សាវប្ជាវទសុើរអទងកតដសវងរកការពិត និងកនុង ំទណើ រការសប្មុ្ោះ
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សប្មួ្ល ប្រសិនទរើម្ង្រ្នតើរា ការដ លមានរញ្ញា  ឬអនកប្ររ់ប្រង   ម្ង្រ្នតើរា ការដ លមានរញ្ញា ទ ោះមិ្ន
សហការ ឬទ វ្ើប្ពទងើយកទនតើយរំទពាោះអនុសាសន៍   ដ លពាក់ព័នធ ល់ ំទណាោះប្សាយននពាកយ           
រណតឹ ង ដ លប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋយល់ទឃើញថ្ន ជាពាកយរណតឹ ងមានទហតុផលសម្ប្សរ 
ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋប្តូវ ំរារ ូនផ្លទ ល់ទៅអភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ទដ្ឋយភាា រ់ជាមួ្យនូវ
ទសរកតើរាយការណ៍អំពើ ំទណើ រទរឿង និងអនុសាសន៍ររស់ខលួន។ អភិបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ប្តូវចត់ប្ររ់
វធិានការទ ើម្បើទដ្ឋោះប្សាយឱ្យបានប្សុោះប្សួលោន នូវពាកយរណតឹ ងតវា៉ា ទ ោះ។ ប្រធានការោិល័យប្រជា
ពលរ ឋអារទ វ្ើការផេពវផាយពាកយរណតឹ ងតវា៉ា  និងឯកសារដ លពាក់ព័នធ ូនសាធារណ នបាន កនុង
ករណើ ដ លប្រជាពលរ ឋ ឬតំណាងសហប្ោសដ លដ្ឋក់ពាកយរណតឹ ងទ ោះយល់ប្ពម្ឱ្យផេពវផាយ។ 
ពាកយរណតឹ ងតវា៉ា ររស់ប្រជាពលរ ឋ ឬសហប្ោសដ ល ំទស់នឹងការសទប្ម្រ ឬអាករបកិរោិររស់
អភិបាលប្កុង ប្សុកខណឌ  ប្តូវទផាើ ូនទៅប្កុម្ប្រឹកា ប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬតាម្រយៈប្រធានការោិល័យ
ប្រជាពលរ ឋកនុងករណើ ដ លប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋយល់ទឃើញថ្ន ពាកយរណតឹ ងទ ោះមាន
ទហតុផលសម្ប្សរ។48 

២.២-ស្របវតតិនៃបសងកើតការយិាលយ័ស្រចក្សចញចូលសតមួយ 

ទៅនន ២ំ០០៣ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា បានទរញទសរកតើសទប្ម្រទលខ ៤៧ សសរ រុោះនថ្ៃេើ១១ 
ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៣ ដ្ឋក់ឱ្យអនុវតដសាកលបងនូវប្រព័នធរ ឋបាលថ្មើទៅប្សុកបាត់ ំរង និងទសៀម្រារ រឺ
ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទដ្ឋយមានការោបំ្េដផនកហរិញ្ញវតថុពើសហរម្ន៍អឺរ ៉ាុរ។ រទប្មាង
ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវបានអនុវតដទដ្ឋយមានកិរចសហការជាន រូជាមួ្យប្សុករាងំទសៀង
នប្រ )Rhein-Sieng-Kreis) ននប្រទេសអាលលឺម្៉ាង់ េើប្កុងសបូទលតូ)Spoleto) ប្រទេសអុើតាលើ មូ្លនិ្ិ
ខុនរា៉ា  អា ិនទៅដអ  )Konrad-Adenauer Foundation) និងអងាការ BBJ Servis ដ លជាអងាការ
មួ្យននប្រទេសអាលលឺម្៉ាង់ មាន ំ ញទៅកនុងការអនុវតតរទប្មាងទនោះ។  

 ំណាក់កាលេើ១ ររស់រទប្មាងរឺចរ់ពើដខ ន្ូ នន ២ំ០០១  ល់ដខម្ើ  នន ២ំ០០៤ និង ំណាក់
កាលេើ២ ចរ់ពើដខ ន្ូ ២០០៤  ល់ដខវរិេិកា នន ២ំ០០៧ និងរនតរហូត ល់ដខម្ើ  នន ២ំ០០៨ ទៅមុ្ន
ទពលដ លមានការប្តួតពិនិតយ និងការវាយតនម្លរញ្ច រ់រទប្មាង។ ទៅកនុងអំ ុងទពលននការអនុវតត
រទប្មាងទនោះ ប្កសួងម្ហានផទ បានទរញប្រកាសទលខ៧៩១ សតើពើការរទងកើតររ សម្ព័នធរ ឋបាលថ្មើ និង
ប្រកាសទលខ៧៩២ សតើពើការរទងកើតការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យននប្សុកបាត់ ំរង និងប្សុក
ទសៀម្រារ។ 

 
48  https://www.owso.gov.kh/ombudsman-office/?sub=updated-list-of-management-of-staff-of-the-department 
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ទៅកនុងដខឧសភា នន  ំ ២០០៧ ប្កសួងម្ហានផទបានរទងកើតប្កុម្ការគរមួ្យកនុងទោលរំណង
ទ ើម្បើសិកា និងទរៀររំសំទណើ រទប្មាងរនដ និងពប្ងើកការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និង
ការោិល័យប្រជាពលរ ឋទៅកាន់ប្កុង ប្សុក ខណឌ ទផេងទេៀត។ លេធផលននការសិកាបានរគា ញថ្ន 
ការអនុវតតការគរររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ បានេេួលការ
ោបំ្េ និងការទពញរិតតោ៉ា ងទប្រើនទលើសលរ់ពើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋ អាជាា ្រមូ្លដ្ឋឋ ន អងាការសងាម្
សុើវលិ ប្ពម្ទងំេេួលបានការោបំ្េដផនកទោលនទោបាយ និងរទរចកទេសពើប្កសួង សាថ រ័នពាក់ព័នធ
  ទៅថ្នន ក់ជាតិផងដ រ។  

 ដខឧសភា នន ២ំ០០៨ សំទណើ រទប្មាងោបំ្េហរិញ្ញប្រទន និងរទរចកទេសទលើការរនត និង
ពប្ងើកការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋទៅកាន់ប្កុង ប្សុក ខណឌ ទផេង
ទេៀត ប្តូវបានទរៀររំររួរាល់ និងដ្ឋក់ទសនើទៅ្ ោរពិភពទោកទ ើម្បើអនុម័្ត។  ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៨ 
រទប្មាងការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ប្តូវបានអនុម័្តទដ្ឋយ្ ោរ
ពិភពទោក និងចរ់ទផតើម្អនុវតត  ំណារ់ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៩ រហូត ល់ដខម្ើ នន ២ំ០១៤។ 
ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ប្តូវបានរទងកើតទ ើងតាម្រយៈប្រកាស
ររស់ប្កសួងម្ហានផទទៅកនុងររ សម្ព័នធររស់រ ឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  ទដ្ឋយដផអកទលើទសរកតើសទប្ម្រ
ររស់រា រាដ្ឋឋ ភិបាលទលខ១២ សសរ រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៨។  

ការរទងកើតការោិល័យទងំពើរទនោះមានទោលទៅទលើកកម្ពស់ប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវារ ឋបា
ល ូនប្រជាពលរ ឋទៅថ្នន ក់មូ្លដ្ឋឋ នឱ្យបាននរ់រហ័ស តាម្នើតិវ ិ្ ើសាម្ញ្ញ ប្រករទដ្ឋយតមាល ភាព 
រុណភាព រណទនយយភាព និងកាត់រនថយអំទពើពុករលួយ។ ទៅកនុង ំណាក់កាលននការអនុវតតរទប្មាង
ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ចរ់តាងំពើដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០០៩ 
រហូត ល់ ដខម្ើ  នន ២ំ០១៤ មានសាថ រ័នសំខាន់ៗរំនួនពើរដ លបានទ ើរតួ េើោ៉ា ងសកម្មទៅកនុង
ការោបំ្េ និងការសប្ម្រសប្មួ្លដផនកទោលនទោបាយ រទរចកទេស និងការតាម្ដ្ឋនវាយតនម្ល រឺប្កុម្
ោបំ្េថ្នន ក់ប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងប្កុម្ពិទប្ោោះទោរល់រទរចកទេសអនតរប្កសួង។ កនលងម្កទនោះ ការអនុ
វតតការគរររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ បានេេួលការោបំ្េ 
និងការទពញរិតតោ៉ា ងទប្រើនទលើសលរ់ពើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋ អាជាា ្រមូ្លដ្ឋឋ ន អងាការសងាម្សុើវលិ 
ប្ពម្ទងំេេួលបានការោបំ្េដផនកទោលនទោបាយ និងរទរចកទេសពើប្កសួង សាថ រ័នពាក់ព័នធ  
ទៅថ្នន ក់ជាតិ ជាពិទសសេេួលបានការោបំ្េហរិញ្ញរបទនពើសហរម្ន៍អឺរ ៉ាុរ )២០០៤-២០០៧) 
្ ោរពិភពទោក)២០០៩-២០១៤) ទដ្ឋយរមួ្ទងំថ្វកិារ ិភារររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលផងដ រ។  
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ទដ្ឋយរិតពើទពលចរ់ទផតើម្អនុវតតរហូតម្ក ល់ ំណារ់នន ២ំ០១៧ទនោះ ប្កសួងម្ហានផទបាន
ដ្ឋក់ឱ្យ ំទណើ រការការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋបានរំនួន៤៦កដនលង 
ដ លកនុងទ ោះមានទៅប្កុងរំនួន២៦ ប្សុករំនួន៨ និងខណឌ រំនួន៨។ ជាមួ្យទនោះ ប្កសួងម្ហានផទក៏
បានរទងកើត និងដ្ឋក់ឱ្យអនុវតតសាកលបងនូវម្ ឈម្ណឌ លព័ត៌មានប្រជាពលរ ឋរំនួន៥កដនលងផងដ រ រឺ
ទៅប្កុងរំនួន៤ និងខណឌ រំនួន១។ ររចុរបននទនោះ ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យ
ប្រជាពលរ ឋ សថិតទប្កាម្ការោបំ្េ សប្ម្រសប្មួ្ល តាម្ដ្ឋន និងប្តួតពិនិតយការអនុវតតពើ យកដ្ឋឋ នមុ្ខ
គរ និង្នធាន ននអរា យកដ្ឋឋ នរ ឋបាលមូ្លដ្ឋឋ ន ប្កសួងម្ហានផទ។  យកដ្ឋឋ នទនោះ មានតួ េើ
រម្បងកនុងការទរៀររំទោលនទោបាយ ប្ពម្ទងំការសប្ម្រសប្មួ្លដផនកទោលនទោបាយ និងោបំ្េ
ដផនករទរចកទេសទដ្ឋយសហការជាមួ្យប្កសួង សាថ រ័នពាក់ព័នធ ការពប្ងឹងសម្តថភាព និងការតាម្ដ្ឋន
លេធផលននអនុវតតររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ។  

តាម្រយៈការខិតខំប្រឹងដប្រងអនុវតតរទប្មាងអស់រយៈទពល ិតប្បានំន កំនលងម្កទនោះ និងតាម្រយៈ
ការវាយតនម្លទដ្ឋយឯករា យពើខាងទប្ៅការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ
ប្តូវបានចត់េុកថ្នជាការោិល័យរំរូទៅកម្ពុជា ទដ្ឋយសារ )១) ការផតល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជា
ពលរ ឋប្រករទដ្ឋយរុណភាព និងមានប្រសិេធភាព )២)មានភាពគយប្សួលកនុងការេេួលយកទសវា 
)៣)យករិតតេុកដ្ឋក់រំទពាោះអនកទប្រើប្បាស់ទសវាប្រករទដ្ឋយភាពរសួរាយរាក់ទក់ )៤)ទសវាផតល់តាម្
ទោលការណ៍កំណត់ និងមានតមាល ភាព និងរណទនយយភាព )៥) មានយនតការេេួលព័ត៌មានប្ត រ់ 
និងរណតឹ ងតវា៉ា ររស់អនកទប្រើប្បាស់ទសវា។  

ដផអកទលើលេធផលជាវ ិាមានខាងទលើទនោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលមានការតាងំរិតតោ៉ា ងមុ្តមា ំ ទដ្ឋយ
មានការរញ្ញា ក់ោ៉ា ងរាស់ោស់ទៅកនុងទោលនទោបាយ និងយុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ ំណាក់កាលេើ
៤ននរា រដ្ឋឋ ភិបាលអាណតតិេើ៦កនុងការរនតរទងកើតការោិល័យទងំពើរទនោះទៅប្កុង ប្សុក នេទេៀតទៅ
េូទងំប្រទេស។ 
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រូរភាព២៖សាល កសញ្ញញ ររស់ការោិល័យប្រកទរញរូលដតម្យួ 

 

រូរភាព៣៖ររ សម្ព័នធអងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួ 
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២.៣-ាថ ៃភាពទូសៅ ៃិងរចនេមព័ៃធរែាាលសេតតក្ោត ល 

២.៣.១. ស្របវតតិសេតតក្ោត ល 

ទខតតកណាត លជាទខតតមួ្យ កនុងរំទណាម្រា ធានើ ទខតតទងំ២៥ ននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា 
ោតសនធឹងតាម្រទណាដ យេទនលទម្រងា េទនលសារ និងេទនលបាសាក់ សថិតទៅភារខាងតបូងននប្រទេស 
កម្ពុជា ព័នធ ំុវញិរា ធានើភនំទពញ ដ លមានប្ពំប្រេល់ខាងទ ើងជារ់នឹងទខតតកំពង់ចម្ និង ទខតតកំពង់
នន ងំ ខាងទកើតជារ់នឹងទខតតនប្ពដវង ខាងលិរជារ់នឹងទខតតកំពង់សពឺ និង ទខតតតាដកវ និង ខាងតបូងជារ់
នឹង ទខតតតាដកវ ប្រទេសកម្ពុជា និង ទខតតអានោ៉ា ង ននសាធារណរ ឋសងាម្និយម្ទវៀតណាម្ ១២០។ 

ទខតតកណាត លមាននផទ ើសរុរ ៣ ២១១,៧៥៩ រើ ូដម្៉ាតកាទរ ដរកទរញជា ០១ ប្កុង និង ១០ 
ប្សុក ប្ររ ណត រ់ទលើឃុ/ំសគក ត់ ១២៧ និង ដរងដរកជា ១ ០១០ភូមិ្ជារំណុោះ, មានប្រជា ន ២៨២ 
៩៣១ ប្រួសារ ប្រជាពលរ ឋសរុរ ១ ៣២៥ ៧០២ ក់ ប្សើ ៦៦៩ ៨១៣ ក់  ង់សុើទតប្រជាពលរ ឋ 
៤១៣ ក់ កនុងមួ្យរើ ូដម្៉ាប្តកាទរ ៉ា ១២១ មានប្រព័នធរម្ រម្ន៍ និង ប្រព័នធធារាង្រ្សតកាត់ខាវ ត់ដខវងជា
ទប្រើន មានសកាត អនុពលសប្មារ់ឱ្យប្រជាពលរ ឋទប្សារប្សរ់ផល ំណា ំ ការទ វ្ើ ំទណើ រឆ្លងកាត់ប្រករ
អា ើវកម្ម ការទដ្ឋោះ ូរេំនិញ នឹងមានអំទណាយផលលអទលើវសិ័យ កសិកម្ម ឧសាហកម្ម សិរបកម្ម 
ពាណិ ាកម្ម ទេសររណ៍ សុខាភិបាល អរ់រ ំវរប្ម៌្ នប្រសណើ យ ៍និង កំពង់ដផ ជាទ ើម្...។ល។ ប្រជា
 នទខតត កណាត លភារទប្រើនប្រកររររកសិកម្ម ដ្ឋ ំំណា ំ ទប្ៅពើទនោះរ ូវទ វ្ើដប្ស ពួកោត់មានរររមួ្យ
ទេៀតរឺ រររទ ើងទតាន ត និងទ វ្ើប្សូវប្បាងំ ប្ពម្ទងំដ្ឋ ំំណាទំផេងៗទេៀត ទ ើម្បើផាត់ផាង់ ើវភាពប្រួសារ
ររស់ខលួន។ 

 
ត្តរាង២៖ ចៃំួៃស្រេុក្-ស្រក្ុង ឃ៊ុ-ំេងាក ត់ ៃងិចំៃៃួេូម ិ

 

ប្កម្ប្សុក-ប្កុង ប្សុក-ប្កុង ជាឡាតាងំ រំនួនឃុ-ំសគក ត់ រំនូនភូមិ្ 

០៨០១ កណាដ លសទឹង Kandal Stueng ១៨ ១២៧ 

០៨០២ ទកៀនសាវ យ Kien Svay ៨ ៦៧ 

០៨០៣ ខារ់កណាដ ល Khsach Kandal ១៨ ៩៣ 

០៨០៤ ទកាោះ្ំ Kaoh Thum ១១ ១១៣ 

០៨០៥ ទលើកដ ក Leuk Daek ៧ ២៥ 
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០៨០៦ ោវ ឯម្ Lvea Aem ១៥ ៤៣ 

០៨០៧ មុ្ខកំពូល Mukh Kampul ៧ ៣៩ 

០៨០៨ អងាសនួល Angk Snuol ១០ ២០០ 

០៨០៩ ពញាឮ Ponhea Lueu ១១ ១២៤ 

០៨០១០ សាអ ង S’ang ១២ ១២០ 

០៨០១១ តាទមម  Ta Khmau ១០ ៥៩ 

សរុរ ១២៧ ១,០១០ 

ប្រភព៖ https://WWW.kadal.gov.kh (រូលទម្ើល ១៨ សើហា ២០២១)។ 
ទខតតកណាត លជាទឈ្លម ោះទខតតមួ្យកនុងររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រងរ ឋបាលននប្រទេសកម្ពុជា ពាកយទនោះ

ពំុ ឹងជាមានប្រវតត ិ និង ប្រភពទ ើម្ោ៉ា ងណាទេដតតាម្ការប្សាវប្ជាវបានឱ្យ ឹងថ្ន កនុងដផន ើប្ពោះបាេ 
នទរាតតម្ )១៨៦០-១៩០៤) និង ដផន ើប្ពោះបាេសុើសុវតថិ )១៩០៤-១៩២៧) ប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុ
ជា ដរកទរញជាទប្រើនទខតតកនុងទ ោះពំុមានទឈ្លម ោះទខតតកណាត លទេ កាលទ ោះទឈ្លម ោះទខតតមួ្យរំនួនជា
ទឈ្លម ោះ ប្សុកសពវនថ្ៃ ូរជា ប្សុកោវ ឯម្ ប្សុកសាអ ង ប្សុកទកាោះ្ំ ប្សុកកណាត លសទឹង ជាទ ើម្ )ឯកសារ
ម្ហារុរសដខមរ)។ ទរើតាម្កំណត់ប្តាចរកឹទៅទរតិយអងាឌួ្ង និង ទរតិយរុរាណជាទប្រើនទេៀតទលើភនំ
ប្ពោះរា ប្េពយ ប្សុកពញាឮ ទយើងយល់ថ្ន កនុងរា ប្ពោះបាេនទរាតតម្ សុើសុវតថិ ភនំប្ពោះរា ប្េពយទនោះសថិតកនុង 
ប្សុកសំទរាងេង )ទឈ្លម ោះប្សុកមួ្យររស់ទខតតកំពង់សពឺសពវនថ្ៃ) ដតទប្កាយម្កកនុងរា យប្ពោះបាេសុើសុវតថិ-
មុ្នើវងេ )១៩២៧ ១៩៤១) មានការទរៀររំប្ពំប្រេល់ទខតតជាថ្មើទេើរបានជាភនំប្ពោះរា ប្េពយប្តូវសថិតទៅ
កនុងទខតតកណាត លវញិ)កំណត់ប្តាចរកឹទរតិយប្ពោះសុើសុវតថិ)  ូរទនោះទយើងអារសននិដ្ឋឋ នបានថ្នទខតតក
ណាត លទកើតររ សម្ព័នធរ ឋបាលចរ់តាងំពើរា យប្ពោះបាេ សុើសុវតថិ មុ្នើវងេ សម័្យដ លអាណានិរម្
បារាងំប្ររ់ប្រង។ 

ទខតតកណាត ល កាលសម័្យរ ាកាលប្ពោះបាេសុើសុវតថិមុ្ននើវងេ )១៩២៧-១៩៤១) ប្តូវបានដរង
ដរកជាប្សុក និង តំរន់ទងំអស់ ១២ កនុងទ ោះមានប្សុករំនួន ១០ និង តំរន់រំនួន ២៖ 
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ត្តរាង៣៖ ចំៃួៃស្រេុក្ ៃិងតំបៃ់សែលស្រតវូាៃសបងសចក្ 

ល.រ ប្រទភេ ទឈ្លម ោះ តំដណង ទោរម្យគរ បាឡាត ់ ភូឈួ្យ  

០ ទខតត កណាដ ល 
ទៅហាវ យ
ទខតត 

ឧញា៉ា រាជា
ទម្ប្តើសិរ ើម្ ឈឹ
ម្ប្ោសទសដ្ឋឋ
វរារកេ សិេធិ
ស័កតិ ឧតដម្
ប្កម្ពាហុ 

រិរ ើរដ្ឋឋ  

េើ១  ំនិត
ទម្ប្តើ 
េើ២ ពិភ័
តតទម្ប្តើ 

 

១ ប្សុក ភនំទពញ 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

រំរុងរាជា 
ពិភ័តតរាជា
សង្រ្គា ម្ 

  

២ តំរន់ ថ្នល់េេឹង ទៅតំរន់  ំនិតភូ្រ    

៣ ប្សុក ពញាឮ 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ឧេ័
យទស  

   

៤ ប្សុក ខារ់កណាដ ល 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ទស ទម្ប្តើ ទម្ប្តើទស    

៥ ប្សុក មុ្ខកំពូល 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

 លសាភិ
មុ្ខ 

   

៦ តំរន់ វហិារសួរ៌ ទៅតំរន់ សូោ៌នុរកេ    

៧ ប្សុក ទរៀនសាវ យ 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ទម្ប្តើភូ្រ ពិភ័តតិភូ្រ   

៨ ប្សុក ោវ ឯម្ 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ឥសូរទម្ប្តើ 
អនុរកេ
ទម្ប្តើ 

  

៩ ប្សុក កណាដ លសទឹង 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

វងាភូ្រ ភូ្រពិភ័តតិ   

១០ ប្សុក ទលើកដ ក 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ឥេធរវ ័ិយ
ទតទជា 

ពិ ័យ
ទតទជា 

  

១១ តំរន់ ទលើកដ ក ទៅតំរន់ ទតទជានុរកេ    
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១២ ប្សុក សាអ ង 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

វសាទម្ប្តើ    

១៣ ប្សុក ទកាោះ្ំ 
ទៅហាវ យ
ប្សុក 

ភកដើទតទជា    

 
ប្រភព៖ https:// WWW.kadal.gov.kh (រូលទម្ើល ១៨ សើហា ២០២១)។ 

ទៅរ.ស១៩៤៧ មានប្ពោះរា ប្កម្រទងកើតឲ្យមានភូមិ្ភាររ ឋបាលរំនួន៧ ទដ្ឋយទខតតកណាត ល 

និង កំពង់សពឺសថិតទៅកនុងភូមិ្ភាររ ឋបាលេើ៦។ 
២.៣.២ សេែាក្ិចច េងគមក្ិចច ៃិង អប់រ ំ

ទខតតកណាត លទ ើរតួជាដខេប្កវាត់ទស ឋកិរចននរា ធានើភនំទពញ។ ការទ វ្ើកសិកម្ម និង ការទនសាេ 
រឺជាឧសាហកម្មសំខាន់ពើរននទខតតទនោះ។ ផលិតផលសំខាន់រមួ្មាន ទប្រង ូង សដណដ ក ើ ប្សូវ និងទប្ម្រ។ 
រដនថម្ពើការទ វ្ើដប្សរមាក រ និងការទនសាេប្តើ ទខតតទនោះក៏ប្េប្េង់ឧសាហកម្មផលិតតាម្ផទោះដ លកំពុង 
រ ើកលូតោស ់ មានឯកទេសខាងរមាល ក់ទឈ្ើ សូប្ត និងសិរបកម្ម។ ទរាងរប្កកាត់ទ រជាទប្រើនសថិតទៅ 
ទខតតកណាត ល ដ លបានផតល់ការគរ ល់កម្មករទប្រើនជាង ៥០០ ០០០  ក់។ 

ផារ  ទៅតាម្រណាត ប្សុក និងប្កុងននទខតតកណាត លរមួ្មាន៖ )១).ការ់ប្ ុង, (២). 
ទកាោះ្ំ, (៣).កំពង់រម្លង, (៤).កំពង់ហលួង, (៥).ររើរ, (៦).ឈូ្ងទលៀរ, (៧).ទ ើម្អងកង, (៨). ឌុ្
យលុរេតាទមម , (៩).តាទមម , (១០)តាទមម តូរ, (១១).តាទមម ថ្មើ, (១២).េំនរ់, (១៣).ដរកចន, 
(១៤).ផលូវថ្មើ, (១៥).ពរពូន, (១៦).ដប្ពកទឃាល ក, (១៧).ផារដប្ពកតាមាក់, (១៨).ដប្ពកតូរ )ខាង 
តបូង), (១៩)ផារដប្ពកសតើ, (២០).ដប្ពករ៉ាុក, (២១).ដប្ពកដរក, (២២).ដប្ពកលួង, (២៣).ដប្ពក
ហូរ, (២៤).ដប្ពកអញ្ញច ញ, (២៥).ដប្ពកអញ្ញច ញថ្មើ )២៦).ដប្ពកអំរិល, (២៧).នប្ពេេឹង, (២៨).
ប្ពោះ ប្រសរ,់ (២៩).រកាទកាង, (៣០).វតតទកៀនសាវ យទប្ៅ, (៣១).វហិារសួរ៌, (៣២).សំបា៉ា ន, 
(៣៣).សំទរាង, (៣៤)ទសៀម្រារ, (៣៥).ទពព កដនលង, (៣៦).សទឹង, (៣៧).សាវ យរទម្ៀត)៣៨).
សាអ ងដប្ពកតូរ, (៣៩).អងាសនួល, និង )៤០).អរយិកេប្ត។ 

កនុងមូ្លដ្ឋឋ នទខតតកណាត ល មានសាោទរៀនរ ឋ និង ឯក ន រមួ្មាន៖ សាោរឋម្សិកាទកាោះ 
រោះទប្កាម្, សាោរឋម្សិកាអងាសិរ ើ, សាោរឋម្សិកាប្កទៅ+សាោរឋម្សិកា ភនំបាសិេធ, សាោ 
រឋម្សិកាទពា ិ្៍ម្ងាលសាោរឋម្សិកាទោករទម្ៀត, សាោរឋម្សិកានប្ពេេឹង, សាោរឋម្ 
សិកាឳគក , អនុវេិាល័យដប្ពកអំរិល, អនុវេិាល័យហ ុនដសនដប្ពកសាើ, វេិាល័យហ ុនដសនទកាោះ្ំ, 
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វេិាល័យ ័យវរ មន័េើ៧, វេិាល័យដប្ពកតា ួង, វេិាល័យហ ុនដសនតាទមម , វេិាល័យហ ុនដសនកំពង់ 
កនទួត, វេិាល័យហ ុន ដសនទសរ ើភាព, សាោរឋម្សិកាខពរទលើ, អនុវេិាល័យខពរវេិាល័យសាអ ង 
វេិាល័យហ ុនដសនប្តពាងំទតាន ត, អនុវេិាល័យអរយិកេប្ត, វេិាល័យហ ុនដសនសំទៅពូន, វេិាល័យ 
ហ ុនដសនអូរកុង, វេិាល័យសិរ ើម្ងាល, សាោទរៀនភាសាអង់ទរលសតិរសាស )សាោឯក ន), 
សាោ អាយទខម្ )សាោឯក ន), និង សាោទរៀនសុវណណភូមិ្ )សាោឯក ន)។ ម្នទើរទពេយរដងអក
 ័យ ំនោះ។  

វតត រមួ្មាន៖ វតតវាលអដណត ត, វតតទពា្ិវងេ & វតតរុេុម្សាររ ឃុទំកាោះខារ់េទនល, វតតកនទើរយ៉ារាម្
វតតដកវមុ្នើទជាតិ, វតតដកវឧតតម្ ទៅវតតសាវ យ, វតតកាលទកាោះអនលង់រិន, វតតកាលទកាោះឧកញា៉ា តើ,               
វតតកណាដ  លទកាោះអនលង់រិន, វតតដកវមុ្នើ, វតតដកវមុ្នើទជាតិ ទៅវតតយកេ, វតតទកាកកាក, វតតកំពង់កុង, វតត
កំពង់ភន,ំ វតត កំពង់ភនំកនុង, វតតកំពង់សាវ យ, វតតប្ពោះសុើសុវតថិរត រាម្, វតតទកាោះដកវទលើ, វតតទកាោះដខល,              
វតតទកាោះរូរា៉ា ម្, វតត ទកាោះទតទជា, វតតទកាោះ្ំ, វតតទកាោះវាងំដកវអដណដ ត, វតតទកាោះសតាថ រាម្, វតតទកៀនសាវ យ
ទប្ៅ, វតតខពរអដណដ តវតតទខាការ, វតតខាុ ំ, វតតចស់, វតតរុងទកាោះអនលង់រិន, វតតរុងទកាោះឧកញា៉ា តើ,                        
វតត ម្ពូប្ពឹកេ, វតត ័យម្ងាល, វតត ័យឧតតម្, វតត លធារា៉ាសម្បតតិ ទៅវតតេួលប្កសាងំ, វតត ម្ពូប្ពឹកេ, វតត
 ម្ពូប្ពឹកេ ឃុសំាវ យរទម្ៀត, វតតនប្ រឹងប្រំ, វតតនប្ មាសសាររ, វតតឈូ្កទលៀរ, វតតទឈ្ើទមម , វតតទឈ្ើទល, វតត
ប្តពាងំនប្ , វតតថ្មើ, វតតេឹកវលិ, វតតេួលប្ពោះរាជា, វតតេួលសាោ, វតតេំដពក, វតតរេុម្រងេើ, វតតរេុម្វងា, 
វតតរ ទ យម្លូរ, វតតរ ទ យដ ក, វតតរឹងដកអក, វតតរឹងខាង, វតតប្រ ំុរងេើ, វតតប្រ ំុ េើដប្ពកទខាយ, វតតអងា
ពណណរាយណ៍, វតតទពា្ិ, វតតទពា្ិញាណ, វតតទពា ិ្៍មាស, វតតទពា្ិម្ងាល, វតតទពា្ិប្ពឹកេ, វតតពាម្ ំនើក
វតតពាម្ប្រ ំុ, វតតពាម្សតើ, វតតប្ពោះវហិារសួរ៌, វតតដប្ពកប្កូរ, វតតដប្ពកប្កទៅ, វតតដប្ពកចរ, វតតដប្ពកនប្ ,           
វតតដប្ពកតា ួង, វតតដប្ពកតូរ វតតដប្ពកដប្តង, វតតដប្ពករងាងវតតដប្ពកសតើ, វតតដប្ពកសំទរាង, វតតដប្ពកអំរិល
វតតដប្ពកអំពិល, វតតព េេឹង, វតតនប្ពទរាង, វតតនប្ពោក់មាច ស់, វតតដប្ពកលួង, វតតប្ពោះប្រសពវ, វតតប្ពោះវហិារ
កំទបារ, វតតប្ពោះធាតុ, វតត ប្ពោះពុេធអដណត ត, វតតភនំ្ន់ម្នត, វតតម្ហានិទប្ោ្, វតតដម្៉ាបាន, វតតម្ ឈមិ្វន័,             
វតតម្ងាលវន័ត, វតតម្ហាទខតតវនត័ ទៅវតតដប្សនប្ព, វតតមុ្នើសាររ, វតតមុ្នើសាររទមច , វតតឫសេើទប្ជាយ,                 
វតតសនលុង, វតតសារកិារដកវ, វតតសិតេ, វតត សុវណណវតតើវតតសុវណណសាររវតតទពព កដនលង, វតតសំបា៉ា ន, វតតសំទៅ
រា , វតតសំទរាងដកអរ, វតតសំទរាងអដណត ត, វតតសូភើ, វតតសាវ យរទម្ៀតវតតសាវ យអដណត ត, វតតសាល ដកត,                  
វតតសាអ ង, វតតទសរ ើ ើ ុោះវតតដប្សអំពិល, វតតរសមើ ទសាភ័ណារាម្ ទៅវតតសនលុង, វតតវហិាររិេមាស, វតតវហិារ
ប្កាញ់, វតតអរយិកេប្ត, វតតអងាដកវឧតតម្, វតត អងារ ័យវតតអងាទសរ ើវតតអនលង់រទម្ៀត, វតតអម្ពរវន័, វតតឱ្គក រវតត
ឬសេើទប្ជាយ, វតតសុវណណទតទជា, និង វតត ទកាោះទេៀវ។ 
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២.៣.៣-ៃិមិតតេញ្ហា េម្ភគ លស់េតតក្ោត ល 

និមិ្តតសញ្ញញ ទខតតកណាត ល បានរគា ញពើអតថន័យ ូរខាងទប្កាម្៖ 

-រងវង់មូ្លពណ៌មាសព័េធ ំុវញិ៖ តំណាងឱ្យេឹក ើទខតតកណាដ ល ដ លហ ុម្ព័េធ ំុវញិរា ធានើ
ភនំទពញ  

-ម្ហាទរតិយរំនួន៣៖ តំណាងឱ្យជាតិ សាស  ប្ពោះម្ហាកេប្ត និង តំណាងឱ្យអំណារទងំ 

៣ ររស់រ ឋ រឺ អំណារនើតិរបញ្ញតតិ អំណារនើតិប្រតិរតតិ និង អំណារតុោការ  
-ប្ពោះសកយមុ្នើទរតិយ៖ តំណាងឱ្យេើតម្កល់នូវប្ពោះសារ ើរ ើកធាតុជាេើទោរពសកាក រៈររស់ប្រជា ន 

កម្ពុជា រំទពាោះប្ពោះពុេធសាស  

-កំពូលទរតិយ៖ តំណាងឱ្យអរយិ្ម៌្ និង ភាពខពង់ខពស់ននប្រជាជាតិកម្ពុជា តាងំពើរុរាណ
សម្័យ 

-កបូរការ់ររ ៖ តំណាងឱ្យភាពសុើវលិ័យ ភាពរ ើករទប្ម្ើន ការអភិវឌ្ឍទស ឋកិរចសងាម្ និង ការ 
ដប្រកាល យ េឹក ើ នរេទៅជាេើប្កុង 

-ឆ័្ប្តរូត ៧ជាន់៖ តំណាងឱ្យនថ្ៃទងំ៧ ននសបាត ហ៍ និង នថ្ៃ ័យ ំនោះ ៧ម្ករា 

-ភនំរា ប្េពយ៖ តំណាងឱ្យម្ណឌ លដ ន ើ និង ការប្ររ់ប្រងេឹក ើននទខតតកណាត ល 
-ទ ើម្ទឈ្ើពណ៌នរតង៖ តំណាងឱ្យររសិាថ នលអសំរូរទៅទដ្ឋយ្នធាន្ម្មជាតិ រុកខជាតិប្ររ់ 

ប្រទភេ និង ភាពរ ើករទប្ម្ើនននវសិ័យកសិកម្ម  

-ពពក៖ តំណាងឱ្យភាពប្តជាក់ប្ត ំុ សុខ ុម្រម្ ររស់ប្រជា នដ លរស់ទប្កាម្ ំរូលននសុខ 
សនតិភាព ទៅកនុងេឹក ើននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា។ 
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ប្រកាស ដ លរនតថ្ន និមិ្តតសញ្ញញ ដ លមានរាងមូ្លទនោះ ប្តូវបានទប្រើប្បាស់ជាផលូវការ ូរជា៖ 
ដ្ឋក់ទៅកដនលងទ វ្ើការគរ, ដ្ឋក់ទៅទលើកាលលិខិត ឯកសារ និង ទប្សាម្សំរុប្តផលូវការទប្រើប្បាស់កនុង 
ពិ ើ្  ររស់រ ឋបាលទខតតកណាត ល និង ទប្រើប្បាស់ជាផលូវការកនុងករណើ ទផេងៗទេៀតដ លចបំារ់។ 

២.៣.៤. រចនេមព័ៃធស្រគប់ស្រគងរែាាលសេតត 
កនុងការដ្ឋក់ឱ្យ ំទណើ រការនូវររ សម្ព័នធ និង ប្រព័នធប្ររ់ប្រងថ្មើទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 

ដផអកតាម្សាម រតើននរារ់ទរៀររំររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា និង ប្កសួង សាថ រ័នពាក់ព័នធបានដ្ឋក់ទរញ 
នូវប្ពោះរា ប្កឹតយ អនុប្កឹតយ ប្រកាស និងលិខិតរេដ្ឋឋ នពាក់ព័នធ នេទេៀតជាទប្រើន ទ ើម្បើធា ឱ្យប្រព័នធ 
អភិបាលកិរចមូ្លដ្ឋឋ នអារ ំទណើ រការទៅបានប្រករទដ្ឋយភាពរលូន មានប្រសិេធភាព និង ស័កកិសិេធភាព។ 

ក្.ស្រក្ុមស្របឹក្ាសេតត 

ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ដ លបានរទងកើតទ ើងទដ្ឋយការទបាោះទនន ត ប្សរតាម្រារ់សតើពើការទបាោះទនន ត 
ទប្ ើសទរ ើសប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ប្រឹកាខណឌ  រឺជា 
តំណាងសាធារណៈ ជាអនកការពារ និងជាអនករទប្ម្ើឱ្យផលប្រទោ ន៍ររស់ប្រជាពលរ ឋទងំអស់កនុង 
ដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន។ 
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កនុងអាណតតិេើ៣ទនោះ ទខតតកណាត លប្កុម្ប្រឹកាមានសមា ិករំនួន ២៧រូរ និង មានឯកឧតតម្ 
នួន ផ្ល ជាប្រធាន និង ទប្កាយម្កមានការដកសប្មួ្លដតងតាងំឯកឧតតម្ ទៅ៉ា  ភិរុណ ជាប្រធានវញិ។  

េ.េទិធិអំោចស្រក្ុមស្របឹក្ា 
ប្កុម្ប្រឹកាទខតតមានសិេធិអំណារទ វ្ើទសរកតើសទប្ម្រខាងរញ្ញតតិ និងទសរកតើសទប្ម្រខាងប្រតិរតតិ។ 

ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវទប្រើប្បាស់អំណាររញ្ញតតិ និង អំណារប្រតិរតតិររស់ខលួន ទដ្ឋយដផអកតាម្ទោល
ការណ៍ ដរររេ និង នើតិវ ិ្ ើ ដ លកំណត់កនុងរារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតពាក់ព័នធ  ។ 

ប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតត កនុង ម្ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតតររស់ខលួន មានសិេធិរុោះហតថទលខា និង 
ប្រថ្នរ់ប្តារ ឋបាលទខតតទលើឯកសារមួ្យរំនួន ូរជា៖ )១). ើកា ឬទសរកដើសទប្ម្រដ លប្កុម្ប្រឹកា 
ទខតតបានអនុម័្តររួ។ )២).ទសរកតើសទប្ម្ររទងកើតរណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ប្កុម្ការគរ
តាម្ការសទប្ម្រររស់អងាប្រ ំុប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត។ )៣).កំណត់ទហតុប្រ ំុដ លអងាប្រ ំុប្កុម្
ប្រឹការា ធានើ ទខតត បានអនុម័្តររួ។ )៤).សំទណើ  កហូតអភិបាល ឬអភិបាលរងទខតតទរញពើមុ្ខ
តំដណង តាម្ការសទប្ម្រររស់អងាប្រ ំុប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត។ )៥).លិខិតអទញ្ា ើញប្រ ំុប្កុម្ប្រឹកា
រា ធានើ ទខតត )៦).ប្រតិេិនប្រ ំុសាម្ញ្ញររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតតសប្មារ់រយៈទពល១២ដខ។ )៧). 
សំទណើ សុំផ្លល ស់រដូរសមា ិកប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត។ )៨).កិរចការ នេទេៀតដ លតប្មូ្វទដ្ឋយរារ់ 
និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  ។ 

រណៈអភិបាលរា ធានើ ទខតត ប្តូវ ួយប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតតររស់ខលួន កនុងការទរៀររំឯកសារ 
ខាងទលើទនោះ ទលើកដលងដតឯកសារសប្មារ់ទរៀររំកិរចប្រ ំុ ទក់េងនឹងសំទណើ  កហូតអភិបាល ឬ 
អភិបាលរងរា ធានើ ទខតតទរញពើមុ្ខតំដណង។ 

គ-តួនទី ភារក្ិចចរបេស់្រក្ុមស្របឹក្ាសេតត 

កនុងការអនុវតតសិេធិអំណារររស់ខលួន ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត ប្តូវមានតួ េើចត់ដរងកិរចការ 
ចបំារ់ទ ើម្បើសទប្ម្រទោលរំណងកនុងការរទងកើត  ំរុញ និង ទ វ្ើឱ្យមានរើរភាព ល់ការអភិវឌ្ឍតាម្ដររ 
ប្រជា្ិរទតយយ ប្ពម្ទងំរំទពញមុ្ខគរដ លប្ររល់ និង /ឬ ដ លបានទ វ្ើប្រតិភូកម្ម ទហើយពិនិតយ 
ពិចរណាទលើភារកិរចសំខាន់ៗមួ្យរំនួនដ លពាក់ព័នធនឹងរទរៀររររអនុវតតការគរ ូរខាងទប្កាម្៖  

❖ ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតតប្តូវរំទពញមុ្ខគរ និងភារកិរចររស់ខលួន ទដ្ឋយទ វ្ើទសរកតើសទប្ម្រខាង 
រញ្ញតតិតាម្រយៈ ើកា និង ទសរកតើសទប្ម្រខាងប្រតិរតតិ។ រាល់ទសរកតើសទប្ម្រខាងរញ្ញតតិ និង 
ទសរកតើ សទប្ម្រខាងប្រតិរតតិ ប្តូវទ វ្ើទ ើងកនុងអងាប្រ ំុប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន ទហើយប្តូវធា 
ថ្ន ទសរកដើសទប្ម្រ ទងំទ ោះ ប្តូវបានអនុវតតទដ្ឋយមានការតាម្ដ្ឋន និង វាយតនម្លជាប្រច។ំ 
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❖ ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតតអារចត់ឱ្យរណៈកមាម ្ិការណាមួ្យ ឬមួ្យរំនួន ដ លតប្ម្ូវឱ្យ 
រទងកើតទ ើង ទដ្ឋយរារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  ឬអាររទងកើត
រណៈ កមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរ   ទ ើម្បើប្សាវប្ជាវទរៀររំទសរកតើ
ប្ពាង ើកា ឬទសរកដើ ប្ពាងទសរកតើសទប្ម្រតាម្ការចបំារ់។ រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវ ឹក ំ
 យករ ឋបាលសាោទខតត និង េើចត់ការពាក់ព័នធននសាោទខតត ទ ើម្បើផដល់ការោបំ្េដផនក
រារ់រទរចកទេស និង ការោបំ្េ នេទេៀត ល់រណៈកមាម ្ិការ ឬ អនុរណៈកមាម ្ិការ ឬ ប្កុម្
ការគរខាងទលើ ប្ពម្ទងំទ វ្ើការសប្ម្រសប្មួ្ល ដណ  ំល់េើចត់ការ  ននសាោទខតត កនុង
ការទរៀររំទសរកតើប្ពាង ើកា ឬ ទសរកតើប្ពាងទសរកតើ សទប្ម្រ ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត      
ពិនិតយ ពិភាកា និង អនុម័្ត។ ទលើសពើទនោះទេៀត អភិបាលទខតត ប្តូវដណ  ំយករ ឋបាល
សាោទខតតឱ្យទរៀររំ ើកា ឬទសរកដើសទប្ម្រដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតបានអនុម័្ តររួឱ្យប្សរតាម្
េប្ម្ង់ដ លបានកំណត់ ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតតរុោះហតថ-ទលខា កនុង ម្ ប្កុម្
ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន និង ប្តូវប្រថ្នរ់ប្តារ ឋបាលទខតត។ 

❖ ប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត ប្តូវចត់ឱ្យអភិបាលទខតតចត់ដរងផេពវផាយជាសាធារណៈជា រ ទ ន់
នូវ ើកា ឬទសរកតើសទប្ម្រដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតបានអនុម័្តររួ ទលើកដលងដតមានការកំណត់ 
ទផេងពើទនោះ ប្ពម្ទងំចត់ដរងអនុវតតឱ្យមានប្រសិេធភាព។ 

❖ កនុងករណើ កិរចការណាមួ្យដ លជាតប្មូ្វការចបំារ់ននមូ្លដ្ឋឋ ន ទហើយដ លកិរចការទ ោះ រារ់ 
ឬលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត មិ្នបានដរងអំពើដរររេ និង នើតិវ ិ្ ើកនុងការទប្រើប្បាស់អំណាររញ្ញតតិ 
ឬ អំណារប្រតិរតតិររស់ខលួន ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវចត់ឱ្យអភិបាលទខតត ទ វ្ើការសិកាប្សាវប្ជាវ 
ទរៀររំដរររេ និង នើតិវ ិ្ ើសម្ប្សរ ទដ្ឋយឈ្រទលើទោលការណ៍តមាល ភាព រណទនយយភាព 
និង ប្រសិេធភាពដ្ឋក់ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតតពិនិតយ និង អនុម័្ត ឬអារទសនើសុំទោរល់រ ឋម្ង្រ្នតើ
ប្កសួងម្ហានផទ ឬរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នពាក់ព័នធ   ទ វ្ើការរញ្ញា ក់នូវដរររេ នើតិវ ិ្ ើទ ើម្បើ
ទដ្ឋោះប្សាយកិរចការទងំទ ោះ។ 

❖ កនុងករណើ កិរចការណាមួ្យដ លរារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតបានកំណត់អំពើដរររេ និង 
នើតិវ ិ្ ើដ រ រ៉ាុដនតដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើទ ោះ ដរងមិ្នរាស់ោស់ ឬមិ្នប្សរនឹងសាថ នភាពជាក់ដសតង 
ននមូ្លដ្ឋឋ នររស់ខលួន ទហើយដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតមិ្នអារអនុវតតបាន ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវចត់
ឱ្យ រណៈអភិបាលទខតត ទ វ្ើសំទណើ ម្ករ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទជារ ទ ន់។ ដផអកតាម្យនតការ         
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រ. អ.រ រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទទ វ្ើការសប្ម្រសប្មួ្លជាមួ្យរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នពាក់ព័នធ 
ទ ើម្បើពិនិតយ និង ទដ្ឋោះប្សាយករណើ ទនោះ។ 

ឃ. ទំនក្់ទំៃងរវាងស្រក្ុមស្របឹក្ាសេតត ៃិង គណៈអេិាលសេតត 
អំណាររញ្ញតតិ និងអំណារប្រតិរតតិទងំអស់ ដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតបានសទប្ម្រររួទហើយ រណៈ

អភិបាលទខតត ប្តូវេេួលខុសប្តូវកនុងការចត់ដរងអនុវតតកនុង ម្ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។  ូទរនោះ       
រណៈអភិបាលទខតត រឺជាអនកអនុវតតទងំទសរកតើសទប្ម្រខាងរញ្ញតតិ និង ទសរកតើសទប្ម្រខាង ប្រតិរតតិ
ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវតាម្ដ្ឋន ប្តួតពិនិតយ និង វាយតនម្លទលើកិរចការដ ល អនុវតត
ទដ្ឋយរណៈអភិបាលទខតត ទ ើម្បើធា ថ្នរណៈអភិបាលទខតតអនុវតតកិរចការទងំទ ោះ បានប្តឹម្ប្តូវ
តាម្រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   និង ការសទប្ម្រររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវ
ទ វ្ើទសរកតើរាយការណ៍ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួនទរៀងរាល់កិរចប្រ ំុសាម្ញ្ញ ឬ វសិាម្ញ្ញររស់ប្កុម្
ប្រឹកាទខតត។ រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវមានរណទនយយភាពរំទពាោះប្កុម្ប្រឹកាទខតត ររស់ខលួនអំពើការអនុ
វតតទសរកតើសទប្ម្រ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង មានរណទនយយភាពរំទពាោះ រា រដ្ឋឋ ភិបាលអំពើការ
អនុវតតតាម្រ ឋ្ម្មនុញ្ញ រារ់ ប្ពោះរា ប្កឹតយ អនុប្កឹតយ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតដ   អភិបាលទខតត 
ទដ្ឋយមាន យករ ឋបាលសាោទខតតជា ំនួយការ ប្តូវទ វ្ើទសរកតើរាយការណ៍ អំពើសកម្មភាព និង លេធ
ផលននការអនុវតតតួ េើជាតំណាងរា រដ្ឋឋ ភិបាល និង តំណាងប្កសួង សាថ រ័ន   ប្ពម្ទងំសាថ ន
ភាពននការគរទងំទ ោះកនុងរបាយការណ៍ប្រចដំខ ប្តើមាស ឆ្មាស និង ប្រចនំន  ំទ ើម្បើរាយការណ៍ ូន
ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។  

កនុងករណើ មានរញ្ញា ណាមួ្យ ដ លពាក់ព័នធ ល់ការអនុវតតតួ េើររស់អភិបាលទខតត កនុង ម្
ជាតំណាងរា រដ្ឋឋ ភិបាល តំណាងប្កសួង សាថ រ័នររស់ រា រដ្ឋឋ ភិបាល ទហើយដ លមានការរ៉ាោះពាល់
 ល់ផលប្រទោ ន៍ប្សររារ់ររស់ប្រជាពលរ ឋ ឬមានការទម្ទរតវា៉ាពើប្រជាពលរ ឋ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត
អារតប្មូ្វឱ្យអភិបាលទខតតទ វ្ើទសរកដើរាយការណ៍ជាពិទសស ូនកិរចប្រ ំុប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។ ប្កុម្
ប្រឹកាទខតតអារផដល់អនុសាសន៍ និងការដណ  ំ  ល់អភិបាលទខតតអំពើការអនុវតតតួ េើខាងទលើទនោះ 
ទ ើម្បើទឆ្លើយតរតប្មូ្វការជាអាេិភាព និង រញ្ញា  ប្រឈ្ម្  ររស់មូ្លដ្ឋឋ ន។ អភិបាលទខតតប្តូវេេួល
យកអនុសាសន ៍និង ការដណ ពំើប្កុម្ប្រឹកា ទខតតររស់ខលួន ទ ើម្បើទ វ្ើការដណ  ំសប្ម្រសប្មួ្ល និង 
តប្ម្ង់េិស ល់ម្នទើរ អងាភាព និង េើភាន ក់គរ   ររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លប្រចទំៅទខតត កនុងការ
ទឆ្លើយតរតប្មូ្វការទងំទ ោះ ទហើយប្តូវរាយការណ៍  ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតតវញិ។ 
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ង. ការបសងកើតគណៈក្ម្ភម ធិការននរបេស់្រក្ុមស្របឹក្ាសេតត  

ប្កុម្ប្រឹកាទខតត មានកាតពវកិរចរទងកើតរណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់រំនួនរើ ដ លរមួ្មាន ៖ 

១/ រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស 
២/ រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ  

៣/ រណៈកមាម ្ិការលេធកម្ម។ 

ទប្ៅពើរណៈកមាម ្ិការជាកាតពវកិរចទងំរើខាងទលើទនោះ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតអាររទងកើតរណៈកមាម
្ិការរដនថម្ទផេងទេៀតតាម្ការចបំារ់។ រណៈកមាម ្ិការដ លរទងកើតរដនថម្មិ្នប្តូវមានតួ េើ និងភារ
កិរចប្តួតោន ជាមួ្យនឹងតួ េើ និងភារកិរចររស់រណៈកមាម ្ិការជាកាតពវកិរចទងំរើខាងទលើទ ើយ។ 
ជាមួ្យទនោះដ រ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតអាររទងកើតអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរទផេងៗទេៀត តាម្ការទសនើ
សុំររស់រណៈកមាម ្ិការ   ឬរណៈអភិបាលទខតត។ អនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរខាងទលើទនោះ
ប្តូវមានរណទនយយភាពជារឋម្ជាមួ្យរណៈកមាម ្ិការ ឬរណៈអភិបាលទខតត។ 

កនុងការទរៀររំរទងកើតរណៈកមាម ្ិការ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវពិនិតយ 
ពិចរណាទលើរំណុរមួ្យរំនួន ូរជា៖ 

)១).ប្កុម្ប្រឹកាទខតតអារដតងតាងំសមា ិកប្កុម្ប្រឹកាទខតត អភិបាលទខតត អភិបាលរងទខតត 
រុរាលិក ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត តំណាងប្កុម្ប្រឹកាប្រទភេទផេងទេៀត កនុងដ នសម្តថកិរចររស់ទខតត 
តំណាង សហរម្ន៍ប្រជាពលរ ឋ និង អនកពាក់ព័នធ  តាម្ការចបំារ់ ជាសមា ិករណៈកមាម ្ិការ ឬ
អនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរដ លខលួនបានរទងកើតទ ើង។ 

)២). ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវសទប្ម្រពើរំនួនសមា ិករណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬ
ប្កុម្ការគរ នើមួ្យៗ ការដតងតាងំប្រធាន អនុប្រធាន និង កំណត់អំពើការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅ
ររស់រណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរ  ដ លខលួនបានរទងកើតទ ើង។  

)៣).រណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរនើមួ្យៗ ប្តូវមានតំណាងង្រ្សតើសម្
ប្សរ រមួ្ទងំតំដណងប្រធាន ឬ អនុប្រធានរណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរផង។ 

)៤).ប្កុម្ប្រឹកាទខតតអារ រសំាយរណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរ និង 
អាររញ្ឈរ់សមា ិកណាមាន ក់ពើ រណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរដ លខលួនបាន
រទងកើតទ ើងតាម្ការចបំារ់ ឬតាម្ សំទណើ ររស់រណៈកមាម ្ិការ ឬរណៈអភិបាលទខតត។  

)៥).រណៈអភិបាលទខតតអារទសនើសុំប្កុម្ប្រឹកា ទខតតទ ើម្បើឱ្យរណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈក
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មាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរណាមួ្យ ដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតបាន រទងកើតទ ើង រមួ្ទងំរណៈកមាម ្ិការជា
កាតពវកិរចទងំរើ  ួយសិកាផតល់ទោរល់ទលើរញ្ញា ណាមួ្យ ឬ មួ្យរំនួនដ លសថិតកនុងសម្តថកិរចររស់
រណៈអភិបាលទខតត។  

)៦).ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវេេួលខុសប្តូវរាល់ការសទប្ម្រ និង សកម្មភាពររស់រណៈកមាម ្ិការ
   និង េេួលខុសប្តូវរំទពាោះផលវបិាក   ដ លទកើតទរញពើសកម្មភាពររស់រណៈកមាម ្ិការ
ទងំទ ោះ។ 

)៧).ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវដណ ឱំ្យរណៈអភិបាលទខតត ឱ្យផដល់ការោបំ្េកិរចការដផនក
ទលខា្ិការដ្ឋឋ ន ការោបំ្េដផនករារ់ និងរទរចកទេស ប្ពម្ទងំការោបំ្េ នេទេៀត ល់រណៈកមាម ្ិការ
ជាកាតពវកិរចទងំរើ ឬ ល់រណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈ កមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតត
បានរទងកើតទ ើង។  

)៨).រណៈកមាម ្ិការដ លបានរទងកើតទ ើង ប្តូវមានទសរកតើរាយការណ៍ប្រចបំ្តើមាស ឆ្មាស នន  ំ
និង តាម្តប្មូ្វការចបំារ់  ។ ទសរកដើរាយការណ៍ទងំទនោះ ប្តូវរម្លង ូនរណៈអភិបាលទខតត ទ ើម្បើ
ទ វ្ើការរូកសរុរ និង រាយការណ៍  ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ និង )៩).ប្កុម្ប្រឹកាទខតត អារតប្មូ្វឱ្យរណៈ
កមាម ្ិការណាមួ្យទ វ្ើទសរកតើរាយ ការណ៍ទដ្ឋយផ្លទ ល់អំពើកិរចការពិទសស និង រ ទ ន់ណាមួ្យកនុងកិរច
ប្រ ំុររស់ខលួនតាម្ការចបំារ់។ 

េើ១រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្ម្លួរទរចកទេស 

ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវទរៀររំឱ្យមានរណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសររស់ខលួន ទ ើម្បើ 
 ួយសិកា និង ផតល់ទោរល់ ល់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួនទលើរញ្ញា ទក់េង 
នឹងការគរដផនការ ថ្វកិា ការសប្ម្រសប្មួ្លកិរចការ  ជាមួ្យម្នទើរ អងាភាពដខេរទណាដ យររស់ 
ប្កសួង សាថ រ័ន   និង ប្កុម្ប្រឹកាប្រទភេទផេងទេៀត និង រញ្ញា ទក់េងនឹងមុ្ខគរ្នធានដ ល 
បានប្ររល់ ឬបានទ វ្ើប្រតិភូកម្មឱ្យប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 

រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស មានសមាសភាព ូរខាងទប្កាម្ ៖ 

- អភិបាលទខតត ប្រធាន  

- អភិបាលរងទខតត០១រូរ អនុប្រធាន 
-  យករ ឋបាលសាោទខតត                                                          សមា ិកអរិនង្រ្នតយ ៍

- សមា ិកប្កុម្ប្រឹកាទខតតោ៉ា ងតិរ០២រូរ សមា ិក  
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- ប្រធានម្នទើរ អងាភាពប្រចទំៅទខតត សមា ិក  

-  យកេើចត់ការទងំអស់ររស់សាោទខតត សមា ិក 

- អភិបាលប្កុង ប្សុកទងំអស់ទៅកនុងទខតត សមា ិក 
- តំណាងសមារម្ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំសគក ត់ប្រចទំខតត០២រូរ សមា ិក 

- តំណាងរណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ 

ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត០១រូរ សមា ិក 
រំទពាោះសមាសភាពអនុប្រធានរណៈកមាម ្ិការ សប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសប្តូវទសនើទដ្ឋយ

អភិបាលទខតត។ តំណាងសមារម្ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំ សគក ត់ប្រចទំខតត ០២រូរ ប្តូវចត់តាងំទ ើងទដ្ឋយ          
រណៈកមាម ្ិការប្រតិរតតិននសមារម្ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំសគក ត់ប្រចទំខតត។ តំណាងទងំពើររូរទនោះប្តូវមាន
ង្រ្សតើមួ្យរូរ។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវទរញទសរកដើសទប្ម្រេេួលសាា ល់សមាសភាពប្រធាន អនុប្រធាន 
និង សមា ិករណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស។ ទសរកតើសទប្ម្រទនោះប្តូវរុោះហតថទលខា
ទដ្ឋយប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 

រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសមានតួ េើ និងភារកិរចផដល់ទោរល់ ល់ប្កុម្ 
ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត ទលើកិរចការសំខាន់ៗ  ូរជា ៖  

)១).ដផនការអភិវឌ្ឍន៍ និង ថ្វកិា៖ UNIVERSITY (ក).ការដ្ឋក់រញ្ចូ លដផនការអភិវឌ្ឍន៍ 
និង ថ្វកិាររស់ប្កសួង សាថ រ័ន ឬ ម្នទើរ អងាភាព  ររស់រា រដ្ឋឋ ភិ បាល ដ លបានផតល់ទសវា សមាភ រៈ 
ឬទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ ប្រឹកាទខតតទៅកនុង៖ ដផនការអភិវឌ្ឍ
ន៍រយៈទពលប្បានំន រំរស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, កម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំល ប្រចនំន រំរស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, 
ប្ករខ័ណឌ រំណាយរយៈទពលម្្យម្ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រទប្មាង ថ្វកិាប្រចនំន រំរស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត។ )ខ).ទសរកតើប្ពាងដផនការអភិវឌ្ឍន៍រយៈទពលប្បានំន  ំ កម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំលប្រចនំន រំរស់
ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង ការទ វ្ើររចុរបននភាព )រ).ទសរកតើប្ពាងដផនការសកម្មភាពនិង ថ្វកិាប្រចនំន រំរស់
ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ )ឃ).ទសរកតើប្ពាងប្ករខ័ណឌ រំណាយរយៈទពលម្្យម្ររស់ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង 
ការទ វ្ើររចុរបននភាព។ )ង).ការគរហរិញ្ញវតថុ និង ថ្វកិាររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។(រ).ទសរកតើប្ពាង
រទប្មាងវភិា ន៍មូ្លនិ្ិវនិិទោរទខតត ទ ើម្បើោបំ្េ ល់កម្មវ ិ្ ើ  ររស់ទខតត។ )ឆ្). ទកៀរររការោបំ្េពើ
អនកពាក់ព័នធ    ល់រទប្មាងវនិិទោរទខតត និង ) ).របាយការណ៍រ ើករទប្ម្ើន   ទក់េង ល់
ការគរដផនការអភិវឌ្ឍន៍ កម្មវ ិ្ ើវនិិទោរ និង ថ្វកិាររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។  
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)២). សប្ម្រសប្ម្លួកិរចការររស់ប្កមុ្ប្រឹកាទខតតជាម្ួយម្នទើរ អងាភាពររស់ប្កសួង សាថ រ័ន
  ៖ )ក).កិរច សហប្រតិរតតិការ ការពិទប្ោោះទោរល់ និង ការសប្ម្រសប្មួ្លកិរចការ  ររស់
ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ជាមួ្យម្នទើរ អងាភាពររស់ប្កសួង សាថ រ័ន។ )ខ).សប្ម្រសប្មួ្លការផតល់ទសវា និង 
ការអភិវឌ្ឍដ ល ផតល់ទដ្ឋយប្កសួង សាថ រ័ន ឬទដ្ឋយម្នទើរ អងាភាពររស់ប្កសួង សាថ រ័ន ទ ើម្បើទឆ្លើយតរ
តប្មូ្វការររស់ មូ្លដ្ឋឋ ន )រ).ការសប្ម្រសប្មួ្លភាពមិ្នរុោះសប្មុ្ងោន រវាងកិរចការររស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតតជាមួ្យប្កសួង សាថ រ័ន ម្នទើរ អងាភាព ំ ញ  ។ និង )ឃ).ការផតល់អនុសាសន៍ ល់ប្កសួង 
សាថ រ័ន   ទ ើម្បើក លម្អការផតល់ទសវា និង ការអភិវឌ្ឍប្សរតាម្តប្មូ្វការររស់មូ្លដ្ឋឋ ន។  

)៣).កិរចសហប្រតិរតតិការ និង ការសប្ម្រសប្ម្លួទៅកនុងរ ឋបាលឯកភាពទខតត ៖ )ក).ការ
ទរៀររំយនតការពិទប្ោោះទោរល់ និង ការរូលរមួ្កនុង ំទណើ រការអនុវតតការគរននរ ឋបាលឯកភាពទខតត។ 
)ខ).ការទរៀររំប្រព័នធ និង នើតិវ ិ្ ើរំទពញការគរ ប្ពម្ទងំេំ ក់េំនងររស់េើចត់ការ  ននសាោ
ទខតត និង )រ).ការទដ្ឋោះប្សាយនូវភាព មិ្នរុោះសប្មុ្ងោន កនុងការអនុវតតការគរររស់េើចត់ការ  នន
សាោទខតត។  

)៤).កិរចសហប្រតិរតតិការ និង ការសប្ម្រសប្ម្លួរវាងប្កមុ្ប្រឹកាទខតតជាម្ួយប្កមុ្ប្រឹកាប្កងុ 
ប្សកុ ឃុ ំ សគក ត់កនុងទខតត៖ )ក). ការទរៀររំយនតការពិទប្ោោះទោរល់រវាងប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង ប្កុម្
ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ ប្រឹកាឃុ ំប្កុម្ប្រឹកាសគក ត់ កនុងទខតត។ )ខ).ការទឆ្លើយតររំទពាោះអនុ
សាសន ៍សំទណើ  សំណូម្ពរ   ររស់ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំឬប្កុម្ប្រឹកា
សគក ត់ កនុងករណើ ដ លប្កុម្ប្រឹកា ទងំទ ោះមិ្នអារទដ្ឋោះប្សាយបាន។ និង )រ).ការទដ្ឋោះប្សាយនូវ
ភាពមិ្នរុោះសប្មុ្ងោន រវាងប្កុម្ប្រឹកា ទខតត និង ឬ ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង និង ឬ ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក និង ឬ ប្កុម្
ប្រឹកាឃុ ំឬ និង ប្កុម្ប្រឹកាសគក ត់។  

)៥). កិរចសហប្រតិរតតិការ និង ការសប្ម្រសប្ម្លួរវាងប្កមុ្ប្រឹកាទខតតជាម្យួប្កុម្ប្រឹកា
ពាក់ព័នធទផេងទេៀត៖ )ក).ការទរៀររំយនតការពិទប្ោោះទោរល់រវាងប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង ប្កុម្ប្រឹកា
ដ លមានពំ ប្រេល់ជារ់ោន  និង ប្កុម្ប្រឹកាពាក់ព័នធទផេងទេៀត។ និង )ខ).ការសប្មុ្ោះសប្មួ្លនូវភាព
មិ្នរុោះ សប្មុ្ងោន  រវាងប្កុម្ប្រឹកាទខតតជាមួ្យប្កុម្ប្រឹកាដ លមានប្ពំប្រេល់ជារ់ោន  និង ប្កុម្ប្រឹកា
ពាក់ព័នធ ទផេងទេៀត។ )៦).ការគរទក់េងមុ្ខគរ និង ្នធាន៖ )ក).វធិានការទលើកកម្ពស់ប្រសិេធ
ភាពននការ អនុវតតមុ្ខគរ និង ្នធាន។ )ខ).ការទរៀររំនូវលកខណសម្បតតិ និង ម្ទ្ាបាយទ ើម្បើ
េេួល និង អនុវ តតមុ្ខគរ និង ្នធានថ្មើដ លបានប្ររល់ ឬបានទ វ្ើប្រតិភូកម្មឱ្យទខតត។ )រ).ការផតួរ
ទផតើម្ទសនើទ ើងនូវ មុ្ខគរ និង ្នធានដ លរួរប្តូវបានប្ររល់ ឬបានទ វ្ើប្រតិភូកម្មឱ្យរ ឋបាលទខតត។ 
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)ឃ).ការផតួរទផតើម្ អំពើការទ វ្ើប្រតិភូកម្មនូវមុ្ខគរ និង ្នធាន ល់រ ឋបាលប្កុង រ ឋបាលប្សុក រ ឋបា
លឃុ ំនិង រ ឋបាល សគក ត់។ )ង).ការវាយតនម្លទលើការអនុវតតមុ្ខគរ និង ្នធានដ លសថិតទប្កាម្ការ
េេួលខុសប្តូវននរ ឋ បាលទខតត។ 

ទប្ៅពើកិរចការខាងទលើទនោះ រណៈកមាម ្ិការអារេេួលអនុវតតកិរចការទផេងទេៀត តាម្តប្មូ្វការ 
ននរារ់ និងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   ឬតាម្ការប្ររល់ភារកិរចពើប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។កនុងការ
អនុវតតតួ េើ និង ភារកិរចររស់ខលួន ប្រធាន អនុប្រធាន និង សមា ិករណៈកមាម ្ិការ សប្ម្រសប្មួ្ល
រទរចកទេស ប្តូវពិនិតយពិចរណាទលើរទរៀររររទ វ្ើការគរររស់រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចក
ទេស  ូរតទៅ៖ )១).រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស ប្តូវ ួរប្រ ំុោ៉ា ងតិរពើរដខម្តង។ 
កិរចប្រ ំុអារប្រប្ពឹតតទៅបាន លុោះប្តាដតមានវតតមានសមា ិកទលើសពើពាក់កណាត លននសមា ិករណៈ
កមាម ្ិការទងំមូ្លរូលរមួ្។ ទសរកតើសទប្ម្រននកិរចប្រ ំុអារយកជាការបាន លុោះប្តាមានសទម្លងអនុម័្ត
ទលើសពើពាក់កណាត លននរំនួនសមា ិករណៈកមាម ្ិការទងំមូ្ល។ )២).ប្រធានរណៈកមាម ្ិការជា
អនកទកាោះប្រ ំុ និង ជាអ្ិរតើននអងាប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការ។ កនុងករណើ ប្រធាន អវតតមានអនុប្រធាន
ជាអនកទកាោះប្រ ំុ និង ជាអ្ិរតើននអងាប្រ ំុ។ ប្ររ់កិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការប្តូវ មានកំណត់ទហតុ 
ដ លទរៀររំទ ើងទដ្ឋយ យករ ឋបាលសាោទខតត និង ប្តូវរុោះហតថទលខាទដ្ឋយអ្ិរតើននអងាប្រ ំុ ។ 
)៣).រណៈកមាម ្ិការអារកំណត់អំពើរទរៀររររប្រ ំុ ការអនុម័្តរទរៀររររ ការគរជាក់ដសតង និង 
ការដរងដរកភារកិរច ល់សមា ិករណៈកមាម ្ិការតាម្ការចបំារ់។ )៤).កនុងករណើ សមា ិកណា
មួ្យននរណៈកមាម ្ិការ ដ លជា យករ ឋបាលសាោទខតត អភិបាលប្កុង អភិបាល ប្សុក ប្រធាន
ម្នទើរ អងាភាពននប្កសួង សាថ រ័ន  ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលប្រចទំៅទខតត និង  យក េើ ចត់ការនន
សាោទខតតអវតតមាន សមា ិកទ ោះអារចត់តំណាង ដ លមានសិេធិសទប្ម្រ ំនួសខលួនឱ្យ រូលរមួ្ប្រ ំុ
បាន។ )៥).អភិបាលទខតតអារទសនើឱ្យអភិបាលរងទខតត ម្ង្រ្នតើ េើប្រឹការទរចកទេស និង អនក ពាក់ព័នធ
   រូលរមួ្កិរចប្រ ំុរណៈកមាម ្ិការទនោះតាម្ការចបំារ់។ អភិបាលរងទខតត ម្ង្រ្នតើ េើប្រឹកា 
រទរចកទេស និងអនកពាក់ព័នធទងំទ ោះ អារផដល់ទោរល់ទៅកនុងកិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការបាន 
រ៉ាុដនតពំុមានសិេធិអនុម័្តទ ើយ។ )៦).កិរចប្រ ំុនើមួ្យៗររស់រណៈកមាម ្ិការ ប្តូវមានរទរៀរវារៈដ ល 
បានទប្តៀម្ទរៀររំជាមុ្ន។ អភិបាលទខតត និង ជាប្រធានរណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស 
ទដ្ឋយមាន យករ ឋបាល ជា ំនួយការប្តូវទរៀររំរទរៀរវារៈប្រ ំុទដ្ឋយដផអកតាម្ ៖ តប្មូ្វការររស់ប្កុម្ 
ប្រឹកាទខតត, តប្មូ្វការររស់រណៈអភិបាលទខតត, តប្មូ្វការររស់រណៈកមាម ្ិការ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត, សំទណើ ររស់សមា ិកោ៉ា ងតិរមួ្យភាររើននរំនួនសមា ិករណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្ល
រទរចកទេស និងតប្មូ្វការននរារ់ ឬលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត។ )៧).ដផអកតាម្តប្មូ្វការ និងសំទណើ  ូរ
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ខាងទលើទនោះ អភិបាលទខតតប្តូវពិទប្ោោះទោរល់ទៅកនុងរណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួន ទ ើម្បើចត់ឱ្យេើ
ចត់ការម្ួយ ឬទប្រើនដ លពាក់ព័នធននសាោទខតត ទ វ្ើសិកាទរៀររំឯកសារ ដរររេ នើតិវ ិ្ ើ  តាម្
រទរៀរវារៈនើមួ្យៗ។  យករ ឋបាលប្តូវ ឹក េំើចត់ការដ លពាក់ព័នធទៅកនុងសាោទខតត សិកាទរៀររំ 
ឯកសារ ដរររេ និង នើតិវ ិ្ ើទងំទនោះ ទដ្ឋយសហការជាមួ្យម្នទើរ អងាភាព និង រ ឋបាលដ លពាក់ព័នធ 
  តាម្ការចបំារ់។ ជាមួ្យោន ទនោះ  យករ ឋបាលប្តូវដផអកតាម្រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រង រ ឋបាល   
រា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលឃុ ំសគក ត់ រារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ ន
រតិយុតតសប្មារ់អនុវតតរារ់ទងំទនោះ។ ទប្កាយទពលទរៀររំឯកសារ ដរររេ នើតិវ ិ្ ើ តាម្រទរៀរវារៈ
នើមួ្យៗររួទហើយ  យករ ឋបាលប្តូវដ្ឋក់ ូនអភិបាលទខតត ទ ើម្បើពិនិតយ និង ទរៀររំទកាោះប្រ ំុរណៈ     
កមាម ្ិការ។ )៨)អភិបាលទខតត ទដ្ឋយមាន យករ ឋបាលជា ំនួយការប្តូវទរៀររំរបាយការណ៍ លេធផល 
កិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការ ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត រំទពាោះកិរចការណាដ លជាសម្តថកិរច 
ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ឬដ្ឋក់ ូនរណៈអភិបាលទខតត រំទពាោះកិរចការណាដ លជាសម្តថកិរចររស់រណៈ 
អភិបាលទខតត )៩).ទ ើម្បើ ួយសប្មួ្ល ល់កិរចការររសខ់លួន រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្ល រទរចកទេស
អារទសនើសុំរទងកើតអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរតាម្ការចបំារ់ ឬតាម្តប្មូ្វការននរារ់ និង 
លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  ។ សមាសភាពអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរទនោះអារ ទប្ ើសទរញពើ
សមា ិករណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស ម្ង្រ្នតើអងាភាពពាក់ព័នធននសាោ ទខតត សាោប្កុង 
សាោប្សុក និង ម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធ   តាម្ការចបំារ់។ )១០).ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវសទប្ម្រអំពើ
ការរទងកើត ការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅននអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរខាងទលើទនោះ។ ទសរកដើ
សទប្ម្រទនោះ ប្តូវរុោះហតថទលខាទដ្ឋយប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតត ដផអកតាម្ការសទប្ម្រររស់ អងាប្រ ំុប្កុម្
ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។ 

េើ២. រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ 

ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវទរៀររំឱ្យមានរណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និងកុមារ )រ.ក
.ស.ក) ដ លមានសិេធិ និង មានភារកិរចផតល់ទោរល់ និង ទលើកអនុសាសន៍ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈ
អភិបាលទខតត អភិបាលទខតត និង រណៈកមាម ្ិការ នេទេៀតររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទលើរញ្ញា ពាក់ព័នធនឹង
សម្ភាពទយនឌ័្រ រញ្ញា សតើ យុវវយ័ និង កុមារ ដ លសថិតទៅកនុងអំណារ មុ្ខគរ និង ភារកិរច ររស់ប្កុម្
ប្រឹកាទខតត។ 

រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ ) រក.ស.ក) មានសមាសភាព ូរ 

ខាងទប្កាម្ ៖ 
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-សមា ិកប្កុម្ប្រឹកាជាង្រ្សតើទប្ ើសទរ ើសទដ្ឋយប្កុម្ប្រឹកា ប្រធាន 

-សមា ិកប្កុម្ប្រឹកាទប្ ើសទរ ើសទដ្ឋយប្កុម្ប្រឹកា អនុប្រធាន 

-អភិបាលរងជាង្រ្សតើ ០១រូរ អនុប្រធាន 
-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរសងាម្កិរច អតើតយុេធ ន 

និង យុវនើតិសម្បទ                                                     អនុប្រធានអនុប្រធានអរិនង្រ្នតយ ៍

- យករងរ ឋបាល០១រូរ សមា ិក 
-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរដផនការ សមា ិក 

-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរសុខាភិបាល សមា ិក 

-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរអភិវឌ្ឍន៍ នរេ សមា ិក 

-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរអរ់រ ំយុវ ន និង កើឡា សមា ិក 
-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរការគរ និង រណតុ ោះរណាត លវជិាា  ើវៈ  សមា ិក 

-ប្រធាន ឬអនុប្រធានម្នទើរកសិកម្ម សមា ិក 

-សនងការ ឬតំណាងសនងការដ្ឋឋ ននររបាល សមា ិក 

 យក ឬ យករងេើចត់ការអនតរវសិ័យ សមា ិក 
-ប្រធាន ឬអនុប្រធានសមារម្ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំសគក ត់ សមា ិក 

-តំណាងពើសាថ រ័ន ឬអងាភាពទផេងៗទេៀតតាម្ការចបំារ់  សមា ិក 

កនុងករណើ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតមិ្នមានសមា ិកជាង្រ្សតើ ប្តូវទប្ ើសទរ ើសយកអភិបាលរងទខតតជាង្រ្សតើ 
ទ ើម្បើទ វ្ើជាប្រធាន រ.ក.ស.ក។ ទ ើម្បើទលើកកម្ពស់ការរូលរមួ្ររស់ង្រ្សតើ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវខិតខំធា 
ឱ្យមានសមា ិកជាង្រ្សតើសម្ប្សរទៅកនុងរណៈកមាម ្ិការទនោះ។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវទរញទសរកតើ 
សទប្ម្រេេួលសាា ល់សមាសភាពប្រធាន អនុប្រធាន និង សមា ិក រ.ក.ស.ក ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 
ទសរកតើសទប្ម្រទនោះប្តូវរុោះហតថទលខាទដ្ឋយប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 

រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ )រ.ក.ស.ក.) មានត ួេើ និង ភារកិរច 
 ូរតទៅ ៖  

)១).រូលរមួ្កនុងការកសាងរកខុវសិ័យជាយុេធសាង្រ្សត សប្មារ់ការអភិវឌ្ឍទៅកនុងដ នសម្តថកិរច 
ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យសទប្ម្របាននូវសម្ភាពទយនឌ័្រ និង ការផតល់ទសវាទផេងៗ ដ ល 
ពាក់ព័នធនឹងសម្ភាពទយនឌ័្រ រញ្ញា ប្សើត យុវវយ័ និងកុមារ។  
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)២)ប្រមូ្ល និង វភិារព័ត៌មាន និង េិននន័យដ លទក់េងនឹងទយនឌ័្រ និង តប្មូ្វការង្រ្សដើ យុវវយ័ 
និង កុមារ ទ ើម្បើដ្ឋក់រញ្ចូ លព័ត៌មានទងំទនោះ ទៅកនុងដផនការអភិវឌ្ឍន៍រយៈទពលប្បានំន  ំនិង កម្មវ ិ្ ើវនិិ
ទោររើនន រំកិំលប្រចនំន រំរស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។  

)៣).ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និងថ្វកិាប្រចនំន រំរស់ខលួន ទ ើម្បើរញ្ចូ លទៅកនុងដផនការ 
សកម្មភាព និង ថ្វកិាររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត  

)៤).រូលរមួ្កនុងការទរៀររំតាក់ដតង ប្តួតពិនិតយ និងវាយ តនម្លការអនុវតតដផនការសកម្មភាព 
និងថ្វកិាប្រចនំន រំរស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទក់េងនឹងការទលើកកម្ពស់ និងការទឆ្លើយតរនឹងរញ្ញា សម្ភាព
ទយនឌ័្រ សតើ យុវវយ័ និង កុមារ។  

)៥).ដសវងរកការោបំ្េពើប្កុម្ ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាលទខតត និង រណៈកមាម ្ិការទផេង
ទេៀតននប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទ ើម្បើទលើកដផនការ សកម្មភាពសប្មារ់ទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា ពាក់ព័នធនឹងសម្ភាព
ទយនឌ័្រ រញ្ញញ សតើ យុវវយ័ និង កុមារទៅកនុង ដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។  

)៦).សហការ និង ផដល់ការោបំ្េ ល់ រ.ក.ស.ក ប្រទភេ ទផេងទេៀត កនុងការទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា  
ឬសំណូម្ពរ ឬសំទណើ    ដ លរណៈកមាម ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាប្រទភេទផេងទ ោះ មិ្នអារទដ្ឋោះ
ប្សាយបានកនុងការអនុវតតមុ្ខគរររស់ខលួន  

)៧).ទលើកសំទណើ  និង ផតល់ទោរល់ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត ឬរណៈអភិបាលទខតតអំពើវធិានការ
សម្ប្សរ   ទ ើម្បើ ំរុញឱ្យ មានការរូលរមួ្ពើសម្តថកិរចពាក់ព័នធ និង ប្រជាពលរ ឋកនុងការទដ្ឋោះ
ប្សាយ និងេរ់សាក ត់នូវរញ្ញា ដ ល ទកើតមានទ ើងពាក់ព័នធនឹងកិរចការង្រ្សដើ យុវវយ័ និងកុមារ។  

)៨),ដសវងរក និង េេួលបានរាល់ព័ត៌មាន ដ លពាក់ព័នធនឹងការគរររស់រណៈកមាម ្ិការ។ 

)៩). ំរុញការទលើកកម្ពស់ការយល់ ឹងអំពើរារ់ និង ទោលនទោបាយ  ទក់េងនឹង
សម្ភាពទយនឌ័្រ ប្សើត យុវវយ័ និង កុមារ  ល់សហរម្ន៍  ទៅ កនុងដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត។  

)១០). ំរុញឱ្យមានការប្រមូ្លព័ត៌មានររស់សហរម្ន៍អំពើ រញ្ញា  ដ លបានទកើតមានជាប្រចំ
ពាក់ព័នធនឹងសម្ភាពទយនឌ័្រ សតើ យុវវយ័ និង កុមារ និង មានវធិាន ការទ ើម្បើទឆ្លើយតរ។  

)១១).ដសវងរកការោបំ្េ ទ ើម្បើ ំរុញឱ្យង្រ្សតើរូលរមួ្កនុងការទ វ្ើទសរកតើសទប្ម្រពាក់ព័នធនឹងការគរ
អភិវឌ្ឍន៍ទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។  

)១២).ទលើកទោរល់ និងផតល់អនុសាសន៍អំពើការពប្ងឹងេំ ក់េំនងកិរចសហការ និងការ
សប្ម្រសប្មួ្លរវាងប្កុម្ប្រឹកាប្រទភេទផេងទេៀត ម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធ   អនកផតល់ទសវា អងាការ
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មិ្នដម្នរដ្ឋឋ ភិបាល ប្កុម្អនកសម័ប្ររិតត និង សហ រម្ន៍ ទ ើម្បើធា ថ្នសកម្មភាពទងំឡាយ ប្តូវបានោំ
ប្េ ល់ង្រ្សតើ យុវវយ័ និង កុមារ។  

)១៣).ពិនិតយ ទម្ើលទលើការអនុវតតទោលនទោបាយសម្ភាពទយនឌ័្រ និង សាថ នភាពររស់ង្រ្សតើ 
យុវវយ័ និង កុមារ ជា ពិទសសទ ើម្បើកំណត់រករមាល តទផេងៗទៅកនុងការេេួលបានទសវា   និង ទ ើម្បើ
ទលើកអនុសាសន៍កនុង ការទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា ទងំទនោះ។  

)១៤).រាយការណ៍ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទលើរញ្ញា ដ លទក់េងនឹង សម្ភាពទយនឌ័្រ ការ
រទងកើនសម្តថភាព ល់ង្រ្សតើ និង រញ្ញា ររស់យុវវយ័ និង កុមារ។  

)១៥).ោេំ ប្ររ់កិរចខិតខំប្រឹងដប្រង ទ ើម្បើទកៀរររមូ្លនិ្ិសប្មារ់ការគរសម្ភាពទយនឌ័្រ 
សតើ យុវវយ័ និង កុមារ កនុងដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ។  

)១៦).រំទពញភារកិរចទផេងៗទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរច ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 
រ.ក.ស.ក. ប្តូវ ួយប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួនកនុងការទឆ្លើយតរនឹងតប្មូ្វការ និង ផដល់ការោបំ្េ 

   ល់ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ប្រឹកាឃុ ំ និង ប្កុម្ប្រឹកាសគក ត់ កនុងការទដ្ឋោះប្សាយ 
រញ្ញា ពាក់ព័នធនឹងរញ្ញា សតើ យុវវយ័ និង កុមារទៅកនុងឃុសំគក ត់នើមួ្យៗ។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈ 
អភិបាលទខតត និង រណៈកមាម ្ិការ នេទេៀត ប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់រិតរូរទលើអនុសាសន៍ររស ់រ.ក.ស.ក 
និង ទ វ្ើការសទប្ម្រទ ើម្បើចត់វធិានការទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតប្តូវផតល់ការោំ
ប្េដផនកទលខា្ិការដ្ឋឋ ន និងការោបំ្េ នេទេៀត ល់ រ.ក.សកររស់ខលួន។ 

កនុងការអនុវតតតួ េើ ភារកិរចររស់ខលួន ប្រធាន អនុប្រធាន និង សមា ិករណៈកមាម ្ិការ 
ពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ ប្តូវពិនិតយពិចរណាទលើរំណុរមួ្យរំនួន  ូរជា ៖ )១).             
រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារអារទសនើសុំប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទ ើម្បើរទងកើតអនុ រ
ណៈកម្មការ ឬប្កុម្ការគរតាម្តប្មូ្វការននរារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ ន   និង តាម្ការចបំារ់ ទ ើម្បើ ួយ 
រណៈកមាម ្ិការកនុងការសិកា ប្សាវប្ជាវ ឬទលើកទោរល់ទលើរញ្ញា   ដ លទក់េងនឹងភារកិរចររស ់
ខលួន។ )២).រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និងកុមារ តាម្រយៈប្កុម្ប្រឹកាទខតត មានសិេធិ 
អទញ្ា ើញប្រធាន ឬតំណាងរណៈកមាម ្ិការ  ននប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្កុង ប្សុក ឃុ ំសគក ត់ ប្រធានម្នទើរ 
អងាភាព ប្កុម្យុវវយ័ និង កុមារ ដ លពាក់ព័នធនឹងកិរចការង្រ្សតើ យុវវយ័ និង កុមារ ឬអនកពាក់ព័នធទផេងៗ 
ទេៀតរូលរមួ្ប្រ ំុ ទ ើម្បើផដល់ព័ត៌មានពាក់ព័នធ ល់រណៈកមាម ្ិការ  ។ )៣).រណៈកមាម ្ិការ 
ពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និងកុមារមានសិេធិរូលរមួ្ទៅកនុងរាល់កិរចប្រ ំុររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈ
កមាម ្ិការ   និងរណៈអភិបាលទខតត ទលើកដលងដតកិរចប្រ ំុសមាៃ ត់។ រណៈកមាម ្ិការអារចត់ 
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តាងំសមា ិកររស់ខលួនោ៉ា ងទប្រើនពើររូរ ទ ើម្បើរូលរមួ្កនុងកិរចប្រ ំុររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាល 
ទខតត និង កិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ សមា ិកដ លចត់តាងំទងំទនោះ 
មានសិេធិរទញ្ចញទោរល់កនុងកិរចប្រ ំុ   ូរោន  នឹងសមា ិក នេទផេងទេៀតននអងាប្រ ំុដ រ។ កនុង 
ករណើ សមា ិកដ លប្តូវបានចត់តាងំឱ្យរូលរមួ្កនុងកិរចប្រ ំុ ជាសមា ិកប្កុម្ប្រឹកា ទខតត សមា ិក
ទនោះមានសិេធិទបាោះទនន តអនុម័្តកនុងកិរចប្រ ំុររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រ៉ាុដនតមិ្នមានសិេធិទបាោះទនន តអនុម័្ត 
កនុងកិរចប្រ ំុររស់រណៈអភិបាលទខតតបានទ ើយ។ )៤).កនុងការរូលរមួ្កនុងកិរចប្រ ំុខាងទលើទងំទនោះ 
រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារមានសិេធិេេួលបាននូវរទរៀរវារៈ និង ឯកសារ 
សប្មារ់កិរចប្រ ំុទ ោះ ូរសមា ិកអងាប្រ ំុ នេទេៀតដ រ។ )៥).រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់ កិរច
ការង្រ្សដើ និង កុមារប្តូវទរៀររំ និង ទផាើរបាយការណ៍ប្រចដំខ ប្តើមាស ឆ្មាស និង ប្រចនំន  ូំនប្កុម្ ប្រឹកា
ទខតត។ របាយការណ៍ប្រចនំន រំរស់រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារប្តូវរមួ្ 
រញ្ចូ លនូវ៖ សាថ នភាពរមួ្ននការរូលរមួ្ររស់ង្រ្សតើកនុងការទលើកកម្ពស់ការអភិវឌ្ឍតាម្ដររប្រជា្ិរតយយ 
និង សាថ នភាពររស់កុមារទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, សមិ្េធិផល និង រញ្ច ប្រឈ្ម្
ររស់រណៈកមាម ្ិការ និង អនុសាសន៍ទ ើម្បើពប្ងឹងរណៈកមាម ្ិការទនោះ និង អនុសាសន៍ ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យ
ប្រទសើរទ ើងនូវការរូលរមួ្ររស់ង្រ្សតើទៅកនុងការទលើកកម្ពស់ការអភិវឌ្ឍតាម្ដររប្រជា្ិរទតយយ។ )៦).
រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សដើ និង កុមារប្តូវទ វ្ើការប្រ ំុ មុ្ននឹងទលើកទោរល់ទលើរញ្ញា
ណាមួ្យ ឬមួ្យរំនួន ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត ឬ និង រណៈអភិបាលទខតត។ )៧).រណៈកមាម ្ិការ ពិទប្ោោះ
ទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារប្តូវទរៀររំកិរចប្រ ំុសាម្ញ្ញប្រចដំខ ប្តើមាស ឆ្មាស និងប្រចនំន  ំ ជា
ទេៀងទត់ ទដ្ឋយភាា រ់ជាមួ្យនូវរទរៀរវារៈ និងឯកសារពាក់ព័នធ។ ទៅកនុងកិរចប្រ ំុទងំទនោះ រ ណៈកមាម
្ិការប្តូវ ៖ ពិនិតយ និង អនុម័្តទលើដផនការសកម្មភាពប្រចដំខ ប្តើមាស ឆ្មាស និង ប្រចនំន ,ំ ពិភាកា
ទលើ ំទណើ រការ និង រញ្ញា ប្រឈ្ម្  ដ លពាក់ព័នធនឹងទោលទៅននដផនការសកម្មភាព និង ទលើកជា
អនុសាសន៍សប្មារ់ទដ្ឋោះប្សាយ, ពិភាកាទលើ ំហានរ ទ រ់សប្មារ់អនុវតតដផនការសកម្មភាពររស់រ
ណៈកមាម ្ិការពិនិតយ និង ពិភាកាទលើរបាយការណ៍ ឬកំណត់ទហតុននកិរចប្រ ំុមុ្ននឹងដ្ឋក់ ូនប្កុម្
ប្រឹកាទខតត។ )៨),កនុងករណើ ចបំារ់ រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សដើ និង កុមារ អារ
ទរៀររំកិរចប្រ ំុវសិាម្ញ្ញ បានតាម្ការអទញ្ា ើញររស់ប្រធានរណៈកមាម ្ិការ ឬតាម្សំទណើ ររស់ ប្កុម្
ប្រឹកាទខតត ឬតាម្សំទណើ ររស់រណៈអភិបាលទខតត ឬតាម្សំទណើ ររស់សមា ិកមួ្យភាររើនរំនួន
សមា ិករណៈកមាម ្ិការទងំមូ្ល។ )៩).រាល់កិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់ កិរច
ការង្រ្សតើ និងកុមារអារប្រប្ពឹតតទៅបាន លុោះប្តាដតមានសមា ិករូលរមួ្ទលើសពើពាក់កណាដ ល រំនួន
សមា ិករណៈកមាម ្ិការទងំមូ្ល។ )១០).ទសរកតើសទប្ម្រររស់អងាប្រ ំុអារយកជាការបាន លុោះប្តា
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មានសទម្លងអនុម័្តទលើសពើពាក់កណាត ល ននរំនួនសមា ិករណៈកមាម ្ិការទងំមូ្ល។ កនុងករណើ
ដ លរំនួនសទម្លងទសមើោន  សទម្លងររស់ប្រធានអងាប្រ ំុមានឧតតមានុភាព។ រាល់កិរចប្រ ំុររស់ រណៈ    
កមាម ្ិការប្តូវមានកំណត់ទហតុននកិរចប្រ ំុ។ )១១).រាល់កិរចប្រ ំុររស់រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់
កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារប្តូវទរៀររំជាសាធាណៈ។ រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការសតើ និង កុមារ
អារទរៀររំកិរចប្រ ំុជាសមាៃ ត់បាន  ូរជា ករណើ រទំោភទសពសនធវៈ ការរទំោភរំពានទលើកុមារដ ល
តប្មូ្វឱ្យមានកិរចការពារកិតតិយស ឬសុវតថិភាពររស់រុរាល។ 

កនុងការរូលរមួ្កនុងកិរចប្រ ំុខាងទលើទងំទនោះ រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់កិរចការង្រ្សតើ និង 
កុមារមានសិេធិេេួលបាននូវរទរៀរវារៈ និង ឯកសារសប្មារ់កិរចប្រ ំុទ ោះ ូរសមា ិកអងាប្រ ំុ នេ 
ទេៀតដ រ។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាលទខតត និង រណៈកមាម ្ិការ នេទេៀត ប្តូវយករិតតេុកដ្ឋក់ 
រិតរូរទលើអនុសាសន៍ររស់រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់ កិរចការង្រ្សតើ និង កុមារ និង ទ វ្ើការសទប្ម្រ
ទ ើម្បើចត់វធិានការទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន។ 

េើ៣. រណៈកមាម ្ិការលេធកម្ម 

រណៈកមាម ្ិការលេធកម្ម រឺជារណៈកមាម ្ិការដ លរទងកើតទ ើងជាកាតពវកិរច ទហើយប្តូវបាន 
រទងកើតទ ើងទដ្ឋយប្កុម្ប្រឹកាប្កុង រណៈកមាម ្ិការទនោះមានតួ េើទប្ ើសទរ ើសអនកេេួលការ ឬអនកផតល់
ទសវាកម្ម ឬអនកផាត់ផាង់ និងការរុោះកិរចសនារាស់ោស់មួ្យ អំពើការគរដ លពួកទរប្តូវទ វ្ើ ទពលទវោ
ដ លប្តូវអនុវតត តនម្ល និងលកខខណឌ ចបំារ់ទផេងៗទេៀត។ 

េើ៤. ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ 
ទោងអនុប្កឹតយទលខ ១៩ អនុប្ក. រក រំនថ្ៃេើ០៨ ដខកុម្ភៈ នន ២ំ០១៧ សតើពើការរទងកើត 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ រឺជាយនតការអពាប្កឹតយ 
មួ្យដ លរទងកើតទ ើងទៅរ ឋបាលប្កុងនើមួ្យៗសប្មារ់េេួល និងសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរណដឹ ង 
ទប្ៅប្រព័នធតុោការនឹងការផដល់ទសវាសាធារណៈ និងប្ររ់ប្រងរ ឋបាលទៅថ្នន ក់ប្កុង និងសគក ត់។ 
ការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ឹក ទំដ្ឋយប្រធានមួ្យរូរ ដ លរទងកើតទ ើងពើការទបាោះទនន ត និងមានរុរាលិក 
មួ្យរំនួនជា ំនួយការ។ ប្រធានការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានអាណតតិការគរប្បានំន ។ំ 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានសម្តថកិរចសប្មុ្ោះសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយ ទសុើរអទងកត រាយការណ៍ 
និង ផដល់អនុសាន៍ទៅទលើរណតឹ ងរ ឋបាល ដ លសថិតទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួនពាក់ព័នធនឹង៖ ទសរ
កតើសទប្ម្រររស់រ ឋបាលប្កុង រ ឋបាលសគក ត់ និង ការោិល័យ អងាភាព ំ ញទៅថ្នន ក់ប្កុង ដ លផទុយ
នឹងទោលការណ៍ រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   ឬដ លរ៉ាោះពាល់ ល់ផលប្រទោ ន៍ររស់ រុរាល 
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ឬសហរម្ន៍។ ការរំទពញការគរ និង អាករបកិរោិររស់រុរាលិកប្កុម្ប្រឹកាប្កុង រ ឋបាល សគក ត់ និង 
ការោិល័យ អងាភាព ំ ញទៅថ្នន ក់ប្កុង និង ភាន ក់គរេេួលសម្តថកិរច។ ភាន ក់គរេេួលសម្តថកិរច 
សំទៅ ល់ដផនកឯក ន និង សងាម្សុើវលិដ លេេួលបានសិេធិ និង ភារកិរចពើរ ឋ ទហើយដ លសថិតទៅ
ទប្កាម្ការប្ររ់ប្រងប្តួតពិនិតយររស់រ ឋ ឬភាន ក់គររ ឋ។ ការប្ររ់ប្រង និង ការទប្រើប្បាសហរិញ្ញវតថុ និង 
ប្េពយសម្បតតិររស់រ ឋររស់រ ឋបាលប្កុង រ ឋបាលសគក ត់ និង ការោិល័យ អងាភាព ំ ញទៅថ្នន ក់        
ប្កុង។ ការផតល់ទសវាសាធារណៈររស់រ ឋបាលប្កុង រ ឋបាលសគក ត់ និង ការោិល័យ អងាភាព ំ ញ
ទៅថ្នន ក់ប្កុង និង ភាន ក់គរេេួលសម្តថកិរច។ 

សម្តថិកិរចខាងទលើ មិ្នរារ់រញ្ចូ លរណដឹ ងដ លពាក់ព័នធនឹងកងកមាល ងំនររបាល កងរា អាវុ្ហតថ 
កងទោ្ពលទខម្រភូមិ្នទ អងាភាពរយ ពនធដ្ឋរ កាកុំងប្តូល ្ ោរជាតិ រត ោរ ប្រឹោះសាថ ន           
សាធារណៈ សហប្ោសសាធារណៈ និង ម្ង្រ្នតើរា ការដ លសថិតទៅទប្កាម្រេរបញ្ញតតិទដ្ឋយដ កររស់
រា រដ្ឋឋ ភិបាលទ ើយ។ 

ការោិល័យប្រជាពលរ ឋមានតួ េើ ភារកិរច ៖  

)១).េេួល និង ប្រមូ្លពាកយរណដឹ ង   ទៅ កនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន  

)២)សប្មាងំ និង វាយតនម្លពាកយរណតឹ ងដ លេេួលបាន 
)៣).រញ្ចូ ន ពាកយរណតឹ ងទងំឡាយណា ដ លមិ្នសថិតទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួនទៅ

អងាភាពមានសម្តថ កិរចពាក់ព័នធ និង តាម្ដ្ឋនការទដ្ឋោះប្សាយទ ើម្បើ ូនព័ត៌មានទៅមាច ស់រណតឹ ង  

)៤).ចត់វធិានការ ទសុើរអទងកតរណតឹ ងរ ឋបាល ទលើកអនុសាសន៍អំពើវធិានការទដ្ឋោះប្សាយ
រណដឹ ង និង តាម្ដ្ឋនការអនុវតតវធិាន ការវធិានការទដ្ឋោះប្សាយរណដឹ ងដ លសថិតទៅកនុងសម្តថកិរច
ររស់ខលួន 

)៥) ផតល់ព័ត៌មានប្ត រ់ ល់ ប្រជាពលរ ឋអំពើលេធផលននការទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ង 

)៦).ផេពវផាយឱ្យបានេូលំេូោយអំពើយនតការ សប្មុ្ោះសប្មួ្ល ទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងរ ឋបាល
ទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន 

)៧).ទរៀររំយនតការចបំារ់   ពាក់ព័នធទៅនឹង ំទណើ រការេេួល និង សប្មុ្ោះសប្មួ្ល             
ទដ្ឋោះប្សាយរណតឹ ងរ ឋបាលទៅកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន  

)៨).ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និង ថ្វកិាប្រចនំន រំរស់ខលួន និង 

)៩).រាយការណ៍ ជាប្រចអំំពើលេធផលននការអនុវតតការគរ និង ការទដ្ឋោះប្សាយរណដឹ ង។ 
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ច. គណៈអេិាល 

ទខតតកណាត ល មានរណៈអភិបាល រមួ្មាន អភិបាល ០១រូរ និង អភិបាលរងរំនួន ០៦រូរ កនុង 
ទ ោះ រ ើ ០១រូរ។ អភិបាល និង អភិបាលរង មានអាណតតិការគរមិ្នទលើសពើរួននន  ំនិង អារប្តូវបាន 
ដតងតាងំបានរួននន ទំេៀតសប្មារ់អាណតតិេើ២ររស់ខលួន ទៅកនុងដ នសម្តតកិរច ដ ល។ អភិបាលទខតត 
អភិបាលរងទខតត មិ្នដម្នជាសមា ិកប្កុម្ប្រឹកាទខតតទ ើយ។ 

រណៈអភិបាលទខតតមានតួ េើ និង ភារកិរចរម្បងៗ រឺ៖  
)១).រណៈអភិបាលទខតតប្តូវទ វ្ើការ សិកាប្សាវប្ជាវ ទ ើម្បើផដល់ទោរល់ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត

អំពើកិរចការ   ដ លពាក់ព័នធនឹងសិេធិអំណារខាងរញ្ញតតិ និង សិេធិអំណារខាងប្រតិរតតិររស់ប្កុម្
ប្រឹកាទខតត ទ ើម្បើប្កុម្ប្រឹកាទខតតទ វ្ើការ ពិភាកា អនុម័្តកនុងកិរចប្រ ំុសាម្ញ្ញ ឬវសិាម្ញ្ញទក់េងនឹង
ការពិនិតយមុ្ខគរ ភារកិរច និង ្នធាន ទងំអស់ដ លបានប្ររល់ ឬបានទផទរម្កឱ្យប្កុម្ប្រឹកាទខតត 
និង អំពើរទរៀររររ ដរររេ នើតិវ ិ្ ើននការ អនុវតតមុ្ខគរ ភារកិរច និង ការចត់ដរង្នធានទងំទ ោះ។ 
ការទរៀររំយុេធសាង្រ្សត និង ការទរៀររំររ  សម្ព័នធ ប្រព័នធ និង ្នធាន ទ ើម្បើេេួលយកមុ្ខគរ ភារកិរច 
និង ្នធានដ លបានប្ររល់ ឬបានទផទរ ប្សរតាម្រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង 
ប្សុក ខណឌ ។ ទរៀររំដផនការអភិវឌ្ឍន៍រយៈទពលប្បានំន  ំ និងកម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំលប្រចនំន ,ំ ប្ករ          
ខ័ណឌ រំណាយរយៈទពលម្្យម្ ដ លប្តូវទ វ្ើ ររចុរបននភាពជាទរៀងរាល់នន ,ំ រទប្មាងថ្វកិារប្រចនំន ,ំ ការ
រទងកើតការដកសប្មួ្ល ឬការរសំាយេើចត់ការ ឬការោិល័យ  , ការទរៀររំ តួ េើ ភារកិរច និង 
លកខខណឌ ការគរររស់រុរាលិក, ការដតងតាងំ ការ  ំទ ើងថ្នន ក់ឋាននតរស័កតិ និង ការរញ្ឈរ់រុរាលិក ការ
កំណត់លកខណសម្បតតិននការទប្ ើសទរ ើស ការដតងតាងំ ការកំណត់ប្បាក់ទរៀវតេរ ៍ និង កនប្ម្ទផេងៗនន
រុរាលិកររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, ការកំណត់នើតិ វ ិ្ ើរ ឋបាល និង ហរិញ្ញវតថុសប្មារ់េើចត់ការ និងរុរាលិក
ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, ការកំណត់យុេធសាសត ទ ើម្បើអភិវឌ្ឍន៍សម្តថភាព ល់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈ
អភិបាលទខតត និង រុរាលិកររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, ការទរៀររំរបាយការណ៍ប្រចនំន ដំ្ឋក់ ូនប្កុម្ប្រឹកា
ទខតតពិនិតយ និង អនុម័្តមិ្នឱ្យទលើកសពើ ៤៥នថ្ៃ រ ទ រ់ពើ ំណារ់នន នំើមួ្យៗដ លពាក់ព័នធនឹង ើកា និង 
ទសរកតើសទប្ម្រ   ដ លបានដ្ឋក់ទរញទដ្ឋយ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្ពម្ទងំសកម្មភាព និងលេធផលនន
ការអនុវតត ើកា និង ទសរកតើសទប្ម្រ, របាយការណ៍ហរិញ្ញវតថុ, ការវាយតនម្លអំពើការរំទពញការគរររស ់
រណៈអភិបាលទខតត និង រុរាលិកររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, វធិានការចបំារ់ទ ើម្បើទ វ្ើឱ្យប្រទសើរទ ើងនូវការ
អនុវតតការគរររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, វធិានការចបំារ់ទ ើម្បើទលើកកម្ពស់សម្ភាពទយនឌ័្រ និងកិរចការ  
ទផេងៗទេៀត ដ លប្កុម្ប្រឹកាទខតតយល់ទឃើញថ្នចបំារ់ប្តូវដ្ឋក់រញ្ចូ លកនុងរបាយការណ៍ប្រចនំន រំរស់
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ខលួន។ ជាងទនោះទេៀត រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវទ វ្ើរបាយការណ៍ប្រចដំខ ប្តើមាស និង ឆ្មាស, ការរទងកើត
រណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរណៈកមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរ   តាម្ការចបំារ់ទ ើម្បើ ួយ ល់ការអនុវតត
ការគរររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត, ការទរៀររំ យុេធសាង្រ្សតផេពវផាយព័ត៌មានទៅទលើកាដ រព័ត៌មាន និង ការ
សវោះដសវងរកម្ទ្ាបាយផេពវផាយ ព័ត៌មាន    ូនប្រជាពលរ ឋកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន និង 
កិរចការទផេងៗទេៀតដ លកំណត់ ទដ្ឋយរារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   និង ដ លតប្ម្ូវទដ្ឋយ
ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន និង 

)២).ទៅទពលបានេេួលរបាយការណ៍ ឬព័ត៌មានអំពើការរទំោភអំណារទៅកនុងដ នសម្តថ
កិរចររស់ខលួន រណៈអភិបាលទខតតប្តូវទ វ្ើការទសុើរអទងកតជារ ទ ន់។ ប្រសិនទរើរកទឃើញថ្នមានការ
រទំោភ អំណារពិតប្បាក ដម្ន រណៈអភិបាលទខតតប្តូវទ វ្ើទសរកតើរាយការណ៍ជារ ទ ន់ ូនប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត និងរ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទ។ 

អភិបាលទខតតមានតួ េើជាតំណាងរា រដ្ឋឋ ភិបាល តំណាងប្កសួង សាថ រ័នររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល 
កនុងទខតត កនុងតួ េើជាតំណាងរា រដ្ឋឋ ភិបាល តំណាងប្កសួង សាថ រ័នររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលទនោះ អភិបាល
ទខតតប្តូវ ៖ )១).ដថ្រកាសនតិសុខ សណាដ រ់ធាន រ់ រទរៀរទរៀររយសាធារណៈ ទលើកម្ពស់ការ យល់ ឹងអំពើ
រារ់ និង ធា ឱ្យមានការអនុវតតរារ់ ប្ពម្ទងំធា ឱ្យមានការការពារ និង ទោរពសិេធិម្នុសេរំទពាោះ
ប្រជាពលរ ឋទងំអស់កនុង: )២)ទ វ្ើជាប្រធានរណៈរញ្ញា ការឯកភាពទខតតកនុងការ ឹក  ំ សប្ម្រ
សប្មួ្លម្នទើរ អងាភាពពាក់ព័នធ   រ ឋបាលប្កុង រ ឋបាល ប្សុក រ ឋបាលឃុ ំនិង រ ឋបាល សគក ត់ ទ ើម្បើ
ធា រកាសនតិសុខសណាត រ់ធាន រ់ និង រទរៀរទរៀររយសាធារណៈទៅកនុងទខតត; (៣). ដណ  ំល់ម្នទើរ 
អងាភាព និង េើភាន ក់គរ  ររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លប្រចទំៅទខតតឱ្យអនុវតតតួ េើ និង ភារកិរចររស់
ខលួនឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ ប្សរតាម្រារ់ ទោលនទោបាយជាតិ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត ដ លពាក់ព័នធ
នឹងម្នទើរ អងាភាព និង េើភាន ក់គរនើមួ្យៗទ ោះ; (៤).សប្ម្រសប្មួ្លតប្ម្ង់េិស ល់ម្នទើរ អងាភាព និង 
េើភាន ក់គរ  ររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លប្រចទំៅទខតត កនុងការទឆ្លើយតរតប្មូ្វការជាអាេិ ភាពទៅមូ្ល
ដ្ឋឋ ន។ កនុងករណើ កិរចការទងំឡាយណាដ លមានការពាក់ព័នធទប្រើនវសិ័យ អភិបាលទខតតប្តូវទ វ្ើការ
សប្ម្រសប្មួ្លជាម្ួយ ម្នទើរ អងាភាព និង េើភាន ក់គរពាក់ព័នធ ទ ើម្បើរមួ្ោន អនុវតតកិរចការទ ោះទដ្ឋយដផអក
តាម្ទោលការណ៍ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   និង តប្មូ្វការ អាេិភាពររស់
មូ្លដ្ឋឋ ន។ តាម្រយៈរណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស ប្កុម្ប្រឹកាទខតត អភិបាលទខតតប្តូវទ វ្ើ
ការសប្ម្រសប្មួ្ល តប្ម្ង់េិស ល់ម្នទើរកនុងការទ វ្ើសមាហរណកម្មដផនការ និង ថ្វកិាររស់ខលួនទៅកនុង
ដផនការ និង ថ្វកិាររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត; (៥).ពិនិតយវាយតនម្លផតល់មូ្លវចិរណ៍ និង ដ្ឋក់ពិនទុ ល់
ប្រធានម្នទើរអងាភាពររស់ប្កសួង សាថ រ័ន   តាម្ទោលការណ៍កំណត់ )៦). ពិទប្ោោះទោរល់
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ជាមួ្យប្កុម្ប្រឹកាទខតតជាមុ្ន កនុងការផតល់ទោរល់ ល់រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នទលើ ទរកខភាពដ លទសទើ
ដតងតាងំជាប្រធានម្នទើរ អងាភាពររស់ប្កសួង សាថ រ័ន  ដ លប្រចទំៅទខតត។ កនុងករណើ មិ្នោបំ្េ
រំទពាោះទរកខភាព ដ លទសទើដតងតាងំជាប្រធានម្នទើរ អងាភាពណាមួ្យ អភិបាលទខតតប្តូវ ទ វ្ើរបាយការណ៍
ជាោយលកខណ៍អកេរទដ្ឋយរញ្ញា ក់រាស់អំពើទហតុផល ដ លមិ្នោបំ្េទ ោះ ូនរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ
រ័នសាម្ើ ទ ើម្បើពិនិតយពិចរណា និង ចត់វធិានការ  ូរជា កនុងករណើ រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធាន សាថ រ័នសាម្ើ
ឯកភាពតាម្របាយការណ៍ររស់អភិបាលទខតត រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើ ប្តូវផ្លល ស់រដូរ ទរកខភាព
ដ លបានទសនើទ ើងឱ្យបានសម្ប្សរ។ កនុងករណើ រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើប្សាវប្ជាវ ទឃើញថ្ន 
ទហតុផលដ លបានរញ្ញា ក់កនុងរបាយការណ៍ររស់អភិបាលទខតតពំុមានមូ្លដ្ឋឋ ន រាស់ោស់ រ ឋម្ង្រ្នតើ 
ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើប្តូវរញ្ញា ក់ ូនអភិបាលទខតត ទ ើម្បើេេួលយកទរកខភាព ដ លបានទសទើដតងតាងំ
ទ ោះ។ កនុងករណើ មិ្នមានការឯកភាពរវាងអភិបាលទខតតជាមួ្យរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬ ប្រធានសាថ រ័នសាម្ើទៅទលើ
ទរកខភាពដ លទសនើដតងតាងំទ ោះ រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើប្តូវទ វ្ើទសរកតើ រាយការណ៍ ូនមុ្ខ
ប្រមុ្ខរា រដ្ឋឋ ភិបាល ពិនិតយ និង សទប្ម្រ។ អភិបាលទខតតប្តូវរាយកាណ៍ករណើ ទនោះ  ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត
ររស់ខលួន និង រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទ )៧).ទ វ្ើការដណ ជំារ ទ ន់ ល់ប្រធាន ម្នទើរ អងាភាព និងអនក
េេួលខុសប្តូវ េើភាន ក់គរឱ្យទ វ្ើការដកលម្អទ ើងវញិជារ ទ ន់ ទៅទពលពិនិតយ ទឃើញមានភាពមិ្ន
ប្រប្កតើកនុងម្នទើរ អងាភាព និង េើភាន ក់គរណាមួ្យ ឬមានការប្រប្ពឹតតខុសឆ្ាងររស់ប្រធានម្នទើរ អងាភាព 
និង អនកេេួលខុសប្តូវេើភាន ក់គរណាមួ្យទ ោះ។ ជាងទនោះទេៀតរាល់ទសរកតើរាយការណ៍ប្រចដំខ ប្តើ
មាស ឆ្មាស និង ប្រចនំន រំរស់ម្នទើរ អងាភាព និង េើភាន ក់គរ  ររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លប្រចទំៅ
ទខតតទៅរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើប្តូវដ្ឋក់ ូនអភិបាលទខតត ទ ើម្បើពិនិតយផដល់ ទោរល់ជាមុ្ន។ 
ប្រសិនទរើឯកភាព អភិបាលទខតតប្តូវរុោះហតថទលខាទលើរបាយការណ៍ទនោះជាមួ្យ ប្រធានម្នទើរ អងាភាព 
និង អនកេេួលខុសប្តូវននេើភាន ក់គរទ ោះ។ ទដ្ឋយដ ក ទសរកតើរាយការណ៍ទប្ៅពើ ទ ោះររស់ម្នទើរ       
អងាភាព និង េើភាន ក់គរ  ររស់ប្កសួង សាថ រ័នដ លប្រចទំៅទខតតប្តូវរម្លង ូន សាោទខតត )៨).
រាយការណ៍ជាោយលកខណ៍អកេរជារ ទ ន់ទៅរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើន ម្នទើរ និង អនកេេួល
ខុសប្តូវទ ោះ មិ្នបានដកដប្រ ឬកនុងករណើ ភាពមិ្នប្រប្កតើ ឬការប្រប្ពឹតតខុសឆ្ាងខាង ទលើមានលកខណៈ
ៃ្ន់ ៃ្រ។ រ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័នសាម្ើ ប្តូវទ វ្ើការទសុើរអទងកតទលើករណើ ទនោះជា រ ទ ន់ទ ើម្បើទដ្ឋោះប្សាយ
ទៅតាម្រារ់ និង )៩),មានសិេធិទសនើជាោយលកខណ៍អកេរទៅរ ឋម្ង្រ្នតើ ឬប្រធានសាថ រ័ន ទ ើម្បើ កហូត
ពើមុ្ខតំដណងប្រធានម្នទើរ អងាភាព ឬអនកេេួលខុសប្តូវេើភាន ក់គរណា មួ្យដ លប្រប្ពឹតតខុសឆ្ាង 
ទហើយដ លមិ្នអារទ វ្ើយុតតកម្មបាន។ 

កនុងការអនុវតតតួ េើ និង ភារកិរចររស់ខលួន រណៈអភិបាលទខតត អភិបាលទខតត អភិបាលរងទខតត 
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ប្តូវពិនិតយពិចរណាទលើរំណុរសំខាន់ៗមួ្យរំនួន ដ លពាក់ព័នធនឹងរទរៀរររអនុវតតការគរមួ្យរំនួន 
 ូរជា៖ )១).កនុងការអនុវតតន៍តួ េើ ភារកិរចររស់ខលួន អភិបាលទខតតប្តូវទោរពតាម្ទោលនទោបាយ
ររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត   និង ការដណ រំរស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល ប្កសួង 
សាថ រ័ន   និង ប្តូវមានរណទនយយភាពរំទពាោះរា រដ្ឋឋ ភិបាល ប្កសួងម្ហានផទ និង ប្កសួង សាថ រ័ន
   ប្សរទៅតាម្រារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  ; (២).កនុងការអនុវតតតួ េើ ភារកិរចររស់
ខលួន និង ការគរ នេទេៀត ដ លខលួន ល់ទឃើញថ្នចបំារ់ អភិបាលទខតតប្តូវយកការគរទងំទ ោះ ម្ក
ពិទប្ោោះពិភាកាកនុងរណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួន ទដ្ឋយឈ្រទលើទោលការណ៍រារ់ និងលិខិតរេដ្ឋឋ ន
រតិយុតត   ប្ពម្ទងំការសទប្ម្រ និង ទោលការណ៍ដណ ពំើប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន; (៣).
អភិបាលទខតតប្តូវេេួលខុសប្តូវរំទពាោះមុ្ខ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតអំពើសកម្មភាពការគរទងំអស់ររស់រណៈ
អភិបាលទខតត អភិបាលរងទខតតប្តូវេេួលខុសប្តូវរំទពាោះមុ្ខអភិបាលទខតតទលើភារកិរច   ដ លបាន
ប្ររល់ ទហើយប្តូវរមួ្ជាមួ្យ អភិបាលទខតតកនុងការេេួលខុសប្តូវអំពើការសទប្ម្រ និង សកម្មភាពកនុងរ
ណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួន )៤).ទ ើម្បើធា នូវទោលការណ៍ននការអនុវតតការគរ រណៈអភិបាលទខតត
ប្តូវ ួរប្រ ំុោន ប្រចអំឌ្ឍមាស។ ការប្រ ំុអឌ្ឍមាសេើ២ននដខនើមួ្យៗជាការប្រ ំុ ប្រចដំខ។ ទប្ៅពើការ
ប្រ ំុ ប្រចអំឌ្ឍមាស និង ការប្រ ំុប្រចដំខ រណៈអភិបាលទខតតអារទកាោះប្រ ំុតាម្ការចបំារ់។ ទរៀង
រាល់កិរចប្រ ំុប្តូវមានកំណត់ទហតុននកិរចប្រ ំុ; (៥).រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវប្រ ំុពិភាកាទ ើម្បើដរង
ដរកភារកិរច ល់អភិបាលទខតត និង អភិបាលរងទខតត ទហើយសុំការសទប្ម្រពើប្កុម្ ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន 
)៦).អភិបាលទខតត ប្តូវរុោះហតថទលខាទលើលិខិតសាន ម្រ ឋបាលសប្មារ់ចត់ដរងការគរប្រចនំថ្ៃ ទ ើម្បើ
អនុវតតទសរកតើសទប្ម្រននប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន ទលើកដលងដតលិខិតរេដ្ឋឋ នដ លតប្មូ្វឱ្យប្រធាន
ប្កុម្ប្រឹកាទខតតរុោះហតថទលខា កនុង ម្ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន; (៧). អភិបាលទខតត អារប្ររល់សិេធិ
 ល់អភិបាលរងទខតត កនុងការរុោះហតថទលខាទលើឯកសារ លិខិតសាន ម្ រ ឋបាលចបំារ់មួ្យរំនួនកនុង
ប្ករខ័ណឌ ននភារកិរចដ លបានដរងដរក ូនអភិបាលរងទខតតនើមួ្យៗ។ អភិបាលទខតត ប្តូវេេួលខុស
ប្តូវអំពើភាពប្តឹម្ប្តូវតាម្រារ់ និង ដរររេនើតិវ ិ្ ើរំទពាោះឯកសារ លិខិតសាន ម្ដ លបានប្ររល់សិេធិរុោះ
ហតថទលខា ល់អភិបាលរងទខតតទងំទ ោះ; (៨).អភិបាលទខតត មានសិេធិ កហូតម្កវញិនូវសិេធិរុោះ
ហតថទលខាពើអភិបាលរងណាមួ្យ ដ លទប្រើប្បាស់អំណារទនោះមិ្នប្សររារ់ និង មិ្នប្សរតាម្ដររ
រេនើតិវ ិ្ ើ ការប្ររល់ និង ការ កហូតសិេធិកនុងការរុោះហតថទលខាទនោះ អភិបាលទខតតប្តូវរាយការណ៍ ូន
ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន )៩).កនុងករណើ អភិបាលទខតតអវតតមាន អភិបាលទខតតប្តូវទផទរសិេធិជាោយ
លកខណ៍អកេរ ូនអភិបាលរងទខតតមួ្យរូរ ឱ្យេេួលជាអភិបាលទខតតសតើេើ ប្រសិនទរើអភិបាលទខតតអ
វតតមានទដ្ឋយពំុបានទផទរសិេធិ អភិបាលរងទខតតដ លសថិតទៅលំដ្ឋរ់ទលខទរៀងទលើទរននអនុប្កឹតយដតងតាងំ
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អភិបាលរងននរណៈអភិបាលទខតត ប្តូវទ វ្ើជាអភិបាលទខតតសដើេើ។ កនុងករណើ ដ លអភិបាលទខតតសដើេើ
អវតតមាន រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទប្តូវប្រកាស ទ ើម្បើប្ររល់ភារកិរច ល់អភិបាលរងទខតតមួ្យរូរឱ្យេេួល
ជាអភិបាលទខតតសដើេើ អភិបាលទខតតសដើេើប្តូវរាយការណ៍រាល់ កិរចការដ លបានអនុវតត ូនអភិបាលទខតត 
ទៅទពលដ លអភិបាលទខតតមានវតតមានវញិ និង )១០), រណៈអភិបាលទខតត ឬអភិបាលទខតត ឬ
អភិបាលរងទខតត ដ លបានសទប្ម្រ និង /ឬ ដ លបានអនុវតតកិរច ការណាមួ្យផទុយនឹងរារ់ លិខិត
រេដ្ឋឋ នរតិយុតត   ឬកិរចការណាដ លសថិតកនុងសម្តថកិរចររស់ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ទហើយពំុបានេេួល
ការសទប្ម្រពើប្កុម្ប្រឹកាទខតត ការសទប្ម្រ ឬសកម្មភាពទ ោះពំុមាន សុពលភាពទ ើយ។ រណៈ
អភិបាលទខតត ឬអភិបាលទខតត ឬអភិបាលរងទខតតប្តូវេេួលខុសប្តូវរំទពាោះ មុ្ខរារ់អំពើការសទប្ម្រ ឬ
សកម្មភាពទងំទនោះ។ 

ឆ. នយក្រែាាលសេតត 
ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត ប្តូវមាន យករ ឋបាលមួ្យរូរ ទៅថ្ន  យករ ឋបាល 

សាោទខតត។  យករ ឋបាលសាោទខតត ប្តូវមាន យករងរ ឋបាលពើររូរជា ំនួយការ។ តួ េើ និង 
ភារកិរចររស់ យករ ឋបាលសាោទខតត រឺ៖ )១). ជា ំនួយការ ល់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាល 
ទខតត និង អភិបាលទខតតកនុងការចត់ដរងកិរចការរ ឋបាល និង ធា និរនតរភាពកិរចការរ ឋបាលប្រចនំថ្ៃ 
កនុងសាោទខតត។ កនុងការអនុវតតតួ េើទនោះ  យករ ឋបាលសាោទខតត ប្តូវទ វ្ើរបាយការណ៍ និង ប្តូវ 
ASIA មានរណទនយយភាពរំទពាោះរណៈអភិបាលទខតត អភិបាលទខតត និង ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។ 
ទរៀររំ និង ដ្ឋក់ ូនរណៈអភិបាលទខតតពិនិតយ សទប្ម្រនូវកិរចការរ ឋបាលប្រចនំថ្ៃកនុងសាោទខតត ដផអក
តាម្ ប្ករខ័ណឌ សម្តថកិរចររស់រណៈអភិបាលទខតត ទហើយប្តូវធា ថ្នកិរចការទងំទ ោះប្តូវបានទរៀររំ
ទ ើង ប្សរតាម្រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត និង េប្ម្ង់ដរររននលិខិតសាន ម្រ ឋបាល។ ទរៀររំ និង 
ដ្ឋក់ ូនរណៈអភិបាលទខតតនូវវធិានការ និង ទោលការណ៍កនុងការអនុវតត ើកា និង ទសរកតើសទប្ម្រ
  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ ទ វ្ើជាទស ្ិការ ូនអភិបាលទខតត និង ប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតតកនុងការ
ទប្តៀម្ទរៀររំ ទសរកតើប្ពាងរទរៀរវារៈននកិរចប្រ ំុទងំអស់ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រមួ្ទងំការសប្ម្រ
សប្មួ្លកនុងការ 

ទរៀររំឯកសារ និង ខលឹម្សារសប្មារ់រទរៀរថ្វារៈនើមួ្យៗ ននកិរចប្រ ំុទងំអស់ររស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត ប្សរតាម្រេរញ្ញា នផទកនុងប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន។ ទសរកតើប្ពាងរទរៀរវារៈ ឯកសារ និងខលឹម្សារ
ទងំ អស់ដ ល យករ ឋបាលបានទរៀររំសប្មារ់ដ្ឋក់ ូនកិរចប្រ ំុប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្តូវដ្ឋក់ ូនរណៈ 
អភិបាលទខតត ទ ើម្បើពិនិតយ និង ផដល់ទោរល់ជាមុ្ន ទលើកដលងដតមានការកំណត់ទផេងទដ្ឋយរារ់ 
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លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  ។ ប្តូវទ វ្ើជាទស ្ិការ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតតកនុងការទរៀររំ និងដរងដរក 
លិខិតអទញ្ា ើញប្រ ំុ ការទរៀររំេើកដនលងប្រ ំុ និង កំណត់ទហតុប្ររ់កិរចប្រ ំុទងំអស់ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 
ប្តូវទប្តៀម្ទរៀររំកិរចការ   សប្មារ់រទប្ម្ើឱ្យកិរចប្រ ំុទងំអស់ររស់រណៈអភិបាលទខតតតាម្ការ 
ដណ រំរស់អភិបាលទខតត។ ធា កនុងការេេួល និង ដរងដរកលិខិតសាន ម្ ឯកសារ  ឱ្យបានប្តឹម្ 
ប្តូវ ល់សមា ិកប្កុម្ប្រឹកាទខតត អភិបាលទខតត និង អភិបាលរងទខតត ប្ពម្ទងំប្កសួង សាថ រ័ន ម្នទើរ 
អងាភាព និង អនកពាក់ព័នធ  ។ ធា រកាេុកដ្ឋក់ឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និង រង់វងេនូវឯកសារ លិខិត 
រេដ្ឋឋ នទងំអស់ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត និង រ ឋបាលររស់ខលួន។ ប្ររ់ប្រង និង 
ទប្រើប្បាស់ប្តារ ឋបាលទខតតឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និង ប្តូវរំទពញភារកិរចទផេងទេៀតតាម្ការប្ររល់ភារកិរច ពើ 
ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាលទខតត អភិបាល ទខតត ឬដ លតប្មូ្វទដ្ឋយរារ់លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត  
 ។ ២).មានសិេធិរូលរមួ្ និង រទញ្ចញទោរល់ប្ររល់កិរចប្រ ំុប្កុម្ប្រឹកាទខតត កិរចប្រ ំុរណៈកមាម ្ិ
ការ អនុរណៈកមាម ្ិការ និង ប្កុម្ការគរ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង កិរចប្រ ំុរណៈ-អភិបាលទខតត 
រ៉ាុដនតពំុមានសិេធិអនុម័្តទ ើយ ទលើកដលងដត យករ ឋបាលជាសមា ិករណៈកមាម ្ិការ ឬអនុរ ណៈ
កមាម ្ិការ ឬប្កុម្ការគរណាមួ្យទ ោះ។ )៣)កនុងការរូលរមួ្កនុងកិរចប្រ ំុ និង ការអនុវតតការគរ ប្រចំ
នថ្ៃ  យករ ឋបាលអារផដល់ទោរល់ ល់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈកមាម ្ិការ អនុរណៈកមាម ្ិការ និង 
ប្កុម្ការគរ  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួនអំពើរញ្ញា រារ់ និង រទរចក
ទេស ទ ើម្បើធា ថ្នទសរកតើសទប្ម្រ និង សកម្មភាព  ររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាល ទខតត 
និង អភិបាលទខតតមានលកខណៈសម្ប្សរតាម្រ ឋ្ម្មនុញ្ញរារ់ និង លិខិតរេដ្ឋឋ ន រតិយុតតប្ពម្ទងំ 
រេដ្ឋឋ នជាតិសប្មារ់សុវតថិភាព និង រុណភាពដ លបានកំណត់ ប្ពម្ទងំការទលើកកម្ពស់ប្រសិេធភាព
ការគរកនុងសាោទខតត និង )៤).ប្តូវធា ឱ្យ យកយកេើចត់ការម្ង្រ្នតើ រុរាលិកទងំអស ់ អនុវតត
ការគរឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវតាម្រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត នើតិវ ិ្ ើ   និងការសទប្ម្រររស់ប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត និង រណៈអភិបាលទខតតររស់ខលួន។ រណៈអភិបាលទខតត ឬអភិបាលទខតតអារទ វ្ើប្រតិភូកម្ម ល់
 យករ ឋបាលឱ្យទលើកទោរល់ទលើកិរចការណាមួ្យដ លសថិតកនុងវសិាលភាពននតួ េើ និង ភារកិរច
ររស់ខលួន ទ ើម្បើរណៈអភិបាលទខតត ឬអភិបាលទខតត ពិនិតយ សទប្ម្រតាម្ការចបំារ់។ 

ជ-ទីចាត់ការ ៃិង អងគភាពចំណ៊ុ ះាលាសេតត 
សាោទខតត មានេើចត់ការរំណុោះចបំារ់មួ្យរំនួន ូរជា៖ )១).េើចត់ការរ ឋបាល; (២). េើ

ចត់ការដផនការ និង វនិិទោរ; (៣).េើចត់ការហរិញ្ញវតថុ; (៤).េើចត់ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេ; 
(៥).េើចត់ការអនតរវសិ័យ; (៦).អងាភាពលេធកម្ម និង )៧).អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ។ 



122 

 

េើចត់ការនើមួ្យៗប្តូវសថិតទប្កាម្ការេេួលខុសប្តូវ ការប្តួតពិនិតយ និង ការប្ររ់ប្រងទដ្ឋយ 
ផ្លទ ល់ររស់ យកេើចត់ការមួ្យរូរ និង  យករងេើចត់ការោ៉ា ងទប្រើនពើររូរជា ំនួយការ។  យកេើ 
ចត់ការនើមួ្យៗប្តូវេេួលខុសប្តូវ និងមានរណទនយយភាពទដ្ឋយផ្លទ ល់រំទពាោះ យករ ឋបាល។ េើ
ចត់ការនើមួ្យៗននសាោទខតត ប្តូវមានការោិល័យរំណុោះមួ្យរំនួន។ ការោិល័យមួ្យៗប្តូវ ឹក  ំ
ទដ្ឋយប្រធានការោិល័យមួ្យរូរ និង មានអនុប្រធានការោិល័យោ៉ា ងទប្រើនពើររូរជា ំនួយការ។ 

េើ១េើចត់ការរ ឋបាល 
េើចត់ការរ ឋបាល រឺជាទស ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត កនុងការ

សហការជាមួ្យសាថ រ័ន អងាភាព ំ ញតាម្វសិ័យទក់េងនឹងកិរចការសំខាន់ៗ ូរជា ការគរ លិខិត
សាន ម្ តម្កល់ឯកសារ និង ការទ វ្ើនើតានុកូលកម្មទលើឯកសារទផេងៗ។ ការប្ររ់ប្រង និង ដថ្រកាប្តា
ររស់រ ឋបាលទខតត េំ ក់េំនងជាមួ្យសាធារណ ន ដ លម្កទក់េងទៅសាោទខតត ការគរព័ត៌មាន 
ការទរៀររំរបាយការណ៍ប្រចសំបាដ ហ៍ ប្រចដំខ ប្រចបំ្តើមាស ប្រចឆំ្មាស ប្រចនំន  ំនិង ការរិេផាយ 
ព័ត៌មានសាធារណៈ។ ការប្ររ់ប្រងសថិតិ េិននន័យប្រជាពលរ ឋ និង ការគរអប្តានុកូលដ្ឋឋ ន។ ការគរ 
ពិ ើ្ការ និង កិរចការសហប្រតិរតតិការអនតរជាតិ និង ការោបំ្េការគរទលខា្ិការដ្ឋឋ ន ល់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ 

េើ២. េើចត់ការដផនការ និង វនិិទោរ 
េើចត់ការដផនការ និង វនិិទោរ មានតួ េើ និង ភារកិរចជាទស ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត 

និង រណៈអភិបាលទខតត កនុងការសហការជាមួ្យសាថ រ័ន អងាភាព ំ ញតាម្វសិ័យទក់េងនឹងកិរច 
ការសំខាន់ៗ  ូរជា៖ )១).ដផនការអភិវឌ្ឍន៍រយៈទពលប្បានំន  ំនិង កម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំល)២)ការ
ប្ររ់ប្រងកិរចសនា និង ឬ ការអនុវតតរទប្មាង  ដ លរុោះរិរចសនាជាមួ្យរ ឋបាលទខតត; (៣)ោបំ្េ
្នធានដផនករ ឋបាល និង សម្តថភាពដផនករ ឋបាល ល់ប្កុង ប្សុក ឃុ ំនិង សគក ត់; (៤).កិរចសហការ
សិការទប្មាង ទរៀររំរលង់ បា៉ា ន់សាម នតនម្ល និង ទរៀររំសំទណើ រទប្មាងសប្មារ់រញ្ចូ លកនុងដផនការអភិវឌ្ឍន៍
ទខតត និង ោបំ្េរទរចកទេស ល់ប្កុង ប្សុក ឃុ ំ និង សគក ត់ ទលើការគរទងំទនោះ; (៥).ការទ វ្ើសហ
ប្រតិរតតិការ និង ការោបំ្េ ល់ ំទណើ រការកសាងដផនការអភិវឌ្ឍន៍ និង កម្មវ ិ្ ើវនិិទោរររស់ប្កុង 
ប្សុក ឃុ ំនិង សគក ត់ ប្ពម្ទងំសម្តថភាពចបំារ់ ល់ប្កុង ប្សុក ឃុ ំនិង សគក ត់ កនុងការអនុវតតរទប្មាង 
  ; (៦).ពិនិតយ និង ផតល់ទោរល់ទលើសំទណើ វនិិទោរ និង រទប្មាងអភិវឌ្ឍន៍ររស់ដផនកឯក ន និង 
អនកពាក់ព័នធ  កនុងដ នសម្តថកិរចទខតត និង )៧). រងប្កង និង ទ វ្ើររចុរបននភាពេិននន័យពាក់ព័នធ
រទប្មាងអភិវឌ្ឍន៍  ររស់ទខតត ប្កុង ប្សុក ឃុ ំនិង សគក ត់។ 
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េើ៣.េើចត់ការហរិញ្ញវតថុ 

េើចត់ការហរិញ្ញវតថុ រឺជាទស ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត កនុងការ 
សហការជាមួ្យសាថ រ័ន អងាភាព ំ ញតាម្វសិ័យទក់េងនឹងកិរចការសំខាន់ៗ ូរជា ៖ ១) ការ
ទរៀររំទសរកតើប្ពាងថ្វកិាប្រចនំន  ំ និង ប្ករខ័ណឌ រំណាយរយៈទពលម្្យម្; (២).ការគរហរិញ្ញវតថុ 
ថ្វកិា និង របាយការណ៍ហរិញ្ញវតថុររស់ទខតត; (៣).ការទរៀររំឱ្យមានការទ វ្ើសវនកម្មប្តឹម្ប្តូវតាម្នើតិ
វ ិ្ ើ ហរិញ្ញវតថុ; (៤).ការប្ររ់ប្រងរំណូល រំណាយ និង រណទនយយ; (៥).ការោបំ្េ ល់ការគរហរិញ្ញ
វតថុ ប្កុង ប្សុក ឃុ ំនិង សគក ត់; (៦).ការគរសារទពើភ័ណឌ  និង ប្េពយសម្បតតិររស់រ ឋបាលទខតត; (៧).
ការ ប្ររ់ប្រងប្េពយសម្បតតិររស់សាោទខតត និង )៨).ការគរលេធកម្ម។ 

េើ៤. េើចត់ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេ 

េើចត់ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេ រឺជាទស ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាល 
ទខតត កនុងការសហការជាមួ្យសាថ រ័ន អងាភាព ំ ញតាម្វសិ័យទក់េងនឹងកិរចការសំខាន់ៗ ូរជា៖ 
)១).ការគរប្ករខ័ណឌ  និង ការប្ររ់ប្រងម្ង្រ្នតើ រុរាលិកដ លសថិតកនុងសម្តថកិរចររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត; 
(២).ដផនការទប្រើប្បាស់ និង ទប្ ើសទរ ើសេើប្រឹការទរចកទេស រុរាលិកជារ់កិរចសនា និង រុរាលិក
អដណដ ត (៣).ការផដល់ទប្រឿងឥសេរយិយស ទម្ដ្ឋយ រណណសរទសើរ ល់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក និងសរបុរស ន
  ; (៤).ការកំណត់យុេធសាង្រ្សត ទ ើម្បើអភិវឌ្ឍន៍សម្តថភាព និង រណដុ ោះរណាត ល ល់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក; 
(៥).ការទរៀររំតួ េើ ភារកិរច និង លកខខណឌ ការគរររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក )៦).ការរទងកើតការដកសប្មួ្ល 
ឬការរសំាយេើចត់ការ ឬការោិល័យរំណុោះសាោទខតត; (៧).ការកំណត់នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាលសប្មារ់េើ
ចត់ការ និង លកខខណឌ ការគរររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក និង )៨).ការផេពវផាយ និង តាម្ដ្ឋនការអនុវតត
រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលឃុ ំសគក ត់ រារ់ 
លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាលដ លពាក់ព័នធនឹងការគររុរាលិក តួ េើ ភារកិរច និង លកខខណឌ
ការគរររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក។ 

េើ៥. េើចត់ការអនតរវស័ិយ 

េើចត់ការអនតរវសិ័យ រឺជាទស ្ិការររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត និង រណៈអភិបាលទខតត កនុងការ 
សហការជាមួ្យសាថ រ័ន អងាភារ ំ ញតាម្វសិ័យទក់េងនឹងកិរចការសំខាន់ៗ ូរជា ៖ )១)កិរច
សហការសប្ម្រសប្មួ្ល កនុងការពិនិតយទម្ើលទ ើងវញិនូវមុ្ខគរ្នធាន និង ការេេួលខុសប្តូវ ទ ើម្បើ 
ទផទរម្កឱ្យរ ឋបាលទខតត ប្កុង ប្សុក ឃុ ំ និង សគក ត់; (២).កិរចសហការសប្ម្រសប្មួ្លកនុងការប្ររល ់
និង ការទ វ្ើប្រតិភូកម្មមុ្ខគរ និង ្ នធាន ល់ទខតត ប្កុង ប្សុក ឃុ ំនិងសគក ត់ទៅកនុងទខតត កិរចសហការ 
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សប្ម្រសប្មួ្លអនុវតតមុ្ខគរ និង ភារកិរច  ដ លទក់េងនឹងការគរទស ឋកិរច ការទលើកកម្ពស់ 
សុខុមាលភាពសងាម្ ការគរពាក់ព័នធ ើ ល្ើ ដផនការទរៀររំដ ន ើទខតត ការគរររសិាថ ន្នធាន្ម្មជាតិ 
ឧេាន ការប្ររ់ប្រងកាកសំណល់ និង ការអភិវឌ្ឍទហដ្ឋឋ ររ សម្ព័នធ រម្ រម្ន៍ ឹក ញ្ាូ ន ប្ពម្ទងំ 
ការផតល់ទសវាសាធារណៈ  ទលើកដលងដតមុ្ខគរ និងភារកិរចទងំឡាយណាដ លសថិតទប្កាម្ការ 
េេួលខុសប្តូវររស់េើចត់ការ  នន សាោទខតត; (៣).ការផេពវផាយរារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត 
   និង តាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ វាយតនម្លការយល់ ឹងអំពើរារ់ និង ការអនុវតតរារ់; (៤).ការទលើក 
កម្ពស់ការយល់ ឹងអំពើសិេធិម្នុសេ ការទោរពសិេធិម្នុសេ និង ទយនឌ័្រ; (៥).ការរទំោភអំណារកនុង 
ដ នសម្តថកិរចររស់ទខតត និង ការទដ្ឋោះប្សាយវវិាេទៅមូ្លដ្ឋឋ ន និង )៦).ការគរសនតិសុខសណាត រ់
ធាន រ់សាធារណៈ និង ការទលើកកម្ពស់សុវតថិភាពសងាម្។ 

ទប្ៅពើភារកិរច ូរមានដរងខាងទលើទនោះ េើចត់ការនើមួ្យៗអាររំទពញកិរចការទផេងៗទេៀត 
តាម្ការប្ររល់ភារកិរចពើរណៈអភិបាលទខតត។ េើចត់ការ និង ការោិល័យនើមួ្យៗ ប្តូវរំទពញកិរចការ 
ទដ្ឋយដផអកតាម្រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត និង នើតិវ ិ្ ើ  ជា្រមាន។ េើចត់ការ និង ការោិល័យ
នើមួ្យៗ អារេេួលភារកិរចជាអរិនង្រ្នតយរ៍ដនថម្ទេៀតតាម្ការចបំារ់។  យករ ឋបាល សាោទខតតប្តូវ
ទសនើទៅរណៈអភិបាលទខតត ទ ើម្បើសុំការសទប្ម្រពើប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួនកនុងការ ប្ររល់ភារកិរចជាអ
រិនង្រ្នតយរ៍ដនថម្ ល់េើចត់ការ និង ការោិល័យរំណុោះេើចត់ណាមួ្យ។ ជាមួ្យោន  ទនោះផងដ រ កនុងការ
អនុវតតកិរចការប្រចនំថ្ៃ ករណើ មានកិរចការថ្មើៗរ ទ ន់ចបំារ់ណាមួ្យដ លមិ្នបាន កំណត់ជាតួ េើ 
និង ភារកិរចររស់េើចត់ការ និង ការោិល័យជាក់ោក់ណាមួ្យ  យករ ឋបាលប្តូវសុំទោរល់ជា
រ ទ ន់ពើអភិបាលទខតតទ ើម្បើប្ររល់កិរចការទ ោះ  ល់េើចត់ការ និង ការោិល័យជាក់ោក់ណាមួ្យឱ្យ
ទ វ្ើការចត់ដរងប្សរតាម្នើតិវ ិ្ ើររួទហើយប្តូវរាយការណ៍ ូនប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ រ ទ រ់ពើអនុវតតទរើពិនិតយ
ទឃើញថ្ន កិរចការថ្មើ និងចបំារ់ទ ោះ មានលកខណៈជាកិរចការអរិនង្រ្នតយ ៍  យករ ឋបាល ប្តូវទសនើទៅ        
រណៈអភិបាលទខតត ទ ើម្បើសុំការសទប្ម្រពើប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន កនុងការប្ររល់ភារកិរច ជាអរិនង្រ្នត
យរ៍ដនថម្ ល់េើចត់ការ និង ការោិល័យរំណុោះេើចត់ណាមួ្យទ ោះ។ ជាងទនោះទេៀត ទប្ៅពើេើចត់ការ 
និង ការោិល័យខាងទលើ រណៈអភិបាលទខតតអារទសនើទៅប្កុម្ប្រឹកាទខតតទ ើម្បើរទងកើត ឬកសប្មួ្ល ឬ
រសំាយេើចត់ការ ឬការោិល័យណាមួ្យ ឬមួ្យរំនួនតាម្ការចបំារ់។ កនុងករណើ តប្មូ្វឱ្យ រទងកើតេើ
ចត់ការ ឬការោិល័យរដនថម្ េើចត់ការឬការោិល័យដ លរទងកើតរដនថម្ទ ោះមិ្នប្តូវមានតួ េើ និង 
ភារកិរចប្តួតោន ជាមួ្យេើចត់ការ ឬការោិល័យខាងទលើទនោះទ ើយ។ ដផអកតាម្ការសទប្ម្រពើប្កុម្ប្រឹកា
ទខតតររស់ខលួន អភិបាលទខតតប្តូវទលើកសំទណើ ទៅរ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទ ទ ើម្បើពិនិតយ សទប្ម្រ និង ឬ
ទរៀររំដរររេកនុងការរទងកើត ឬរសំាយ ឬដកសប្មួ្លេើចត់ការខាងទលើទនោះ។ 
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កនុងការប្ររ់ប្រងចត់ដរងការអនុវតតតួ េើ និង ភារកិរចររស់េើចត់ការ និង ការោិល័យ 
នើមួ្យៗ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត រណៈអភិបាលទខតត  យករ ឋបាលសាោទខតត  យក  យករង េើចត់ការ 
ប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យ និង អនកពាក់ព័នធទងំអស់ប្តូវពិចរណារទរៀររររទ វ្ើការគរ ូរជា៖ 
)១). េើចត់ការនើមួ្យៗ ប្តូវសថិតទប្កាម្ការេេួលខុសប្តូវ ការប្តួតពិនិតយ និង ការប្ររ់ប្រងទដ្ឋយ
ផ្លទ ល់ររស់  យកេើចត់ការ។  យកេើចត់ការនើមួ្យៗប្តូវេេួលខុសប្តូវ និង មានរណទនយយភាព
ទដ្ឋយផ្លទ ល់ រំទពាោះ យករ ឋបាលសាោទខតត។  យករ ឋបាលប្តូវមានការេេួលខុសប្តូវ និង 
រណទនយយភាព រំទពាោះរណៈអភិបាលទខតត អភិបាលទខតត និង ប្កុម្ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន; (២).
ការោិល័យនើមួ្យៗ ប្តូវសថិតទប្កាម្ការេេួលខុសប្តូវការប្តួតពិនិតយ និង ការប្ររ់ប្រងទដ្ឋយផ្លទ ល់
ររស់ប្រធានការោិល័យ។ ប្រធានការោិល័យនើមួ្យៗប្តូវេេួលខុសប្តូវ និង មានរណទនយយភាព
ទដ្ឋយផ្លទ ល់រំទពាោះ យកេើចត់ការររស់ខលួន និង  យករ ឋបាលសាោទខតត; (៣). យករ ឋបាល
សាោទខតត ទដ្ឋយមានេើចត់ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេជាទស ្ិការ ប្តូវ ឹក សំប្ម្រសប្មួ្លេើ
ចត់ការ  ននសាោទខតត កនុងការទរៀររំកំណត់អំពើនើតិវ ិ្ ើរ ឋបាលសប្មារ់េើចត់ការ និង ការោិលយ័
រំណុោះេើចត់ការនើមួ្យៗ ប្ពម្ទងំការទរៀររំកំណត់អំពើលកខខណឌ ការគរររស់ យក  យករងេើ
ចត់ការ ប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យ និង ម្ង្រ្នតើ រុរាលិកទងំអស់ទៅតាម្ការោិល័យរំណុោះេើចត់
ការ  ននសាោ ទខតត ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនរណៈអភិបាលទខតត និង ប្កុម្ប្រឹកាទខតតពិនិតយ សទប្ម្រ;             
(៤). យក រ ឋបាល សាោទខតត ទដ្ឋយមានេើចត់ការហរិញ្ញវតថុជាទស ្ិការ ប្តូវទរៀររំកំណត់អំពើ
នើតិវ ិ្ ើហរិញ្ញវតថុ ការទរើប្បាស់សមាភ រៈថ្វកិាសប្មារ់េើចត់ការ និង ការោិល័យ  ននសាោទខតត 
ទ ើម្បើដ្ឋក់ ូនរណៈ អភិបាលទខតត និង ប្កុម្ប្រឹកាទខតតពិនិតយសទប្ម្រ; (៥).នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាល នើតិវ ិ្ ើ
ហរិញ្ញវតថុ និង លកខខណឌ  ការគរររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិកប្តូវរុោះហតថទលខាទដ្ឋយអភិបាលទខតត; (៦).រណៈ
អភិបាលទខតតប្តូវ ឹក  ំ យករ ឋបាល ទ ើម្បើតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ និង វាយតនម្លជាប្រចអំំពើការអនុវតត
នូវនើតិវ ិ្ ើ រ ឋបាល នើតិវ ិ្ ើហរិញ្ញវតថុ និង លកខខណឌ ការគរដ លបានកំណត់ទ ើម្បើរាយការណ៍ ូនប្កុម្
ប្រឹកាទខតតររស់ខលួន; (៧).ប្ររ់កិរចការ  ដ លសថិតកនុងសម្តថកិរចររស់ខលួន រណៈអភិបាលទខតត
ប្តូវ ឹក  ំ ដណ  ំល់ យករ ឋបាលកនុងការប្ររល់កិរចការ ល់េើចត់ការ និង ការោិល័យដ ល
េេួលខុសប្តូវការគរនើមួ្យៗ ទ ើម្បើសិកាប្សាវប្ជាវទលើកទោរល់, ទដ្ឋយដផអកតាម្ទោលការណ៍ 
រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ នជា ្រមាន នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាល នើតិវ ិ្ ើហរិញ្ញវតថុ ររួរញ្ចូ លម្ក យករ ឋបាល ទ ើម្បើរ
ញ្ចូ នទៅអភិបាលរង ទខតតេេួលរនទុកទលើការគរ ឬវសិ័យនើមួ្យៗពិនិតយ និងផដល់ទោរល់មុ្នដ្ឋក់ ូន
អភិបាលទខតត ពិនិតយ សទប្ម្រប្សរតាម្ដរររេ នើតិវ ិ្ ើ និង សម្តថកិរចររស់ខលួន (៨). យកេើចត់
ការ និងប្រធានការោិល័យ   ប្តូវធា ចត់ដរងម្ង្រ្នតើ រុរាលិកកនុងការោិល័យនើមួ្យៗ ទ ើម្បើអនុ
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វតតការគរទដ្ឋយដផអកតាម្រារ់ លិខិតរេដ្ឋឋ ន   និង ដផអកតាម្នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាល នើតិវ ិ្ ើហរិញ្ញវតថុ និង 
លកខខណឌ  ការគរដ លបានកំណត់; (៩). យករ ឋបាល ប្តូវកំណត់ឱ្យមានរររប្រ ំុជាមួ្យ យករង 
រ ឋបាល យក  យករងេើចត់ការ និង ប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យរំណុោះសាោទខតត។  យក
េើចត់ការនើមួ្យៗប្តូវកំណត់ឱ្យមានរររប្រ ំុជាមួ្យប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យរំណុោះ។ កិរច
ប្រ ំុទងំទនោះរឺជាការរមួ្ោន ទ ើម្បើពិនិតយ អំពើលេធផលការគរភាពរ ើកទប្រើន ឬរញ្ញា ប្រឈ្ម្   ទ ើម្បើ
ទលើកេិសទៅ វធិានការ ឬទសនើសុំ ទោរល់ថ្នន ក់ ឹក  ំតាម្ឋា នុប្កម្ ពិនិតយ និង ទដ្ឋោះប្សាយ។ ទហើយ
រាល់ការប្រ ំុ នើមួ្យៗប្តូវមានកំណត់ទហតុប្រ ំុ និង )១០).រណៈអភិបាលទខតតប្តូវ ឹក  ំ ដណ ំ
 ល់ យករ ឋបាល កនុងការទរៀររំដផនការកម្មវ ិ្ ើរណតុ ោះរណាត លកសាងសម្តថភាព ល់ យក  យក
រងេើចត់ការ ប្រធាន អនុប្រធានការោិល័យ និង ម្ង្រ្នតើរុរាលិកទងំអស់ននសាោទខតត អំពើ ំ ញវជិាា
 ើវៈ និងសើល្ម៌្វជិាា  ើវៈ ប្ពម្ទងំតួ េើភារកិរច នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាល នើតិវ ិ្ ើហរិញ្ញវតថុ និង លកខខណឌ ការគរ
ររស់ម្ង្រ្នតើ រុរាលិក សំទៅទលើកកម្ពស់ប្រសិេធភាពការគរកនុងសាោទខតត។ 

េើ៦-អងាភាពលេធកម្ម 

អងាភាពលេធកម្មររស់រ ឋបាលទខតតមានកប្មិ្តទសមើនឹងេើចត់ការសាោទខតត។ ប្រធាន និងអនុ
ប្រធានអងាភាពលេធកម្មររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតមានឋានៈទសមើ យក និង យករងេើចត់ការ 
សាោទខតត។ អងាភាពលេធកម្ម មានភារកិរច៖ ទរៀររំទសរកតើប្ពាងដផនការលេធកម្មប្រចនំន  ំនិង ដផនការ
លេធកម្ម ដកតប្មូ្វកនុងករណើ ចបំារ់, ទរៀររំឯកសារទ ញនថ្លសប្មារ់ប្រទភេលេធកម្មនើមួ្យៗ ដផអកតាម្
រំរូឯកសារ ទ ញនថ្លដ លបានកំណត់ទដ្ឋយប្កសួងទស ឋកិរច និងហរិញ្ញវតថុ ទរៀររំ និងផេពវផាយ
ទសរកដើ ូន ំណឹងអំពើកិរចលេធកម្មនើមួ្យៗ លក់ ឬផតល់ឯកសារទ ញនថ្ល ូនអនកមានរំណងរូលរមួ្កនុង
កិរចលេធកម្ម េេួលសំទណើ ទ ញនថ្ល និង រកប្សាយរំភលឺរំទពាោះអនកទ ញនថ្ល កនុងករណើ មានសំណួរពាក់
ព័នធនឹងការទ ញនថ្ល។ ទរៀររំេុកដ្ឋក់សំទណើ ទ ញនថ្លដ លបានេេួលឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ មានសុវតថិភាព 
និង ប្តូវ ប្ររ់ប្រងឯកសារ ឬលិខិតសាន ម្ពាក់ព័នធទងំអស់មុ្នទពលទរើកសំទណើ ទ ញនថ្ល, ចត់ដរង
ទរៀររំេើ កដនលងសប្មារ់ទរើកសំទណើ ទ ញនថ្ល, ទរៀររំទរើកសំទណើ ទ ញនថ្លជាសាធារណៈ ទដ្ឋយមានការ
 ឹក បំ្តួតពិនិតយពើរណៈកមាម ្ិការលេធកម្មររស់រ ឋបាលទខតត ទរៀររំទ វ្ើរបាយការណ៍ ឬកំណត់ទហតុ
សដើពើ ការទរើកសំទណើ ទ ញនថ្ល ទ វ្ើលិខិត ូន ំណឹងសតើពើការប្ររល់កិរចសនាទៅអនកទ ញនថ្លឈ្នោះ និង 
រម្លង ូនទៅប្ររ់អនកទ ញនថ្លចញ់, ទ វ្ើទសរកតើប្ពាងកិរចសនាឱ្យសម្ប្សរតាម្រេដ្ឋឋ នឯកសារកិរចសនា 
ដ លបានកំណត់ផេពវផាយលេធផលននការទ ញនថ្លជាសាធារណៈ តាម្ដ្ឋនការអនុវតតកិរចសនា ទដ្ឋយ
សហការជាមួ្យម្ង្រ្នតើរទរចកទេស និងម្ង្រ្នតើ ំ ញពាក់ព័នធទផេងទេៀត ប្ពម្ទងំទរៀររំរបាយការណ៍ សតើពើ
ការអនុវតតកិរចលេធកម្មប្រចដំខ ប្រចឆំ្មាស និងប្រចនំន ។ំ 
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េើ៧. អងាភាពប្រកទរញរូលដតម្យួ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្តូវបានរទងកើតទ ើងកនុងររ សម្ព័នធរ ឋបាលទខតតនើមួ្យៗ សប្មារ់ 
ការផតល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋទៅកនុងប្ករខណឌ សម្តថកិរចររស់ខលួន។ អងាភាពប្រកទរញរូលត 
មួ្យររស់រ ឋបាលទខតតមានកប្មិ្តទសមើនឹងេើចត់ការសាោទខតត។ ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
ររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតតមានឋានៈទសមើ យក និង អនុប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យររស់
រ ឋបាលទខតត មានឋានៈទសមើ យករងេើចត់ការសាោទខតត។ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យប្តូវទរៀររំជាពើរដផនករឺ ដផនក ួរមុ្ខ និង ដផនក ួរទប្កាយ។ ដផនក ួរ
មុ្ខ រឺជាកដនលងសប្មារ់ប្រជាពលរ ឋប្បាប្ស័យទក់េងទដ្ឋយផ្លទ ល់ ទ ើម្បើេេួលព័ត៌មាន  អំពើការ
ផដល់ ទសវារ ឋបាល េេួល ប្ររល់ពាកយទសនើសុំ រង់ប្បាក់កនប្ម្ទសវា និង េេួលលេធផលសទប្ម្រជាផលូវ
ការន ទសវារ ឋបាល ដផនក ួរមុ្ខប្តូវទរៀររំឱ្យមានរុរាលិកេេួលរនទុកផដល់ព័ត៌មាន រុរាលិកេេួលរនទុក 
េេួលប្ររល់ឯកសារ និង រុរាលិកេេួលរនទុកការគរទរឡា។ ដផនក ួរទប្កាយ រឺជាកដនលងពិនិតយ និង 
ផតល់ទោរល់ដផនករទរចកទេសទលើសំណំុដរររេននការទសនើសុំទសវារ ឋបាល ដផនក ួរទប្កាយរមួ្មានរុរាលិក
 ំ ញរទរចកទេសតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ ដ លប្តូវបានចត់តាងំឱ្យម្ករំទពញការគរទៅកនុងអងាភាព
ប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត និង រុរាលិក ំ ញរទរចកទេសដ លប្តូវបានចត់តាទំៅតាម្ម្នទើរ អងាភាព
សាម្ើនើមួ្យៗទ ើម្បើពិនិតយ និង ផដល់ទោរល់រទរចកទេសទលើការផតល់ទសវារ ឋបាល ប្ពម្ទងំ រុរាលិក
ននេើចត់ការ ឬអងាភាពពាក់ព័នធនឹងការផតល់ទសវារ ឋបាលននរ ឋបាលទខតត។ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត មានតួ េើផតល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋកនុងប្ករខណឌ  
សម្តថកិរចររស់រ ឋបាលទខតត តាម្នើតិវ ិ្ ើសាម្ញ ប្រករទដ្ឋយម្នសិកាវជិាា  ើវៈ តមាល ភាព រណទនយយ
ភាព និង ភាពអារទ ឿេុករិតតបាន។ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត មានភារកិរច៖ េេួល ពិនិតយ 
និង ផតល់ទោរល់ទលើសណំុំឯកសារទសនើសុំទសវារ ឋបាលររស់ប្រជាពលរ ឋ ប្ពម្ទងំផតល់លេធផល
សទប្ម្រជាផលូវការ, ទលើកទោរល់ទលើការទរៀររំេប្ម្ង់ដរររេ នើតិវ ិ្ ើលម្អិត និង ប្ករខណឌ ទពលទវោ
សប្មារ់ផតល់ទសវារ ឋ បាលកនុងដ នសម្តថកិរចររស់ខលួន, ប្រមូ្ល រងប្កងេិននន័យអា ើវកម្ម សិរបកម្ម 
ទសវាកម្ម និង េិននន័យពាក់ព័នធ ទ ើម្បើទរៀររំរញ្ា ើទសវារ ឋបាលតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ និង ទ វ្ើររចុរបននភាព
ប្រចនំន  ំនូវរញ្ា ើទសវារ ឋបាលទងំទនោះ ទដ្ឋយសហការជាមួ្យម្នទើរ អងាភាព ំ ញពាក់ព័នធផេពវផាយ 
និង ផតល់ព័ត៌មាន  ពាក់ព័នធនឹងការផតល់ទសវារ ឋបាល ូនប្រជាពលរ ឋ ទរៀររំយុេធ ការផេពវផាយ
ព័ត៌មាន ទវេិកាប្រចឆំ្មាស និង ទវេិកាប្រចនំន សំដើពើការផតល់ទសវារ ឋបាលររសអ់ងាភាពប្រកទរញរូល
ដតមួ្យ សហការ សប្ម្រសប្មួ្ល និង ទ វ្ើេំ ក់េំនងជាមួ្យម្នទើរ អងាភាព និង អនកពាក់ព័នធ  កនុង 
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ការផេពវផាយ  ំរុញការផតល់ទសវា ការតាម្ដ្ឋនប្តួតពិនិតយ និង ការវាយតនម្លទលើការអនុវតតការផតល់ទស
វារ ឋបាល, សប្ម្រសប្មួ្លទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា    ូនប្រជាពលរ ឋពាក់ព័នធនឹងការផតល់ទសវារ ឋបាល
ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទរៀររំដផនការសកម្មភាព និង ថ្វកិាប្រចនំន រំរស់អងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ និង ទរៀររំរបាយការណ៍ជាទេៀតទត់តាម្ទោលការណ៍កំណត់។ 

២.៤. អងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមួយសេតតក្ោត ល 
រំទពាោះអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរ ឋបាលទខតតកណាដ ល រទងកើតទ ើងទដ្ឋយអនុវតតតាម្អនុ

ប្កឹតយ១៨ អនប្ក.រក ប្រកាសទលខ៣៨៧១ ប្រក  កនុងទោលរំណងទលើកកម្ពស់ រុណភាព ប្រសិេធ
ភាព ប្រសិេធផល តមាល ភាព និងរណទនយយភាព ននការផដល់ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 
តាម្រយៈការប្រមូ្លផដុ ំការផដល់ទសវារ ឋបាលទងំ១៤ វសិ័យទសមើនឹង៧០៥ទសវា ដ លប្កសួង សាថ រ័ន 
ថ្នន ក់ជាតិបានប្រតិភូកម្មឱ្យម្ករ ឋបាលទខតត កនុងប្ករខ័ណឌ សម្តថកិរចររស់ខលួន ទៅកដនលងដតមួ្យ កនុង
ទោលរំណងរងខិតទសវារ ឋបាលឱ្យ ិតប្រជាពលរ ឋ រងកលកខណៈគយប្សួលកនុងការផដល់ទសវារ ឋបាល
 ូនប្រជាពលរ ឋបាននរ់រហ័ស ទ ើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងទសរកដើប្តូវការររស់ប្រជាពលរ ឋ ការផដល់ទសវា
 ូនប្រជាពលរ ឋ។  

ទ ើម្បើទ វ្ើការអភិវឌ្ឍទខតតឱ្យប្សរទៅនឹងរកខុវសិ័យររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល ទខតតបានដ្ឋក់ទរញនូវរកខុ
វសិ័យ ទ ើម្បើរូលរមួ្ការកាត់រនថយភាពប្កើប្ក ទដ្ឋយទផ្លត តការយករិតតេុកដ្ឋក់ទលើការអភិវឌ្ឍមូ្លដ្ឋឋ ន 
និង ប្មុ្ញឱ្យមានអភិបាលកិរចលអ តាម្រយៈកំដណេប្ម្ង់វមិ្ ឈការ និងវសិហម្ ឈការ។ រកខុវសិ័យររស់
ទខតត “ប្រជាពលរ ឋទខតត មានសុខភាពមាមួំ្ន  ើវភាព្ូរធារ មានសុវតតិភាព មានរំទណោះ ឹង  ំ ញ 
រទរចកទេស រស់ទៅកនុងររសិាថ នលអ  រកាបាននូវវរប្ម៌្ប្រនពណើ ជាតិ ទរតិកភណឌ  សាស  មានការ
ទោរពរារ់ និងមានសម្្ម៌្”។ 

២.៤ .១- រចនេមពៃ័ធថ្នន ក្់ែឹក្ន ំ
ររ សម្ព័នធរ ឋបាលទខតតកណាត លប្តូវបានទរៀររំទោងតាម្ប្រកាស ូរខាងទប្កាម្៖ 

-ប្រកាសទលខ ៤២៧៤ ប្រ.ក សតើពើការរទងកើតការោិល័យរំណុោះេើចត់ការននសាោទខតត ការ
រទងកើតការោិល័យននសាោប្កុង ការរទងកើតការោិល័យននសាោប្សុក និងការកំណត់តួ េើភារកិរច 
រទរៀររររការគរននការោិល័យទងំទនោះ 

-ប្រកាសទលខ៣២៤ សហវ-ប្រក សតើពើនិតិវ ិ្ ើននការរទងកើត ការទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅននរណៈ 
កមាម ្ិការលេធកម្ម និងអងាភាពលេធកម្មររស់រ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  

-ទសរកតើសំទររសតើពើការរទងកើតការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ និងការោិល័យប្រជាពលរ ឋ
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ទៅថ្នន ក់ ប្សុកខណឌ ។ 

ក-ប្កមុ្ប្រឹកាទខតតកណាត ល49 

ប្កុម្ប្រឹកាទខតតកណាត ល មានសមាសភាពសរុរទងំអស់រំនួន ២៧រូរ  ឹក ទំដ្ឋយ ឯក
ឧតតម្រណឌិ ត ទៅ៉ា  ភិរុណ ប្រធានប្កុម្ប្រឹកាទខតត។ ប្កុម្ប្រឹកាទខតតកណាត លមានអងាភាពទប្កាម្ឱ្វាេ
 ូរខាងទប្កាម្៖ 

-រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេស 
-រណៈកមាម ្ិការពិទប្ោោះទោរល់ កិរចការង្រ្សតើ និងកុមារ 

-រណៈកមាម ្ិការលេធកម្ម 

ខ- រណៈអភិបាលទខតតកណាត ល50 

រ ឋបាលទខតតកណាត ល  ឹក ទំដ្ឋយ ឯកឧតតម្ រង់ ទសាភ័ណឌ   អភិបាល ននរណៈអភិបាលទខតត
កណាត ល អម្ទដ្ឋយទោក ទោកប្សើ អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត និងទោក ទោកប្សើ  យក 
 យករងរ ឋបាលទខតត  យកេើចត់ការ ប្រធានអងាភាពលេធកម្ម  ប្ពម្ទងំប្រធានអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតមួ្យរំណុោះរ ឋបាលទខតតកណាត ល។ 

អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត មានរំនួន០៦រូររឺ៖ 
១-ឯកឧតតម្  នូវទរ៉ាង រ័នទតារា អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 

២-ទោក ំទវ ហ ុន កុសនើ អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 

៣-ឯកឧតតម្ តាងំ ទម្៉ាងោន អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 
៤-ឯកឧតតម្ នុត ពុ្ដ្ឋរា៉ា   អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 

៥-ឯកឧតតម្ ណុរ ដ្ឋរា៉ា  អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 

៦-ឯកឧតតម្ ប្បាក់ សារា៉ា ត់ អភិបាលរង ននរណៈអភិបាលទខតត 

រ- យក និង យករងរ ឋបាលសាោទខតត៖ 
១-ទោក ប្រយុ មា៉ា ដ ន  យករ ឋបាល 

២-ទោក ទអៀរ សុវណណវាស   យករងរ ឋបាលទខតត 

 
49 WWW.kadal.gov.kh(25.7.2020) 
50 Ibid 
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៣-ទោក  ើ សុើវុតាថ   យករងរ ឋបាលទខតត 

៤-ទោក ទប្សង លឹម្ហួ  យករងរ ឋបាល 

៥-កញ្ញញ   ញិ ម្យួោង  យករងរ ឋបាលទខតត 
ឃ- យកេើចត់ការ និងប្រធានអងាភាពរំណុោះរ ឋបាលទខតត៖ 

១-ទោក រូ សាទវឿន  យកេើចត់ការរ ឋបាល 

២-ទោក នឹម្ នើរា៉ា ទ ត  យកេើចត់ការដផនការ និងវនិិទោរ 
៣-ទោកប្សើ ទរង ចន់ផោល   យកិារេើចត់ការហរិញ្ញវតថុ 

៤-ទោក រងា រនទដណត  យកេើចត់ការប្ររ់ប្រង្នធានម្នុសេ 

៥-ទោក ជាង រេិធើ  យកេើចត់ការអនតរវសិ័យ 

៦-ទោក ខុន លើម្៉ាូរា៉ា  ប្រធានអងាភាពលេធកម្ម 
៧-ទោក រស់ សុទធ  ប្រធានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតត។ 

២.៤.២- សេវារែាាលេស្រម្ភប់ស្របាពលរែា  

ផតល់នូវព័ត៌មាន ននការផតល់ទសវារ ឋបាលសប្មារ់ប្រជាពលរ ឋដ លរា រដ្ឋឋ ភិបាល បានទ វ្ើ
វមិ្ឈការ  ល់រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ និងកំពុងផតល់ទសវាទដ្ឋយ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ-
ទខតត ប្រកទរញរូលដតមួ្យប្កុង/ប្សុក រមួ្មាន េិ ឋភាពេូទៅ ទសរកតើដណ  ំ ំទណើ រការននការផតល់ទស
វាតនម្លទសវា និងព័ត៌មានេំ កេំនង ននទសវានើមួ្យៗ ទដ្ឋយបានទរៀររំជារណតុ ំ តាម្វសិ័យ។ 
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តារាង១៖ ប្រទភេទសវារ ឋបាលដ លប្តវូផតល់ ូនប្រជាពលរ ឋ 
កសិកម្ម 

លិខិតអនុញ្ញញ តិទ្វើអា ើវកម្ម  

អ ម្័យ និងផលិតផលសតវ 

ការអរ់រ ំ

ការរទងកើត ទរើក និងសុពលភាពអា ើវកម្ម
លក់សមាភ រកើឡា កលឹរហាត់ប្បាណ និង

សាោ 

ទេសររណ៍                                       
អា ើវកម្មផទោះ ួល ផទោះសំណាក់           

ទភា នើយដ្ឋឋ ន អាហារដ្ឋឋ ន មា៉ា សា 
ខារា៉ា អូទខ សនូកឃរ័ និងទសវារទប្ម្ើ

ទេសររណ៍ 

រញ្ញា ក់ទលើឯកសារទសរកតើរម្លង  

និងថ្តរម្លង                                   

អតតសញ្ញញ ណរ័ណណ ទសៀវទៅសាន ក់ទៅ 
សញ្ញញ រប្ត វញិ្ញញ រនរប្ត លិខិតរញ្ញា ក់ការ

សិកា 

ពាណិ ាកម្ម                          

លិខិតអនុញ្ញញ តិទ្វើអា ើវកម្ម ទសវាកម្ម
ពាណិ ាកម្ម អា ើវកម្មកំសានត លក់សំរុប្ត 
និងការប្ររំតង្រ្នតើ       សាធារណៈ 

ដរ ៉ា និងថ្នម្ពល 

ថ្នម្ពល ំទ ើងមា៉ា សុើនអរាិសនើ
សប្មារ់ទ្វើទសវាកម្មរញ្ចូ លអារុយ 
ដ លមានកមាល ងំម្ិនទលើសពើ២៥

រើ ូវា៉ា ត់ 

វរប្ម៌្ និងសិលបៈ                         

ការរញ្ញច ងំភាពយនត-វ ើដ អូ ផាយពាណិ ា
កម្ម និងការប្រករអា ើវកម្ម ូរជា សមាអ ង
ការ អ ុតសក់ កាត់សក់ លម្អប្ករក ផទោះថ្ត

រូរ 

សំណង់                                      
លិខិតរិេការដ្ឋឋ ន ឬវញិ្ញញ រប្តភាពប្តឹម្ប្តូវ 
ភូម្ិប្រឹោះ ផទោះដលវង ថ្មទប្កាម្ទឈ្ើទលើ លិខិត

អនុញ្ញញ តិសាងសង់  ួស ុល 

សាធារណៈការ និង ឹក ញ្ាូ ន         
ការរុោះរញ្ា ើទទរប្កោនយនត  ូរជា 
ទសវាកម្មរតូររ័ណណសំោល់ោនយនត 
េុតិយតា   ឬតតើយតារ័ណណសមាា ល់

ោនតយនត ម្៉ាូតូ 

សុខាភិបាល                              

 រនទរ់ដថ្ទ ំងឺ រនទរ់ពិទប្ោោះ ំងឺេូទៅ មាត់
ទ្មញ ពិនិតយង្រ្សតើមាននផទទពាោះមុ្ន និងទប្កាយ

សប្មាល ពាបាលទដ្ឋយរល  

អរនប្េពយ                                     
ការទផទរសិេធកាន់ការ់ ើ ភូម្ិប្រឹោះ     លំទៅ
ដ្ឋឋ ន )ទប្ៅពើភូម្ិប្រឹោះ) និងលិខិតអនុញ្ញញ តិ

រំទពញអារម្៍ ើ 

ឧសាហកម្ម និងសិរបកម្ម               
រុោះរញ្ា ើសិរបកម្ម និងអា ើកម្ម  ូរជា 
ទ ើងតាង លូ ឥ ឋការ ៉ាូ ទ្វើទេៀន ្ូរ ដក
នរនស័ងកសើ អាលុយម្ើញ៉ាូ ម្ ដ ក កញ្ចក់ 
ដកនរនរតនវតថុ ដកនរនប្កណាត់ ដសបក 

ទៅស ូ បាល សទិក 

 
២.៤.៣- សេវារែាាលេស្រម្ភបធ់៊ុរៈក្ចិច 
 ផតល់នូវព័ត៌មានននការផតល់ទសវារ ឋបាលសប្មារ់្ុរៈកិរច ដ លរា រដ្ឋឋ ភិបាលបានទ វ្ើវមិ្ឈការ 

 ល់រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ និងកំពុងផតល់ទសវាទដ្ឋយ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ-ទខតត 
ប្រកទរញរូលដតមួ្យប្កុង/ប្សុក រមួ្មាន េិ ឋភាពេូទៅ ទសរកតើដណ  ំ  ំទណើ រការននការផតល់ទសវា 
តនម្លទសវា និងព័ត៌មានេំ កេំនង ននទសវានើមួ្យៗ ទដ្ឋយ បានទរៀររំជារណតុ ំ តាម្វសិ័យ។ 

https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=1085&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=1085&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=218&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=218&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=291&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=291&for=264&level=1018,1019,1020
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តារាង២៖ ប្រទភេទសវារ ឋបាលសប្មារ់្ុរៈកិរច 
 

កសិកម្ម 

លិខិតអនុញ្ញញ តិទ្វើអា ើវកម្ម អ ម្័យ 

និងផលិតផលសតវ 

ការអរ់រ ំ

ការរទងកើត ទរើក និងសុពលភាពអា ើវកម្ម
លកសមាភ រកើឡា កលឹរហាត់ប្បាណ និង

សាោ 

ទេសររណ៍                                       
អា ើវកម្មផទោះ ួល ផទោះសំណាក់           
ទភា នើយដ្ឋឋ ន អាហារដ្ឋឋ ន   មា៉ា
សា ខារា៉ា អូទខ សនូកឃរ័ និងទសវា

រទប្ម្ើទេសររណ៍ 

រញ្ញា ក់ទលើឯកសារទសរកតើរម្លង  

និងថ្តរម្លង                                   

អតតសញ្ញញ ណរ័ណណ ទសៀវទៅសាន ក់ទៅ សញ្ញញ
រប្ត វញិ្ញញ រនរប្ត លិខិតរញ្ញា ក់ការសិកា 

ពាណិ ាកម្ម                          

លិខិតអនុញ្ញញ តិទ្វើអា ើវកម្ម ទសវាកម្ម
ពាណិ ាកម្ម អា ើវកម្មកំសានត លក់សំរុប្ត 

និងការប្ររំតង្រ្នតើសាធារណៈ 

ដរ ៉ា និងថ្នម្ពល 

ថ្នម្ពល ំទ ើងមា៉ា សុើនអរាិសនើ
សប្មារ់ទ្វើទសវាកម្មរញ្ចូ លអារុយ 
ដ លមានកមាល ងំម្ិនទលើសពើ២៥

រើ ូវា៉ា ត់ 

វរប្ម៌្ និងសិលបៈ                          

 ការរញ្ញច ងំភាពយនត-វ ើដ អូ ផាយពាណិ ា
កម្ម និងការប្រករអា ើវកម្ម ូរជាសមាអ ងការ 
អ ុតសក់ កាត់សក់ លម្អប្ករក ផទោះថ្តរូរ 

សំណង់                                  

លិខិតរិេការដ្ឋឋ ន ឬវញិ្ញញ រប្តភាពប្តឹម្ប្តូវ 
ភូម្ិប្រឹោះ ផទោះដលវង ថ្មទប្កាម្ទឈ្ើទលើ លិខិតអនុ

ញ្ញញ តិសាងសង់  ួស ុល 

សាធារណៈការ និង ឹក ញ្ាូ ន         
ការរុោះរញ្ា ើទទរប្កោនយនត  ូរ
ជា ទសវាកម្មរតូររ័ណណសំោល់ោន
យនត េុតិយតា ឬតតើយតារ័ណណ

សមាា ល់ោនតយនត ម្៉ាូតូ 

 

២.៥-លទធ្លេសស្រមចាៃការអៃ៊ុវតតអងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមួយសេតត 

 លេធផលដ លអងាភាពប្រទរញរូលដតមួ្យសទប្ម្របានរិតចរ់ពើនថ្ៃេើ២៨ ដខ ន្ូ នន ២ំ០២០ 
 ល់នថ្ៃេើ២៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០២១មាន ូរខាងទប្កាម្៖  
 ២.៥.១-ចំៃៃួសេវា ៃិងចំណូល 

តារាង៣៖ លេធផលសទប្ម្របានតាម្វស័ិយ 

ល.រ ទឈ្លម ោះវសិ័យ រំនួនទសវា ប្សើ 
រំណូលសរុរ
)ទរៀល) 

ទផេងៗ 

១ នើតានើកូលកម្ម 998 272 18,383,000  

២ ការគររ ឋបាល 13 1 285,400,000  

៣ សុខាភិបាល 67 38 26,120,000  

៤ ទេសររណ៍ 101 43 9,655,000  

https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=1085&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=1085&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=218&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=218&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=291&for=264&level=1018,1019,1020
https://www.kandal.gov.kh/service-topic?topic=291&for=264&level=1018,1019,1020
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៥ សាធារណការនិង ឹក ញ្ាូ ន 8213 1088 

1,478,694,600 

 

 

ទសវារង់
តាម្វ ើង 

2,905 ទសវា 
ទសមើនិង 

807,211,8
00 ទរៀល 

៦ វរប្ម្៌ នងិវរិិប្តសិលបៈ 0 0 0  

៧ ព័ត៌មាន 195 33 345,210,000  

៨ ររសិាថ ន 18 8 2,400,000  

៩ ឧសាហកម្ម និងសិរបកម្ម 376 112 54,635,000  

១០ ដរ ៉ា និងថ្នម្ពល 80 8 7,100,000  

១១ ពាណិ ាកម្ម 0 0 0  

១២ 

ទរៀររំដ ន ើ នររូរនើយកម្ម
និងសណំង់)ក)+)ខ) 

22809 6699 7,012,061,762 
ទសវារុោះ
រញ្ា ើជា
ប្រព័នធ 

174,758,1
03 ទរៀល 

)ក)សំណង ់ 97 22 232,803,700 

)ខ)សុរទិោ ើ 22712 6677 4,298,995,659 

១៣ 
កសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់           

និងទនសាេ 
441 49 168,826,500 

ទសវាអាករ
រង់ទៅម្នទើរ 

78,088,50
0 ទរៀល 

១៤ 
ការគរ និងរណដុ ោះរណាដ ល  

វជិាា  ើវៈ 
471 95 22,620,000  

សរុររមួ្ 33,782 8,446 9,431,105,862  

ប្រភពៈរបាយការណ៍លេធផលរ ឋបាលទខតតកណាត ល ២០២១ 
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 ២.៥.២-េក្មមភាពការងារ 
- រូលរមួ្ប្រ ំុសាម្ញ្ញររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត 

- រូលរមួ្ប្រ ំុវសិាម្ញ្ញររស់ប្កុម្ប្រឹកាទខតត 

- រូលរមួ្ប្រ ំុរណៈអភិបាលទខតត 
- ប្រ ំុប្រចដំខអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

- រនតអនុវតតការគរប្រចនំថ្ៃររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 

- បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុរូកសរុរវឌ្ឍនភាពការគរ នន ២ំ០២០  និងទលើកេិសទៅការគរ
នន ២ំ០២១ ននការផតល់ទសវារ ឋបាលររស់អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ -
ទខតត ទៅទខតតកំពង់្ំ ទប្កាម្អ្ិរតើភាព ឯកឧតតម្ ប្បាក់ សំទអឿន អរា យកននអរា
 យករ ឋបាលប្កសួងម្ហានផទ 

- រូលរមួ្វរារណដុ ោះរណាដ លសដើពើសារាររទលខ ០៦ សហវ រុោះនថ្ៃេើ១៣ ដខសើហា នន ំ
២០២០ សដើពើនើតិវ ើ្កត់ប្តា និងកិរចរញ្ា ើការ ននការអនុវតតរំណូលទសវា ររស់អងាភាព
ប្រកទរញរូលដតមួ្យរា ធានើ ទខតត និងរំណូលទសវា ដ លផដល់ទៅម្នទើរ ំ ញ             
រា ធានើ ទខតត  ូនរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត និងអងាភាពពាក់ព័នធ។ 

- បានរូលរមួ្ប្រ ំុការគរ ទរៀររំ ឯកសារ កនុងការទ វ្ើការរភារ SWOT រ ឋបាលទខតត 

- បានរូលរមួ្ពិនិតយេើតាងំសំទណើ រសុំវនិិទោរ រទងកើតទរាងរប្កផលិត ទប្រឿងរងាុ ំរថ្យនត 
ររស់ប្កុម្ហ ុនអាសា  ដ្ឋយរុកិ អូថូ្ម្៉ាូ ើ្វ ឃូលលើង )ទខម្រូឌា) ឯ.ក 

- នថ្ៃេើ ២១ កកកដ្ឋ នន ២ំ០២១ រូលរមួ្កិរចប្រ ំុពិភាកាការគរ  ការអនុវតតនើតិវ ិ្ ើការ
ប្រមូ្លរំណូលទលើទសវាផេពវផាយ 

- នថ្ៃេើ២១ ដខកកកដ្ឋ នន ២ំ០២១ រូលរមួ្កិរចប្រ ំុប្រចឆំ្មាសេើ១ តាម្រយៈប្រព័នធ 
Video Conference 

- នថ្ៃេើ ២២ ដខកកកដ្ឋ នន ២ំ០២១ រូលរមួ្ពិ ើ្ប្ររល់ Tablet  ូនសមា ិកប្កុម្ប្រឹកា
ទខតត 

- នថ្ៃេើ២៩ ដខកកកដ្ឋ  រូលរមួ្សិកាខ សាោពិទប្ោោះទោរល់ ទលើទសរកដើប្ពាងរារ់  សដើពើ
ការប្ររ់ប្រងរំណូលមិ្នដម្នសារទពើពនធ។ 
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- នថ្ៃេើ០៥ ដខសើហា បានរូលរមួ្ប្រ ំុជាមួ្យប្កុម្ការគរទខតត និងរ ឋបាលប្កុងប្សុក សដើ
ពើការគរប្សាវប្ជាវរកអនកដ លរ៉ាោះពាល់អនក ំងឺកូវ ើ -១៩ កនុងភូមិ្សាង្រ្សតទខតតកណាដ ល។ 

- នថ្ៃេើ២០ ដខកញ្ញញ  បានរូលរមួ្ប្រ ំុទដ្ឋោះប្សាយវវិាេ និងវាយតនម្លេើសតតឃាេដ្ឋឋ ន ទៅ
ប្សុកពញាឮ។ 

- នថ្ៃេើ១៨ និង១៩ ដខតុោ បានរូលរមួ្សិកាខ សិោផេពវផាយ និងដ្ឋក់ឲ្យទប្រើប្បាស់
ទសរកដើដណ រំរស់អនតរប្កសួងសដើពើដរររេ នើតិវ ិ្ ើ និងលកខខណឌ ភាា រ់ននការផដល់ទស
វារ ឋបាលកនុងវសិ័យកសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់និងទនសាេទៅរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ទប្កាម្
អ្ិរតើភាព ឯកឧតតម្ ទវង សាខុន  រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងកសិកម្ម រុកាខ ប្រមាញ់និងទនសាេ 
តាម្រយៈប្រព័នធអនឡាញ)Zoom)។             

- នថ្ៃេើ២១ តុោ បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុទលើកេើ១៩ ររស់រណៈកមាម ្ិការជាតិសប្មារ់ការ
អភិវឌ្ឍតាម្ដររប្រជា្ិរទតយយទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ទប្កាម្អ្ិរទតយយភាព ៍ខពង់ខពស់      
សទម្តរប្កឡាទហាម្ ស ទខង ឧរ យករ ឋម្ង្រ្នតើ រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងម្ហានផទ ប្រព័នធអន
ឡាញ)Zoom meeting)។ 

- នថ្ៃេើ១៧  ដខតុោ  បានរូលរមួ្ពិ ើ្ដ្ឋក់សទមាភ ្ន៍ឲ្យទប្រើប្បាស់ជាផលូវការអោរការោិ-
ល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យររស់រ ឋបាលប្សុកោវ ឯម្។ 

- នថ្ៃេើ០៥ ដខវរិេិកា បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុពិភាកាពិនិតយលេធភាព ននការប្រមូ្លរំណូល
ពើការផេពវផាញពាណិ ាកម្មទលើបា៉ា ណូ របារកាត់េេឹងផលូវ និងេូរេសេន៍ LED ទៅរ ឋបា
លថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ តាម្រយៈប្រព័នធ Zoom ។ 

- នថ្ៃេើ០៩ ដខវរិេិកា បានរូលរមួ្ពិ ើ្ខួម្អនុសាវរ ើយទ៍លើកេើ៦៨ ននេវារុណយឯករា យ
ជាតិ ០៩វរិេិកា និងេិវាកំទណើ តននកងទោ្ពលទខម្រភូមិ្នទ នន ២ំ០២១។ 

- នថ្ៃេើ១២ ដខវរិេិកា រូលរមួ្កិរចប្រ ំុពិភាកា វធិានសុវតថិភាពទេសររណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើ
ប្រតិរតតិសតង់ដ្ឋអរបររមា)SOP)តាម្រនលងប្រប្កតើភាពថ្មើ សប្មារ់អា ើវកម្មខារា៉ា អូទខ 
រងាសាល ឌ្ើសកូដតក និងអា ើវកម្មទសវាកម្មមា៉ា សា ទ ើម្បើទប្តៀម្ទរើក ំទណើ រការទ ើងវញិ 
ទប្កាម្អ្ិរតើភាព ឯកឧតតម្ ទថ្នង ខុន រ ឋម្ង្រ្នតើប្កសួងទេសររណ៍តាម្រយៈប្រព័នធអន
ឡាញ Zoom។ 

- នថ្ៃេើ១៥ ដខវរិេិកា បានរូលរមួ្ពិ ើ្ដ្ឋក់សទមាភ ្ន៍ឲ្យទប្រើប្បាស់ជាផលូវការអោរការោិល័យ
ប្រកទរញរូលដតមួ្យររស់រ ឋបាលប្សុកទលើកដ ក។ 
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- នថ្ៃេើ២៩  ដខវរិេិកា បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុ ពិនិតយពិភាកាការប្រមូ្លរំណូលររស់រ ឋបា
លទខតតកណាដ ល។   

- នថ្ៃេើ០៦  ដខ ន្ូ  បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុពិនិតយនិងផដល់ទោរល់ទលើនិមិ្តតសញ្ញញ  និងអតថ
ន័យនននិមិ្តតសញ្ញញ ររស់រ ឋបាលប្កុងប្សុក។ 

- នថ្ៃេើ០៧  ដខ ន្ូ បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុសដើពើការរង់នថ្លទសវាផេពវផាយពាណិ ាកម្មតាម្រយៈ
អាហវើស បា៉ា ណូ សាល កសញ្ញញ  ទផេងៗនិងេូទត់រំណុលនន ចំស់ររស់វសិ័យព័ត៌មាននិង
ទសាតេសេន៍ កនុងភូមិ្សាង្រ្សតទខតតកណាដ ល។ 

- នថ្ៃេើ១៧  ដខ ន្ូ  បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុពិនិតយនិងផដល់ទោរល់ទលើនិមិ្តតសញ្ញញ  និងអតថ
ន័យនននិមិ្តតសញ្ញញ ររស់រ ឋបាលប្កុងប្សុក។ 

- នថ្ៃេើ២២  ដខ ន្ូ  បានរូលរមួ្កិរចប្រ ំុសដើពើការគរផេពវផាយពាណិ ាកម្ម តាម្រយៈអា
ហវើស បា៉ា ណូ សាល កសញ្ញញ ទផេងៗ កនុងភូមិ្សាង្រ្សតទខតតកណាដ ល។ 

 ២.៥.៣-បញ្ហា ស្របឈម ៃងិេសំណើ ែំសោះស្រាយ 
តារាង៤៖ រណុំរននរញ្ញា ប្រឈ្ម្ និង ំទណាោះប្សាយ 

ល.រ រញ្ញា ប្រឈ្ម្សំខាន់ៗ សំទណើ  ំទណាោះប្សាយ 

១ 
-ខវោះម្ង្រ្នតើវសិយ័ឧសាហកម្ម វេិាសាង្រ្សត រទរចកវេិា នងិ
នវានុវតតន៍ទដ្ឋយសារម្ង្រ្នតើវសិ័យទនោះបានេេួលម្រណៈភាព។ 

-ម្នទើរឧសាហកម្ម វេិាសាង្រ្សត រទរចកវេិា និងនវា
នុវតតន៍ ប្តូវរញ្ាូ នម្ង្រ្នតើម្ក ំនសួ ទោក អុឹម្ វណណៈ 
ដ លេេលួម្រណៈភាព។ 

២ 

- ទរៀររំដ ន ើ នររូរនើយកម្ម និងសណំង់  មានលកខ
ណៈសមុរសាម ញទដ្ឋយសារមានការពាក់ពន័ធជាម្យួសាខា
ពនធដ្ឋរទខតត  និងអាជាា ្រមានសម្តថកិរចទផេងៗទ្វើឲ្យការ
អនុវតតមានភាពយតឺោ៉ា វម្ិនអារអនុវតតឲ្យបានតាម្ការ
កំណត់ននទពលទវោ  ដ លជាទហតុទ្វើឲ្យប្រជាពលរ ឋ
ទៅរដឹងទៅការោិល័យប្រជាពលរ ឋ ពើអងាភាពប្រកទរញ
រូលដតម្យួជាញឹកញារ់។ 

-ទសនើម្នទើរទរៀររំដ ន ើ នររូរនើយកម្មនិងសណំង់
 ួយពទនលឿនការផដល់ទសវា ូនប្រជាពលរ ឋឲ្យប្សរ
តាម្ប្ករខណឌ ននទពលទវោ។ 

 

៣ 

-សាខាពនធដ្ឋរទខតតម្ិនបានទប្រើប្បាស់ប្រព័នធពត៌មានវេិា
ររស់ប្កសងួម្ហានផទ   ូទរនោះម្ិនមានម្ង្រ្នតើពនធដ្ឋរចរុំរ
េេួលទសវា  .ន.ស.ស ពើម្នទើរដ ន ើ និងរុររញ្ាូ នពើ
សាខាពនធដ្ឋរម្កម្នទើរដ ន ើវញិទេ។ 

- ួយពនយល់ការរង់ពនធដ្ឋរអពំើការទសនើសុរំង់ពនធ
 ូនប្រជាពលរ ឋឲ្យបាននរ់រហ័ស។ 
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        ២.៥.៤- ទេិសៅការងារបនេ ប ់
- រនដការផដល់ទសវារ ឋបាលប្ររ់វសិ័យ ូនប្រជាពលរ ឋ តាម្តប្មូ្វការ និងការទសនើសុំ 

-  ប្រ ំុសប្ម្រសប្មួ្លជាមួ្យម្នទើរ  េើចត់ការ និងអងាភាពពាក់ព័នធ ទ ើម្បើពទនលឿនការផដល់ទសវា
រ ឋបានឱ្យបាននរ់រហ័សទន់តាម្រយៈទពលកំណត់។ 

-  ទប្តៀម្រូលរមួ្វរារណដុ ោះរណាដ ល និងការគរប្រ ំុប្តួតពិនិតយវឌ្ឍនភាពការគរ តាម្ការចត់
អទញ្ា ើញពើថ្នន ក់ជាតិ ទខតត។ 
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ជំពូក្ទី ៣ 
ស្របេទិធភាពការ្តលស់េវាាធារណៈ 

អងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមយួសេតតក្ោត ល 
 
៣.១- ក្ត្តត ស្របេទិធភាពនៃការ្តលស់េវាាធារណៈ 

រំទពាោះប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈ រឺមានន័យរង់សំទៅទៅទលើផលវ ិាមាន ដ ល
េេួលបានម្កពើការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទពាលរឺេេួលបានការសាវ រម្ន៍ ទពញរិតត ទពញទថ្លើម្ពើ
សំណាក់ប្រជាពលរ ឋភារទប្រើនដ លជាអតិថិ្ ន រឺមិ្នដម្នមានន័យថ្នលុោះប្តាដតមាន ការោបំ្េមួ្យ
រយភាររយ ឬក៏ទងំអស់ននអតិថិ្ នទេើរទៅថ្នការផតល់ទសវាសាធារណៈទ ោះមាន ប្រសិេធភាពទ ោះ
ទេ ឬអារនិោយម្ា៉ាងទេៀតបានថ្នឲ្យដតរំនួនអតិថិ្ នដ លោបំ្េ មានទប្រើនជាង រំនួនអតិថិ្ ន
ដ លមិ្នោបំ្េរំទពាោះការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទ ោះអារចត់េុកបានថ្នការផតល់សវាសាធារណៈប្រករ
ទដ្ឋយប្រសិេធភាព។ 

ទ ើម្បើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈប្រករទដ្ឋយប្រសិេធភាព ប្តូវអាប្ស័យទៅទលើកតាត អនកទប្រើ
ប្បាស់ទសវា )អតិថិ្ ន) និងកតាត សាថ នភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈទដ្ឋយផ្លទ ល់ដតម្តង។ ក៏រ៉ាុដនត រើ
ទ វ្ើការពិនិតយឲ្យបានសុើ ទប្ៅទៅទលើកតាត អនកទប្រើប្បាស់ទសវា ក៏អាប្ស័យទៅទលើសាថ នភាពននការផតល់
ទសវាដ លមានន័យថ្នទរើសាថ នភាពននការផតល់ទសវាមានលកខណៈលអប្រទសើរ ប្រជាពលរ ឋនឹងទៅទប្រើ
ប្បាស់ទសវាោ៉ា ងផុសផុល ផទុយទៅវញិទរើការផតល់ទសវាសាធារណៈមិ្នមានលកខណៈលអប្រទសើរវញិទ ោះ 
អនកទប្រើប្បាស់ទសវាក៏មិ្នរង់រូលរមួ្ទប្រើប្បាស់ទសវាទ ោះដ រ។  ូទរនោះទៅប្តង់ រំណុរប្រសិេធភាពននការ
ផតល់ទសវាទនោះ ទយើងនឹងសិកាដតទៅទលើសាថ នភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈដតរ៉ាុទណាណ ោះ ទពាលរឺកតាត
ទងំឡាយដ លការផតល់ទសវាប្តូវមានទ ើម្បើទ វ្ើឲ្យមានប្រសិេធ ភាពកនុងការផតល់ទសវា។ រំទពាោះកតាត ដ ល
ទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈមានប្រសិេធភាពរឺមានទប្រើន ក៏រ៉ាុដនតទៅប្តង់រំណុរទនោះទយើងសូម្ទលើក
យកកតាត រំនួនរើ្ំៗម្កទ វ្ើការរកប្សាយដ លមាន  ូរជា កតាត ្នធាន កតាត ររ សម្ព័នធ និងកតាត
តនម្លទថ្នក។  

៣.១.១.ក្ត្តត ធៃធាៃ  

កតាត ្នធានទៅកនុងន័យទនោះរឺរង់សំទៅទៅទលើ្នធានទងំឡាយដ លរទម្ើ ឬប្េប្េង់  ល់
ការផតល់ទសវាសាធារណៈ ដ លរមួ្មានជាអាេិ៍ ្នធានហរិញ្ញវតថុ និង្នធានម្នុសេ។ 
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ក. ្នធានហរិញ្ញវតថុ៖ ហរិញ្ញវតថុ រឺជាប្រភព ៏រម្បងដ លទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈមាន
 ំទណើ រការទៅមុ្ខ និង ទនព ោះទៅរកប្រសិេធភាព ទហើយហរិញ្ញវតថុទនោះជាទ ើម្រម្ដ លទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវា
សាធារណៈប្តូវ ផ្លអ ក ំទណើ រការ ឬប្តូវរញ្ច រ់ផងដ រទៅទពលដ លមានការខវោះខាត ឬបាត់រង់ប្រភព
ហរិញ្ញវតថុទនោះ។ ជា្ម្មតាទ ើម្បើឲ្យការផតល់ទសវាអារប្រប្ពឹតតទៅបានរឺតប្មូ្វឲ្យមានជាចបំារ់នូវម្ង្រ្នតើ 
និងសមាភ រៈ ទ ើម្បើរទប្ម្ើការ ដ លទងំម្ង្រ្នតើ ទងំសមាភ រៈសុេធដតទម្ទរឲ្យមានការរំណាយថ្វកិា។ 
រំទពាោះម្ង្រ្នតើ រឺប្តូវការផតល់ឲ្យពួកទរនូវប្បាក់ទរៀវតេន៍ និងប្បាក់ឧរតថម្ភទផេងៗទេៀត ទពាលរឺពំុមានម្ង្រ្នតើ
សម័ប្ររិតត ទ វ្ើការទដ្ឋយពំុមានប្បាក់ទរៀវតេន៍ទ ោះទ ើយ ថ្វើតបតិដតទពលខលោះមានរុរាលមួ្យរំនួនបាន
សម័ប្ររិតត ទ វ្ើការទដ្ឋយពំុមានប្បាក់ទរៀវតេន៍ក៏ទដ្ឋយ ក៏ពំុមានលកខណៈសថិតទសថរយូរអដងវង ូរជាម្ង្រ្នតើ
ដ ល េេួលប្បាក់ទរៀវតេន៍ទ ោះដ រ  ូទរនោះប្រសិនទរើការផតល់ទសវាសាធារណៈទដ្ឋយពំុបានផតល់ប្បាក់ 
ទរៀវតេន៍ ឬប្បាក់ឧរតថម្ភ ល់ម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើទសវាទេទ ោះ យូរឬនរ់នឹងរងកឲ្យមានការរ៉ាោះពាល់  ល់
េឹករិតត ឬសតិអារម្មណ៍ររស់ម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើការទ ោះ ទហើយតាម្រយៈមូ្លទហតុទនោះនឹងរនតទ វ្ើ ឲ្យរ៉ាោះ
ពាល់ ល់ប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈ។ 

មួ្យវញិទេៀតរំដណកឯការរំណាយដផនកសមាភ រៈដ លរទប្ម្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈ ក៏ មិ្ន
ខុសពើការរំណាយសប្មារ់ប្បាក់ទរៀវតេន៍ម្ង្រ្នតើរទប្ម្ើការទ ោះដ រ។ សមាភ រៈរង់សំទៅទៅទលើ មា៉ា សុើនកំុ
ពយូេ័រ មា៉ា សុើនប្ពើន្័រ មា៉ា សុើនថ្តរម្លង េឹកថ្នន  ំប្កដ្ឋស េឹក ទភលើង ម្ទ្ាបាយទ វ្ើ ំទណើ រ ជាទ ើម្។ រាល់
រណាត សមាភ រៈដ លបានទលើកទ ើងខាងទលើទនោះសុេធសឹងដតប្តូវទប្រើប្បាស់ថ្វកិាទ ើម្បើ រំណាយទងំអស់ 
 ូទរនោះទយើងអារទលើកជាសំណួរទ ើងថ្ន ទរើោម នថ្វកិាសប្មារ់រំណាយរំទពាោះ សមាភ រៈដ លរទប្ម្ើ ល់
ការប្រប្ពឹតតទៅននការផតល់ទសវាសាធារណៈទេទ ោះ ទតើការផតល់ទសវាសាធារណៈអារប្រប្ពឹតតទៅបាន
ទដ្ឋយវ ិ្ ើណា? រទម្លើយទឆ្លើយតរទៅនឹងសំណួរទនោះប្បាក ណាស់ថ្ននឹង មិ្នអារ ំទណើ រការទៅបាន
ទ ើយ។ ផទុយទៅវញិប្រសិនទរើសមាភ រៈដ លរទប្ម្ើឲ្យការផតល់ទសវាមានលកខណៈប្ររ់ប្ោន់វញិ ទ ោះការ
ផតល់ទសវាសាធារណៈនឹងអារប្រប្ពឹតតទៅបាន។ 

រ៉ាុដនតទរើទទោះរើជាមានសមាភ រៈប្ររ់ប្ោន់ទហើយកតើ ក៏ពំុទន់ប្បាក ថ្នការផដល់ទសវាអារ ប្រប្ពឹតត
ទៅបានរលូនទ ោះដ រ ទពាលរឺមានន័យថ្នសមាភ រៈដ លមានទ ោះប្តូវដតមានលកខណៈេំទនើរ ទន់
សម័្យ និងសម្ប្សរទៅនឹងតប្មូ្វការររស់អតិថិ្ នផងដ រទេើរអារទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈ
មានប្រសិេធភាព ទប្ពាោះថ្នទៅទពលសមាភ រៈដ លរទប្ម្ើ ល់ការផតល់ទសវាមានលកខណៈ េំទនើរ និងសម្
ប្សរ ទ ោះនឹង ួយឲ្យការផតល់ទសវាមានភាពគយប្សួល នរ់រហ័ស និងកាត់រនថយការរំណាយ ដ ល
ទ វ្ើឱ្យប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈទកើនទ ើងតាម្រយៈសមាភ រៈដ លរទប្ម្ើទៅកនុងការផតល់ទសវា
ទ ោះដ រ។ 
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េនទឹម្ោន នឹងការផាត់ផាង់សមាភ រៈឲ្យបានប្ររ់ប្ោន់ និងការទ វ្ើេំទនើរកម្មទលើសមាភ រៈ ទ ោះក៏ប្តូវ
ទម្ទរឲ្យមាននូវ្នធានម្នុសេផងដ រ។ 

ខ.្នធានម្នុសេ៖ ្នធានម្នុសេ រឺសំទៅទៅទលើម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើការទៅកនុងការផតល់ទសវា
សាធារណៈ។ ្នធានម្នុសេរឺជាកតាត មួ្យ ៏សំខាន់ ទប្ពាោះថ្នទរើទទោះរើជាមានប្រភពថ្វកិាផាត់ផាង់
ប្ររ់ប្ោន់ និងមានសមាភ រៈេំទនើរៗោ៉ា ងណាក៏ទដ្ឋយ ទរើសិនជាមិ្នមាន្នធានម្នុសេដ លប្រករ
ទដ្ឋយសម្តថភាពទេទ ោះ ប្បាក ណាស់ថ្នការផតល់ទសវាសាធារណៈនឹងមិ្នអារប្រប្ពឹតតទៅបានទ ើយ 
រញ្ញា ទនោះរឺ គយប្សួលយល់រំផុតរឺថ្នទរើសិនជាមានសមាភ រៈេំទនើរៗទប្រើប្បាស់ទហើយក៏ទដ្ឋយ រ៉ាុដនត
មិ្នមានអនកមានសម្តថភាព ឬអនកទរោះទប្រើប្បាស់ឧរករណ៍ទ ោះ ទតើការផតល់ទសវាអារប្រប្ពឹតតទៅបាន
ោ៉ា ង ូរទម្តរ?  ូទរនោះកតាត ្នធានម្នុសេទនោះរឺជាកតាត  ៏សំខាន់រំផុត ទពាលរឺប្តូវទផ្លត តការយករិតត
េុកដ្ឋក់ ទប្ ើសទរ ើសយករុរាលដ លមានសម្តថភាពប្ររ់ប្ោន់ ទ ើម្បើផតល់ទសវាសាធារណៈឲ្យមាន
ប្រសិេធភាព។ 

ពាក់ព័នធជាមួ្យនឹង្នធានម្នុសេទនោះដ រ រ ទ រ់ពើប្តូវបានទប្ ើសទរ ើសសប្មិ្តសប្មាងំយក 
រុរាលដ លមានសម្តថភាពប្ររ់ប្ោន់បានទហើយ ទ ោះក៏ពំុទន់ប្បាក ដ រថ្នការផតល់ទសវាអារនឹងេេួល
បាននូវប្រសិេធភាពទ ោះដ រ។ និោយ ូទរនោះទប្ពាោះថ្នជាេូទៅការផតល់ទសវាប្តូវដរងដរកជាទប្រើនដផនក 
ទប្រើនវសិ័យខុសៗោន  រ ើឯម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើការទៅតាម្ ំ ញ និងវសិ័យនើមួ្យៗក៏មាន  ំ ញ និង
សម្តថភាពខុសៗោន ដ រ  ូទរនោះរញ្ញា ដ លប្តូវទ វ្ើរ ទ រ់ពើទប្ ើសទរ ើសយកម្ង្រ្នតើដ លមាន សម្តថភាពប្ររ់
ប្ោន់ ទ ោះរឺប្តូវចត់តាងំម្ង្រ្នតើដ លទប្ ើសទរ ើសបានទ ោះឲ្យបានរំ ំ ញនើមួ្យៗទរៀងៗខលួន ទប្ពាោះថ្ន
ទរើមាន្នធានម្នុសេ រ៉ាុដនតមិ្នបានចត់តាងំពួកទរឲ្យបានរំ ំ ញររស់ពួករ ទ ោះមិ្នខុសអវើពើការ
ដ្ឋក់ម្ង្រ្នតើដ លោម នសម្តថភាពឲ្យទៅរទប្ម្ើការគរទ ោះទ ើយ ទពាលរឺពុំអារទ វ្ើឲ្យការរទប្ម្ើទសវា       
សាធារណៈមានប្រសិេធភាពបានទ ើយ ទប្ពាោះថ្នម្ង្រ្នតើដ លោម នសម្តថភាពមិ្នអារនឹងរទប្ម្ើការគរឲ្យ
េេួលបានលេធផលលអទ ោះទេ  ូទរនោះប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាក៏ប្តូវធាល ក់ រុោះទៅតាម្លេធផល
ការគរទ ោះដ រ។ 

 មួ្យវញិទេៀត ំុវញិកតាត ្នធានម្នុសេទនោះដ រ ក៏ប្តូវរិតរូរអំពើររមិាណនន្នធានម្នុសេ 
ផងដ រ។ ររមិាណនន្នធានម្នុសេ រឺសំទៅទៅទលើរំនួនម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើ ល់ការផតល់ទសវាសាធារណៈ 
មានន័យថ្នរំនួនម្ង្រ្នតើ ដ លរទប្ម្ើការផតល់ទសវាប្តូវដតទឆ្លើយតរឲ្យបានទន់ទពលទវោ ប្ររ់ប្ោន់ទៅ
នឹងរំនួនអតិថិ្ នដ លទប្រើប្បាស់ទសវា។ កនុងករណើ ដ លម្ង្រ្នតើមានរំនួនប្ររ់ប្ោន់ ដ លអារទឆ្លើយតរ
ទៅតាម្តប្មូ្វការររស់អតិថិ្ ន ទ ោះនឹងទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាមានភាពរហ័សមិ្ន ទ វ្ើឲ្យមានការកកសទោះ 
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និងមិ្នឱ្យអតិថិ្ នមានការ្ុញប្ទន់កនុងការរងច ំ ដ លជាកតាត មួ្យទ វ្ើឱ្យអតិថិ្ នមានការទពញរិតត
កនុងការផតលទ់សវា។ ផទុយម្កវញិប្រសិនទរើអតិថិ្ នដ លជាអនកទរើ ប្បាស់ទសវាមានរំនួនទប្រើន ក៏រ៉ាុដនតម្
ង្រ្នតើមានរំនួនតិរ មិ្នសម្ប្សរទៅនឹងរំនួនអតិថិ្ នវញិទ ោះ ជាលេធផលនឹងទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាមាន
ការកកសទោះ មិ្នអារទឆ្លើយតរឲ្យទន់តប្មូ្វការររស់អតិថិ្ ន ដ លជាមូ្លទហតុទ វ្ើឲ្យអតិថិ្ នមិ្ន
ទពញរិតតរំទពាោះការផតល់ទសវា ទហើយដ លការទពញរិតត ឬមិ្នទពញរិតតររស់អតិថិ្ នទនោះទហើយ ដ ល
ជាកញ្ច ក់ឆ្លុោះរញ្ញច ងំឲ្យទឃើញពើប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈ ទពាលរឺប្រសិនទរើការផតល់ទសវា
េេួលបានការទពញរិតតពើសំណាក់អតិថិ្ ន មានន័យទសមើនឹងការផតល់ទសវាមានប្រសិេធភាព ក៏រ៉ាុដនត
ប្រសិនទរើអតិ នមានការមិ្នទពញរិតតវញិទ ោះក៏ មានន័យទសមើនឹងការផតល់ទសវាមិ្នេេួលបានប្រសិេធ
ភាពផងដ រ។ 

ជាងទនោះទៅទេៀតពិភពទោកបានវវិឌ្ឍន៍ពើមួ្យនថ្ៃទៅមួ្យនថ្ៃ រ ើឯរទរចកវេិាក៏បានរ ើករទប្ម្ើន 
ទៅមុ្ខឥតឈ្រ់ឈ្រ េនទឹម្ទនោះតប្មូ្វការររស់ម្នុសេក៏ទរោះដតទកើនទ ើងថ្មើៗដរលកដ លកាន់ដតរទងកើត ឲ្យ
មានភាពសមុរសាម ញទ ើងៗ  ូទរនោះសម្តថភាពររស់ម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើការផតល់ទសវាសាធារណៈក៏ ប្តូវដត
មានការអភិវឌ្ឍទៅតាម្អវើដ លថ្មើទ ោះដ រ។ ការអរ់រ ំការរណដុ ោះរណាដ លរដនថម្ទៅទលើសម្តថភាពររស់
ម្ង្រ្នតើដ លមានប្សារ់ក៏ជាកតាត មួ្យដ លរួរយករិតតេុកដ្ឋក់ នឹងប្តូវដតអនុវតតទដ្ឋយខានមិ្នបាន។ ការ
អរ់រ ំការរណដុ ោះរណាដ លរឺសំទៅទៅទលើសកម្មភាពទងំឡាយដ ល ួយឲ្យម្ង្រ្នតើេេួលបាននូវរំទណោះ ឹង 
រេពិទសា្ន៍ថ្មើៗ និងរំទពញនូវរាល់រំណុរខវោះខាតដ លទកើតមានទៅកនុង ការរទប្ម្ើការគរ ដ លមាន
 ូរជាការទរើកវរារណតុ ោះរណាត ល ការរុោះេសេនកិរចសិកា និងការរញ្ាូ នម្ង្រ្នតើឲ្យទៅសិការដនថម្ទៅ
ររទេសជាទ ើម្។ 

សំណួរអារនឹងទចេសួរទ ើងថ្ន ទហតុអវើបានជាចបំារ់ប្តូវរទងកើតឲ្យមាននូវសកម្មភាពទងំ
រ៉ាុ ម នខាងទលើរំទពាោះម្ង្រ្នតើដ លមានសម្តថភាពប្ររ់ប្ោន់ររួទៅទហើយទ ោះ?  ូរដ លបានទលើកទ ើង
ពើខាងទលើររួម្កទហើយថ្ន សាថ នភាពននតប្មូ្វការ ររស់អតិថិ្ នរំទពាោះទសវាសាធារណៈ មិ្នអារសថិត
ទសថររហូតទ ោះទ ើយ រឺដតងដតមានការវវិតតទៅមុ្ខ  ូទរនោះសម្តថភាពម្ង្រ្នតើក៏ប្តូវមានការវវិតតទៅតាម្
តប្មូ្វការ ូរោន ដ រ ទ ើម្បើឲ្យទន់នូវសាថ នភាពនន តប្មូ្វការ ប្រសិនទរើតប្មូ្វការទសវាររស់អតិថិ្ នទរោះ
ដតវវិតតទៅមុ្ខ រំដណកឯសម្តថភាពររស់ម្នតើ មិ្នបានវវិតតន៍ទ ោះ រឺមានន័យទសមើនឹងការវវិតតថ្យទប្កាយ 
ទហើយរង់ ឬមិ្នរង់ការផតល់ទសវានឹង ួរប្រេោះនូវរញ្ញញ សមុរសាម ញ រអាក់រអួលជាមិ្នខាន ទដ្ឋយសារដត
សម្តថភាពររស់ម្ង្រ្នតើមិ្នបានវវិតតន៍ឱ្យទន់សាថ នភាពននតប្មូ្វការររស់អតិថិ្ ន។ ផទុយទៅវញិ
ប្រសិនទរើសម្តថភាពររស់ម្ង្រ្នតើប្តូវបានទ វ្ើ ររចុរបននភាពឲ្យទន់នឹងការវវិតតននតប្មូ្វការ ទ ោះការផដល់
ទសវានឹងមិ្ន ួរប្រេោះនឹងរញ្ញា លំបាក សមុរសាម ញដ លហួសពើសម្តថភាពទ ោះទ ើយ មិ្នដតរ៉ាុទណាណ ោះ
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ដថ្ម្ទងំ ួយទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវា សាធារណៈកាន់ដតមានភាពប្រទសើរ និងរ ើករទប្ម្ើនផងដ រ។ 

 ជារុងទប្កាយ កតាត រ ទ រ់រនេមួំ្យទេៀតដ ល ួយទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈមាន ប្រសិេធ
ភាពទ ោះរឺការទលើកេឹករិតត។ ការទលើកេឹករិតតថ្វើតបតិដតជាកតាត រ ទ រ់រនេក៏ំទដ្ឋយ ក៏មិ្នរួរទម្ើលរលំង
ទលើកតាត មួ្យទនោះទ ើយ ទប្ពាោះថ្នប្រសិនទរើអារអនុវតតកតាត មួ្យទនោះបាន ទ ោះនឹងកាន់ដត ួយទ វ្ើឲ្យម្ង្រ្នតើ
ដ លរទប្ម្ើទសវាសាធារណៈកាន់ដតមានកមាល ងំរិតត និងឆ្នទៈកនុងការរទប្ម្ើការផតល់ទសវាឱ្យកាន់ដតមាន
លកខណៈប្រទសើរទ ើង។ ការទលើកេឹករិតតទនោះអារទ វ្ើទ ើងតាម្ទប្រើនរូរភាពខុសៗោន ដ លមាន ូរជា 
ការសទសើរទដ្ឋយផ្លទ ល់មាត់ ការផតល់រណណសរទសើរ ទម្ដ្ឋយការគរ ប្បាក់រគវ ន់ការគរ ឬប្បាក់ឧរតថម្ភ
រដនថម្ទៅទពលមានពិ ើ្រុណយជាតិ្ំៗ ឬទៅទពល ំណារ់នន ជំាទ ើម្។ 

ការទលើកេឹករិតតអារនិោយបានថ្នរឺជាឥេធិពលរិតតសាង្រ្សត ទប្ពាោះថ្ននឹងទ វ្ើឱ្យម្ង្រ្នតើដ លេេួល
ការទលើកេឹករិតតកាន់ដតមានភាពសកម្មទៅកនុងការគរ ទ វ្ើឲ្យមានកិតតិយស និងជាភសតុតាង មួ្យដ ល
រញ្ញា ក់ឱ្យទឃើញោ៉ា ងរាស់ពើការខិតខំប្រឹងដប្រងទៅកនុងការរំទពញការគរ ទហើយអវើដ ល សំខាន់ជាង
ទនោះទៅទេៀតទ ោះ រឺការទលើកេឹករិតតអារ ួយទ វ្ើឲ្យម្ង្រ្នតើមិ្នទកើតមានការបាក់េឹករិតត )បាត់រង់ឆ្នទៈ) 
ទៅកនុងការរំទពញការគរររស់ខលួន ទដ្ឋយសារដតរិតថ្នការខិតខំប្រឹងដប្រងររស់ខលួន ពំុេេួលបានអវើ
រញ្ញា ក់ទល់ដតទសាោះ។ ទប្ៅពើទនោះទរើនិោយរំទពាោះម្ង្រ្នតើដ លពំុសូវមានភាពសកម្ម កនុងការគរវញិ ការ
ទលើកេឹករិតតអារ ំរុញឲ្យពួកទរដប្រកាល យទៅជាម្ង្រ្នតើដ លមានភាពសកម្មកនុងការគរការរទប្ម្ើទសវាសា
ធារណៈ)។ ទទោះរើជាោ៉ា ងណាក៏ទដ្ឋយរំទពាោះការទលើកេឹករិតតទនោះប្តូវ ដតទ វ្ើឲ្យប្បាក ថ្នបានទ វ្ើ
ទ ើងទដ្ឋយ សម្្ម៌្ និងយុតតិ្ម៌្ ទរើពំុ ូទចន ោះទេនឹង ោះឥេធិពលទ វ្ើឲ្យទកើតមានទ ើងនូវការបាក់េឹករិតត
ទៅវញិជាពំុខាន។ 

ទរើទទោះរើជាមាន្នធាន ទពាលរឺ្នធានហរិញ្ញវតថុ និង្នធានម្នុសេប្ររ់ប្ោន់ទៅទហើយ ក៏
រ៉ាុដនតពំុបានទរៀររំររ សម្ព័នធននការផតល់ទសវាសាធារណៈឲ្យមានភាពគយប្សួលទេ ទ ោះវាក៏ជាកតាត
មួ្យដ ល ោះឥេធិពលអាប្កក់ ល់ប្រសិេធភាពននការផតល់ទសវាសាធារណៈដ រ។  

៣.១.២. ក្ត្តត រចនេមពៃ័ធ 

 ររ សម្ព័នធ សំទៅ ល់ដរររេ នើតិវ ិ្ ើននការផតល់ទសវាសាធារណៈ។ រំទពាោះររ សម្ព័នធ ទនោះ
ប្រសិនទរើមិ្នបានទរៀររំឲ្យមានភាពគយប្សួល សាម្ញ្ញទេទ ោះនឹងប្តូវប្រឈ្ម្នឹងការមិ្ន ទពញរិតត
ពើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋដ លជាអតិថិ្ ន។ ភារទប្រើនននអតិថិ្ នដ លទប្រើប្បាស់ទសវា រឺជាប្រជា
ពលរ ឋសាម្ញ្ញ្ម្មតា  ូទរនោះពួកទរមិ្នប្តូវការនូវដរររេ នើតិវ ិ្ ើសមុរសាម ញដ លពិបាកទៅកនុងការដសវង
យល់ទ ោះទ ើយ ទពាលរឺពួកទរដតងដតរង់បាននូវភាពគយប្សួល មិ្នសមុរសាម ញ ដ លរងកលកខណៈ
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ឱ្យពួកទរអារទប្រើប្បាស់ទសវាទដ្ឋយខលួនឯងបាន។  

ការទរៀររំររ សម្ព័នធមិ្នបាន លអនឹងទ វ្ើឱ្យការផតល់ទសវាមិ្នអារប្រប្ពឹតតទៅបានទដ្ឋយរលូន 
ប្តូវរំណាយទពលទវោយូរ ដ ល ឲំ្យខាតរង់ទពលទវោ ទដ្ឋយសារដតប្រជាពលរ ឋមិ្នបានយល់ពើ
នើតិវ ិ្ ិកនុងការទប្រើប្បាស់ទសវា ទហើយដ លរញ្ញា ទនោះនឹងរងកឲ្យប្រជាពលរ ឋមានភាព្ុញប្ទន់កនុងការ
រំទពញនើតិវ ិ្ ើ រហូត ំរុញឲ្យប្រជាពលរ ឋដ លប្តូវការទប្រើប្បាស់ទសវារងខំរិតតដសវងរក )អនករត់ការ) ឱ្យ
រំទពញនើតិវ ិ្ ើ  ំនួស។ រំទពាោះការដ លដសវងរកអនតរការ ើឲ្យរំទពញដរររេ ំនួសទនោះ រឺប្រជាពលរ ឋ
ដ លជាអតិថិ្ នពិតប្បាក ណាស់ថ្នប្តូវរំណាយតនម្លកនប្ម្ទ ើងសារ )កំុម្ើសសយុង) ដ លជាទហតុ
ទ វ្ើឱ្យការ រំណាយទៅទលើការទប្រើប្បាស់ទសវាមានតនម្លខពស់ជាងតនម្លទសវាពិតប្បាក  ដ លអតិថិ្ នទ វ្ើ
ការរំទពញនើតិវ ិ្ ើទដ្ឋយខលួនឯង ទពាលរឺអតិថិ្ នប្តូវរំណាយថ្វកិាទប្រើនជាតនម្ល្ម្មតាររស់ទសវា 
ទហើយម្ា៉ាងទេៀតក៏អាររទងកើតជាសកម្មភាពការោិ្ិរទតយយ និងអំទពើពុករលួយផងដ រ។  

 ូទរនោះទ ើម្បើទរៀសវាងពើការមិ្នទពញរិតតររស់ប្រជាពលរ ឋដ លជាសប្តូវននប្រសេិធភាព ននការ
ផតល់ទសវាសាធារណៈ ទ ោះររ សម្ព័នធននការផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវដតរងកលកខណៈគយប្សួល
 ល់ប្រជាពលរ ឋដ លជាអតិថិ្ ន ទពាលរឺប្តូវមានភាពគយប្សួល និងសាម្ញ្ញ។ ររ សម្ព័នធដ ល
មានភាពគយប្សួល និងសាម្ញ្ញ រឺជាររ សម្ព័នធដ លទ វ្ើឱ្យប្រជាពលរ ឋគយប្សួលយល់ និងអារ
រំទពញដរររេទដ្ឋយខលួនឯងបានទដ្ឋយពំុចបំារ់ពឹងពាក់អនក ំ ញ ទហើយទរើសិនជាមានរំណុរ
ណាដ លទ វ្ើឲ្យប្រជាពលរ ឋសមុរសាម ញពិបាកយល់ ប្តូវដតមានកដនលងផតល់ព័ត៌មានសប្មារ់ដណ  ំល់
ប្រជាពលរ ឋ ជាងទនោះទៅទេៀតរំទពាោះការរញ្ច រ់នើតិវ ិ្ ើពើដផនកមួ្យទៅដផនកមួ្យទេៀតប្តូវដតសថិត ទៅកនុង
សាថ រ័នតមួ្យ ឬមានេើតាងំ ិតោន ដ លមិ្នទម្ទរឲ្យទប្រើប្បាស់ទពលទវោទប្រើន។ និោយឲ្យខលើរឺជា
ររ សម្ព័នធដ លប្រជាពលរ ឋអារប្រតិរតតិការទដ្ឋយខលួនឯងបានោ៉ា ងគយប្សួល និង រំណាយទពល
ទវោខលើ។ ក៏រ៉ាុដនតទៅទពលដ លប្រជាពលរ ឋដ លជាអតិថិ្ នអារប្រតិរតតិការទរើ ប្បាស់ទសវាទដ្ឋយខលួន
ឯងបានោ៉ា ងគយប្សួល និងរយៈទពលខលើក៏ទដ្ឋយ ក៏ប្តូវរិតពើតនម្លននការផតល់ ទសវាសាធារណៈទ ោះ
ដ រ ទប្ពាោះថ្នទរើសិនជាមានតនម្លខពស់ហួសទហតុទពក ក៏អតិថិ្ នពំុអារេេួល យកបានដ រ។ 

ការផតល់ទសវាសារធារណៈដ លអតិថិ្ នអារេេួលយកបានរឺប្តូវមានតនម្លទថ្នក។ តនម្លទថ្នក
រឺជាតនម្លដ លមិ្នហួសពើសម្តថភាពររស់អតិថិ្ នភារទប្រើន ទពាលរឺសថិតកនុងកប្មិ្តមួ្យសម្រម្យទៅ
នឹងលេធភាពររស់អតិថិ្ ន។ រញ្ញា តនម្លទនោះរឺជារញ្ញា េើមួ្យដ លប្រជាពលរ ឋដតងត រិតរូរមុ្នរញ្ញា
ទផេងទេៀត ទប្ពាោះថ្នទរើអតិថិ្ នយល់ទឃើញថ្នតនម្លហួសពើសម្តថភាពក៏អតិថិ្ ន មិ្នអារទប្រើប្បាស់
ទសវាបានដ រ ទហើយកាលដ លប្រជាពលរ ឋមិ្នរូលរមួ្ទប្រើប្បាស់ទសវា ប្រសិេធ ភាពននការផតល់ទសវាក៏
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មិ្នមានដ រ។ មួ្យវញិទេៀតពាក់ព័នធទៅនឹងទនោះដ រ ទៅកដនលងផតល់ទសវាសាធារណៈប្តូវរគា ញពើ
តារាងតនម្លឲ្យបានរាស់ោស់ និងជាក់ោក់ទ ើម្បើទ ៀសវាងការរង់នថ្លទសវាទដ្ឋយពំុមានភាពរាស់
ោស់ ដ លរទងកើតឲ្យមាននូវការរំណាយមិ្នប្តឹម្ប្តូវ ខុសប្រប្កតើ ទហើយក៏ប្តូវទ វ្ើការរង់តនម្លសរុរទៅ
កដនលងដតមួ្យដតម្ដង ទពាលរឺមិ្នប្តូវឲ្យអតិថិ្ នរង់នថ្លទប្រើន ង និងទប្រើនកដនលងទ ោះទេ ដ លជាមូ្ល
ទហតុទ វ្ើឲ្យអតិថិ្ នយល់ថ្នប្តូវរំណាយទប្រើន និងមាន ភាពសមុរសាម ញ។  

៣.២- លទធ្លរក្សឃើញសៅអងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមួយសេតតក្ោត ល 
៣.២.១- ក្ត្តត មស្តៃត ី

ម្ង្រ្នតើក៏ជាកតាត មួ្យដ លមានឥេធិពលទៅទលើការផតល់ទសវាសាធារណៈដ រ។ ប្រសិនទរើមានម្ង្រ្នតើ 
ប្ររ់ប្ោន់ទពារទពញទៅទដ្ឋយសម្តថភាព និងចត់តាងំម្ង្រ្នតើឲ្យប្តូវរំ ំ ញ ទ ោះក៏ជាកតាត មួ្យ ដ ល
 ួយ ំរុញឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈមាន ំទណើ រការទៅបានទដ្ឋយរលូន ប្ពម្ទងំេេួល បាននូវលេធ
ផលវ ិាមាន)ការផតល់ទសវាមានប្រសិេធភាព)ផងដ រ ទនោះទរើមិ្នរិត ល់កតាត ទផេងៗទេៀត។ ផទុយទៅ
វញិ ប្រសិនទរើម្ង្រ្នតើដ លរទប្ម្ើ ល់ការផតល់ទសវាសាធារណៈមានរំនួនមិ្នប្ររ់ប្ោន់តាម្តប្មូ្វការ ឬ
មិ្នមានសម្តថភាពប្ររ់ប្ោន់ ឬមិ្នបានចត់តាងំម្ង្រ្នតើឲ្យបានរំ ំ ញវាអារជារញ្ញា  ល់ការផតល់ទស
វាសាធារណៈជាមិ្នខាន។ 

របូភាព៦៖ រចនេមព័ៃធអងគភាពស្រចក្សចញចូលសតមួយសេតតក្ោត ល 
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តាម្លេធផលប្សាវប្ជាវរំនួនម្ង្រ្នតើដ លកំពុងរំទរ ើការគរ ួរមុ្ខ ទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូល
ដតមួ្យររស់អងាភាពប្រកទខតតកណាត ល មានម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខសរុរមានរំនួន៧ ក់ កនុងទ ោះរុរសរំនួន         
២ ក់ និងង្រ្សដើរំនួន៥ ក់។ រំដណកម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយ មានរំនួនសរុរ១៩ ក់ កនុងទ ោះរុរសរំនួន          
១៥ ក់ និងង្រ្សតើរំនួន៤ ក់។ ជាម្្យម្ម្ង្រ្នតើដ លកំពុងរទប្ម្ើ ការគរមានអាយុ៣២នន  ំ ដ លម្ង្រ្នតើ
អាយុចស់ជាងទររឺ៦០នន  ំ ទហើយម្ង្រ្នតើដ លមានវយ័ទកមងជាងទររឺមានអាយុ២៤នន ។ំ ម្ង្រ្នតើដ លមាន 
ររញិ្ញញ រប្តជាន់ខពស់មានរំនួន២ ក់ ររញិ្ញញ រប្តរំនួន១០ ក់ ររញិ្ញញ រប្តរងរំនួន៤ ក់ និង១ ក់
ទេៀត ទរៀនប្តឹម្វេិាល័យ។  

ត្តរាងទី៤៖ ចំៃួៃមស្តៃតីបំសរ ើការងារសៅអងគភាពស្រចក្ 

ម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខសរុរ ៧ ក់ ប្សើ ៥ ក់ ប្រុស  ២ ក់ 

ម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយសរុរ ១៩ ក់ ប្សើ ៤ ក់ ប្រុស ១៥ ក់ 

អាយុជាម្្យម្ ៣២នន  ំ ចស់រំផុត ៦០នន  ំ
ទកមង
រំផុត 

២៤នន  ំ

ររញិ្ញញ រប្តជាន់ខពស់ ៤ ក់ ររញិ្ញញ រប្ត/រង ១៤ ក់ 
វេិាល័
យ 

៣ ក់ 

 
៣.២.២- ភារក្ចិចៃងិែំសណើការងារេខំាៃ់ៗ  

  ូរមានដរងកនុងលិខិតរេដ្ឋឋ នរតិយុតត ភារកិរចសំខាន់ៗររស់ម្ង្រ្នតើរទប្ម្ើការគរទៅកនុងអងា
ភាព ប្រកទរញរូលដតមួ្យ មានការេេួលខុសប្តូវតាម្តួ េើររស់ខលួន  ូរជា ប្រធានអងាភាព  ឹក ំ
និងចត់ ដរងការគររមួ្ ប្តួតពិនិតយឯកសាររ ឋបាល ទរៀររំឯកសារ ូនរ ឋបាលទខតត និងអភិបាលទខតត
ពិនិតយ និងសទប្ម្រ។ រំដណកម្ង្រ្នតើ ៏នេទេៀតមានតួ េើកនុងការេេួលឯកសារ ប្ររល់ឯកសារ និងផដល់
ពត៌មាន, ប្តួតពិនិតយ ពាកយទសនើសុំ, ទរញរគក ន់ន េេួលពាកយ, រញ្ចូ លពត៌មានពាកយទសនើសុំទសវាទៅកនុង
ប្រព័នធេិននន័យ កំុពយូេ័រ ទឆ្លើយតររាល់ព័ត៌មាននិងរម្ៃល់  ររស់ប្រជាពលរ ឋ ដរងដរកលិខិតរូល
តាម្លំដ្ឋរ់ទៅ ួរ ទប្កាយតាម្វសិ័យនើមួ្យៗ ផេពវផាយលិខិត ូន ំណឹង និងលិខិតរេដ្ឋឋ នទផេងៗ
 ល់អតិថិ្ ន ទ វ្ើការេំ ក់េំនងជាមួ្យម្នទើរអងាភាពពាក់ព័នធ   ទ ើម្បើដសវងរកឯកសារមូ្លដ្ឋឋ នផលូវ
រារ់ពាក់ព័នធនឹងការគរ នើតានុកូលកម្ម ទ វ្ើរបាយការណ៍ប្រចសំបាដ ហ៍ ប្រចដំខ ប្រចបំ្តើមាស ប្រចំ
ឆ្មាស និងប្រចនំន តំាម្ ទោលការណ៍កំណត់ េេួលកនប្ម្ទសវារ ឋបាលពើអតិថិ្ នតាម្ទោលការណ៍
កំណត់ រកាេុកដ្ឋក់សារ់ ប្បាក់ឱ្យមានសុវតថិភាព រកាេុកឯកសារ  ដ លទ វ្ើទសរកតើរញ្ញា ក់ ូន
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ប្រជាពលរ ឋររួទហើយ។ 

 ំទណើ ការគរសំខាន់ៗមាន ូរជា េេួលពាកយទសនើសុំទសវាពើអតិថិ្ នរ ទ រ់ម្កពិនិតយ ទម្ើល
ភាព ប្ររ់ប្ោន់ននឯកសារតាម្ប្រទភេទសវានើមួ្យៗ រុោះទលខរូល រ ទ រ់ម្កឱ្យអតិថិ្ ន រង់ប្បាក់នថ្ល
ទសវា រញ្ាូ ន ទៅម្នទើរ ំ ញ ររួម្កទរៀររំកំណត់រគា ញទរឿងឯកសារនើមួ្យៗ ូន អភិបាលទខតតពិនិតយ
សំទររ រុងទប្កាយ ប្ររល់លេធផលផលូវការ ូនអតិថិ្ ន។ 

៣.២.៣- ទំនក្់ទំៃងការងារ 
 េំ ក់េំនងការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មានទងំរំណុរលអប្រទសើរនិងរំណុរ 
ជារញ្ញា ប្រឈ្ម្មួ្យរំនួន។ រំណុរលអៗ រូម្មាន ទ វ្ើការគរមានការសហការោន បានលអ សាម្រាើភាពនផទ
កនុងលអជាមួ្យោន   ួយយកអាសារេុកខ្ុរៈោន  ឯកសាររញ្ច រ់បានទន់ទពលទវោ និងម្ង្រ្នតើេេួលខុសប្តូវ
ការគរបានលអតាម្ភារកិរចជាទ ើម្។ រំដណករំណុរេំ ក់េំនងការគរលំបាក មាន ូរជា ម្ង្រ្នតើមួ្យ
រំនួនតូរទ វ្ើការគរ មិ្នទរោះេេួលខុសប្តូវ មិ្នទរោះទោរយល់ោន  ការបាត់រង់ឯកសារ ឧទហរណ៍ 
បាត់រង់កំណត់រគា ញទក់េងជាមួ្យការទសនើសុំ ទៅទពលការគរទប្រើនទពកម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខពនាទពលរនតិរ
រនតួរកនុងការទរៀររំឯកសារ ម្ង្រ្នតើ និងម្នទើរខវោះខាតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតដណ អំនុវតតទសវាមួ្យរំនួនមិ្ន
ទន់រាស់ោស់ ទសវាមួ្យរំនួនមិ្នទន់  ំទណើ រការទ វ្ើឱ្យេំ ក់េំនងរោល ូរជា ដផនកឧសាហកម្ម 
ឬររសិាថ ន ជាទ ើម្។ 

៣.២.៤-វឌ្ឍៃភាពការងារៃិង្លស្របសយាជៃអ៍ងគភាពស្រចក្សចញចលូសតមួយ 

 ទៅនន តំំរូងឬទពលទេើររទងកើត  ំទណើ ការការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មាន
ការលំបាកទប្រើនប្រការ  ូរជា ទងំម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខនិងម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយមានការយល់ ឹងតិរតួរពើទសវារ ឋបា
ល ការផដល់ ទសវាពំុសូវមានតមាល ភាព ររនតឯកសារយតឺោ៉ា វ ប្រជាពលរ ឋមិ្នយល់ពើការដ្ឋក់ពាកយទសនើ
សុំរារ់និងមាន ការទសនើសុំទសវាទផេងៗមានរំនួនតិរតួរ។ រ៉ាុដនតររចុរបនន  ំទណើ ការការគរទៅកនុងអងា
ភាពប្រកទរញរូល ដតមួ្យមានការវវិតតន៍ទៅរកភាពវ ិាមានជាទប្រើន  ូរជា ទងំម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខ និងម្ង្រ្នតើ ួរ
ទប្កាយមានការយល់  ឹងទប្រើនពើទសវារ ឋបាល ការផដល់ទសវាមានតមាល ភាពជាងមុ្ន ម្ង្រ្នតើមាន ំ ញ
កាន់ដតលអប្រទសើរទ ើង ទដ្ឋយេេួលបានការរណដុ ោះរណាដ លខលោះៗ ររនតឯកសារទលឿន ប្រជាពលរ ឋ
យល់ ឹងការដ្ឋក់ពាកយទសនើ សុំរារ់និងមានការទកើនទ ើងទលើការទសនើសុទំសវាទផេងៗ មានការគយ
ប្សួលជាងមុ្នទដ្ឋយការយល់ ឹង េប្ម្ង់ដរររេទងំអនកម្កេេួលទសវា និងម្ង្រ្នតើកនុងការផដល់ឯកសារ
រំទពញដរររេមានេប្ម្ង់ប្ររ់ប្ោន់ គយេេួលឯកសារនិងប្តួតពិនិតយ។ 

 អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានផតល់ផលប្រទោ ន៍ជាទប្រើន ល់ប្រជាពលរ ឋ និងសងាម្
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ជាតិ  ូរជា រុណភាពទសវារ ឋបាលខពស់ តមាល ភាពនិងទសវារហ័ស មិ្នសមុរសាម ញ ផដល់ភាពគយប្សួល
 ល់ប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយសារមានទសវាជាទប្រើនប្រមូ្លផដុ ំទៅកដនលងដតមួ្យ ប្រជាពលរ ឋមិ្នទៅម្នទើរទផេ
ងៗោន ទប្រើន កដនលង រំណាយទពលទវោតិរ កាត់រនថយទពលទវោ ខលើសាម្ញ្ញ អស់ប្បាក់កាសតិរ កាល
ររទិរេេេេួល ឯកសាររាស់ោស់។ 

៣.៣- បញ្ហា ស្របឈមៃិងែំសោះស្រាយ 

 ទទោះរើកនុងទពលររចុរបនន អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មានវឌ្ឍនភាពការគរមួ្យរំនួនរួរឱ្យ
ទកាតសរទសើរក៏ទដ្ឋយ ក៍រ៉ាុដនតអងាភាពទនោះទៅមានការលំបាកមួ្យរំនួនដ លជារញ្ញា ប្រឈ្ម្សប្មារ់
ថ្នន ក់ ឹក  ំនិងម្ង្រ្នតើដ លកំពុងរទប្ម្ើការគរទៅេើទ ោះ។ ការលំបាកទលរទធាល មួ្យរំនួន មាន ូរជា ខវោះ
ខាតរំនួនម្ង្រ្នតើទហើយសម្តថភាពម្ង្រ្នតើទៅមានកប្មិ្ត ឱំ្យរទរចកទេសការគរទៅមានកប្មិ្ត ការយល់
 ឹងទៅមានកប្មិ្តទដ្ឋយសារម្ង្រ្នតើខលោះមិ្នទន់មានការរណដុ ោះរណាដ ល េំហកំារគរមានការទកើនទ ើង 
ខវោះខាតសំភារៈទប្រើប្បាស់  ូរជាកំុពយូេ័រ តុ ឯកសារ ការរញ្ាូ នឯកសារតាម្ប្រព័នធ កំុពយូេ័រទៅមានភាព
រអាក់រអួលខលោះៗ ប្រជាពលរ ឋទៅខវោះពត៌មានអំពើការផដល់ទសវា ប្រជាពលរ ឋមិ្នយល់  ឹងពើ ំទណើ រ
ការគរទ វ្ើឱ្យសួរ ទំប្រើន ប្រជាពលរ ឋខវោះឯកសារ ឱំ្យខាតទពលទរៀររំឯកសារររស់ពួកោត់។ 

 កនុងសាថ នភាពររចុរបនន ទ ើម្បើ ំនោះការលំបាកខាងទលើ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន
 ំទណាោះប្សាយមួ្យរំនួន ូរជា ដ្ឋក់សំទណើ ទៅរណៈអភិបាលទខតតទ ើម្បើទដ្ឋោះប្សាយ រណដុ ោះរណាដ ល
 ំ ញ រទរចកទេសរដនថម្ ល់ម្ង្រ្នតើអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រទងកើនការផេពវផាយរដនថម្ឱ្យបាន
េូលំេូោយ  ល់ប្រជាពលរ ឋ។ 
៣.៤- លទធ្លរក្សឃើញពីមស្តៃតីសៅរែាាលសេតតក្ោត ល 

កនុងទោលរំណងដសវងយល់ឱ្យបានសុើ ទប្ៅ ការសកិាទនោះបានសមាភ សន៍ម្ង្រ្នតើដ លរំទរ ើការគរ
ទៅរ ឋបាលទខតតកណាត លដ លទ វ្ើការគរទៅកនុងអាោរជាមួ្យោន រដនថម្ទេៀត។  ម្ង្រ្នតើទងំទ ោះ ខលោះធាល រ់
មានេំ ក់េំនងការគរផលូវការជាមួ្យម្ង្រ្នតើទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទហើយខលោះទេៀតមានេំ ក់
េំនងជាលកខណៈរុរាលផ្លទ ល់ខលួន។ ម្ង្រ្នតើដ លធាល រ់មានេំ ក់េំនងការគរផលូវការជាមួ្យម្ង្រ្នតើទៅអងា 
ភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ  ូរជា ម្ង្រ្នតើរទប្ម្ើការគរទៅការោិល័យអនតរវសិ័យ ការោិល័យទស ឋកិរច
សងាម្កិរច ការោិល័យ្នធានម្នុសេ ការោិល័យរុរាលិកជាទ ើម្។ សប្មារ់ម្ង្រ្នតើដ លមានេំ ក់
េំនងជា លកខណៈរុរាលផ្លទ ល់ខលួន រឺរញ្ញា ក់សញ្ញញ រប្ត រញ្ញា ក់ទសៀវទៅប្រួសារ រញ្ញា ក់រលង់ ើនិងរុោះ
រនទុកហុើរ៉ាូដតក រញ្ញា ក់សំរុប្តកំទណើ ត ទសនើសុំរុោះរញ្ា ើ ើ រដូរប្រទភេ ើ សុំលិខិតសាងសង់ជាទ ើម្។ 

តាម្រយៈរេពិទសា្កនុងការប្បាប្ស័យទក់េងការគរជាមួ្យម្ង្រ្នតើទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដត
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មួ្យ អនកទឆ្លើយតរភារទប្រើន បានអោះអាងថ្ន ម្ង្រ្នតើទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានការសហការ
ោន បានលអ ទរោះ ួយោន  ផដល់ទសវា ូនប្រជា នបាននរ់រហ័ស ទ វ្ើការគរសុើសគវ ក់ោន  ទហើយម្ង្រ្នតើេេួល
ខុសប្តូវការ គរ។ រំទពាោះអនកដ ល ួរប្រេោះការលំបាក បានអៈអាងនូវរំណុរអវ ិាមានមួ្យរំនួន  ូរ
ជា ការគរយតឺោ៉ា វជាពិទសសរលង់ ើ ទពលខលោះម្ង្រ្នតើរុោះទលខឬអនកេេួលប្បាក់មិ្នទៅ )អវតតមាន) ប្តូវ
រង់ចរំហូត ល់ទពលពួកោត់រូលវញិទេើរររទនតឯកសារបាន  ម្ង្រ្នតើទ វ្ើការគរមិ្នសុើសគវ ក់ោន  ម្ង្រ្នតើខលោះ
សម្តថភាពមានកប្មិ្ត ម្ង្រ្នតើខលោះទ វ្ើការខុស ំ ញ ម្ង្រ្នតើមានរំនួនតិរទ វ្ើការមិ្នទន់ទៅទពលប្រជា ន
ម្កេេួលទសវាទប្រើន ទសវាកម្មខលោះមិ្នសូវមាន ំទណើ ការទេ។ 

 សាថ នភាពអវ ិាមានខាងទលើមានលំ បំ្សទ ៀងោន ទៅទៅសាថ នភាពររស់ទៅអងាភាពប្រកទរញ
រូល ដតមួ្យទៅទពលទេើររទងកើត  ូរជា ម្ង្រ្នតើមានការយល់ ឹងការគរតិរ ការគរសមុប្រសាម ញនិង
ប្ររូកប្ររល់ ការគរមានភាពយតឺោ៉ា វនិងលំបាក។ រ៉ាុដនតររចុរបននទនោះ សាថ នភាពមានភាពលអប្រទសើរ
ជាងមុ្នទប្រើន  ូរជា  ម្ង្រ្នតើយល់ ឹងការគរទប្រើនជាងមុ្ននិងរទប្ម្ើការគរបានរហ័សជាងមុ្ន ការគរ
មានសណាដ រ់ធាន រ់ជាងមុ្ន ឯកសារ ជាទប្រើនមាន ំទណើ ការរលូន មានប្រព័នធsystem ួយសប្មួ្លទដ្ឋោះ
ប្សាយរញ្ញា ប្រឈ្ម្ រំនួនម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយ មានរំនួនទប្រើនជាងមុ្ន មានការដរងដរកប្រទភេនិងេំហំ
ការគររាស់ោស់រវាងការោិល័យប្រកប្កុងនិង អងាភាពប្រកទខតតរាស់ោស់ មានប្តាវាយទដ្ឋយ
អងាភាពផ្លទ ល់ទហើយ ការគរគយប្សួលរហ័សជាងកាលពើមុ្ន ប្រជាពលរ ឋមានការយល់ ឹងទប្រើនជាង
មុ្នម្កេេួលទសវាកាន់ដតទប្រើនជាងមុ្ន។ 

ទក់េងទៅនឹងផលប្រទោ ន៍កនុងការរទងកើតអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ អនកទឆ្លើយរតសមាភ សន៍ 
បានអោះអាងថ្ន អងាភាពទនោះមានការរំទណញទពលទវោ ល់ការគរជាទប្រើនប្រទភេដ លររនតឆ្លងកាត់ 
មានម្ង្រ្នតើផដល់ពត៌មានឱ្យប្រជាពលរ ឋ ការគរមានរទរៀរទរៀររយ េើតាងំមានទៅ ិតន ប្រជាពលរ ឋ 
ប្រមូ្លផដុ ំ ទសវាប្ររ់ម្នទើរអងាភាពទៅកដនលងដតមួ្យ រងខិតទសវាសាធារណៈ ិតប្រជា ន តមាល ភាពមិ្ន
អស់ប្បាក់ទប្រើនកដនលង តនម្លកំណត់រាស់ោស់តាម្តារាងរញ្ា ើ រំទណញប្បាក់កាស កំណត់រយៈទពល
ននការទរញលិខិត ទឆ្លើយតរទៅសំទណើ សុំបានរាស់ោស់។ 

ទទោះរើររចុរបននទនោះអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានការរ ើករទប្ម្ើនទប្រើនក៏ទដ្ឋយ ក៏សាថ រ័នទនោះ
ទៅមានការលំបាកដ លជារញ្ញា ប្រឈ្ម្មួ្យរំនួន  ូរជា ខវោះរំនួនម្ង្រ្នតើទ ើម្បើរំទពញការគរឱ្យទន់
ទពលទវោ ទងំម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខនិងម្ង្រ្នតើរត់ឯកសារទៅម្នទើរឬសាោប្កុង សម្តថភាពម្ង្រ្នតើខលោះទៅមានកប្មិ្ត 
ម្ង្រ្នតើខវោះសម្តថភាព ខាងភាសាររទេស ការគរខលោះទៅមានសភាពយតឺោ៉ា វ ខវោះសមាភ រៈចបំារ់ទ ើម្បើ
រំទពញការគរ េំហកំារគរមានទប្រើន ប្រជាពលរ ឋខលោះខវោះឯកសារទ វ្ើឱ្យការគរមានភាពយតឺោ៉ា វ ម្ង្រ្នតើ
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ទ វ្ើការហត់ទនឿយទប្រើនទលើសទមា៉ា ងរ ឋបាល ភាសាេំ ក់េំនងររស់ម្ង្រ្នតើខលោះទៅមានភាពទប្ោតប្ោត 
ខវោះខាតការផេពវផាយអំពើទសវាទផេងៗឱ្យបានេូលំេូោយ ល់ប្រជាពលរ ឋ។  

ទ ើម្បើទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា លំបាកទងំទ ោះ អនកទឆ្លើយតរទងំទ ោះបានផដល់ទោរល់មួ្យរំនួន 
 ូរជា រួររដនថម្រំនួនម្ង្រ្នតើជាពិទសសម្ង្រ្នតើដ លទរោះភាសាររទេស  ពប្ងឹងសម្តថភាពម្ង្រ្នតើទងំរំទណោះ
 ឹង និងការយករិតតេុកដ្ឋក់ទ វ្ើការគរ រទងកើតប្រព័នធរទរចកវេិាេំទនើរកំុឱ្យរំណាយទពលយូរ ូរជា
ប្រព័នធរណទនយយ ពប្ងើកការផេពវផាយជាសាធារណៈ ទហើយរទង្រ្ញ្ា ៀរពត៌មានរដនថម្ ល់ប្រជា
ពលរ ឋអំពើឯកសារ និងរុណសម្បតតិទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្រញារ់ទឆ្លើយតរទៅមាច ស់
សំទណើ វញិកនុងករណើ ឯកសារមិ្នប្ររ់ប្ោន់ និងពទនលឿនការផដល់ទសវាសាធារណៈ។ 

៣.៥- លទធ្លរក្សឃើញពីស្របាពលរែាសែលធាែ ប់ទទួលសេវា 

ការសិកាទនោះ ក៏បានសមាភ សន៍ប្រជាពលរ ឋដ លកំពុងរស់ទៅប្កុងតាទមម ននទខតតកណាត ល 
ទហើយធាល រ់ទៅេេួលទសវាទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យទខតតកណាត លសរុររំនួន២៥ ក់។ ប្រជា
ពលរ ឋទងំទ ោះ អនកខលោះ ជាអនកលក់ ូរ ជាប្រូរទប្ងៀន ជារុរាលិកប្កុម្ហ ុន និងជាទម្ផទោះជាទ ើម្។ ជា
ម្្យម្ ពួកោត់រស់ទៅកនុងប្កុងតាទមម រំនួនទលើសពើ២០នន  ំ ដ លអនករស់ទៅយូររំផុតរឺមានរយៈទពល
៤២នន  ំទហើយអនកដ លទេើរម្ករស់ទៅេើ ប្កុងទនោះមានរំនួន១នន រំ៉ាុទណាណ ោះ។  

ត្តរាងទី៥៖ ចំៃួៃស្របាពលរែាសែលាៃជួបេម្ភា េៃ ៍

ប្រជាពលរ ឋសរុរ ២៥ ក់ ប្សើ ៨ ក់ ប្រុស  ១៧ ក់ 

អនកទរៀរការររួទហើយ ១៩ ក់ ទពាោះមា៉ា យ/ទម្មា៉ា យ ២ ក់ ទៅលើវ ៤ ក ់

ររញិ្ញញ រប្ត ១៣ ក់ បាក់ឌុ្រ ៥ ក់ អនុវេិាល័យ ៧ ក់ 

 
ជាម្្យម្អនកទឆ្លើយតរសមាភ សន៍ទៅេេួលទសវាទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរំនួន២ ង 

ទហើយដ លទប្រើនរំផុតរឺរំនួន៤ ង និងតិររំផុតរំនួន១ ង។ ទសវាមួ្យរំនួនដ លប្រជាពលរ ឋទៅ
ទសនើសុំមាន ូរជា ទ វ្ើរណណកម្មសិេធ ើ ទសនើសុំលិខិតសាងសង់ រញ្ញា ក់សញ្ញញ រប្ត អតតសញ្ញញ ណរណណ 
រញ្ញា ក់សំរុប្តកំទណើ ត រញ្ញច ក់ភាពទៅលើវ រញ្ញា ក់សំរុប្តអាពាហិ៍ពិពាហិ៍ រញ្ញា ក់រលង់ ើ ទផទរទឈ្លម ោះ 
រញ្ញា ក់ខចើប្បាក់ សុំរដូរប្រទភេ ើពើ  ើកសិកម្មម្ក ើលំទៅដ្ឋឋ ន។ តាម្រយៈរេពិទសា្ន៍និងការសទងកត
ទម្ើល ំទណើ រការគរទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្រជាពលរ ឋរំនួន ១៦ ក់ បានអោះអាងពើ
រំណុរលអប្រទសើរររស់ម្ង្រ្នតើទងំទ ោះ  ូរជា ម្ង្រ្នតើទ វ្ើការគរសហការោន លអ ឯកសាររត់បានទលឿនរហ័ស 
ទោរពទោលការណ៍ ម្ង្រ្នតើរស់រាយរាក់ទក់ ម្ង្រ្នតើទ វ្ើការលអមានសណាដ រ់ធាន រ់ ផដល់ពត៌មានរាស់ោស់ 
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មានតមាល ភាព ទ វ្ើការយករិតតេុកដ្ឋក់ ទសវារហ័ស ទ វ្ើការទដ្ឋយ ម្នសិកាខពស់ ទ វ្ើការទដ្ឋយរលូន ម្ង្រ្នតើ
មានសើល្ម៌្ ម្ង្រ្នតើដណ ពំើទសវារត់ឯកសារ។ រំដណកអនកដ លទម្ើលទឃើញពើ ំទណើ រការគរមិ្នលអ 
បានដថ្លងថ្ន ការគរយតឺោ៉ា វ ដ្ឋក់ឯកសារយូរទហើយមិ្នទឃើញទឆ្លើយតរ េុកឯកសារប្រជាពលរ ឋទចល 
តាម្រារ់កំណត់រយៈទពល៣នថ្ៃជាក់ដសដងទលើស១អាេិតយទដ្ឋយម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយមិ្នទៅ។  

មានប្រជាពលរ ឋរំនួន១៩ ក់បានរគា ញពើការទពញរិតតកនុងការទៅេេួលទសវាកម្ម  ទៅ
អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទហើយ៦ ក់ទផេងទេៀតរគា ញពើការមិ្នទពញរិតតទេ។ សប្មារ់អនក
ដ លទពញរិតត បានរញ្ញច ក់ពើមូ្លទហតុមួ្យរំនួន  ូរជា ទ វ្ើការគរលអ ផដល់ទសវារហ័ស មានតមាល ភាព 
ទ វ្ើការគរទលឿន ទ វ្ើការប្រករទដ្ឋយរុណភាព មិ្នរងកផលលំបាក ល់អនកេេួល រសួរាយរាក់ទក់ ទស
វាកំណត់នថ្ៃរាស់ោស់ និងម្ង្រ្នតើមានការេេួលខុសប្តូវរំទពាោះការគរ។  សប្មារ់អនកដ លមិ្នទពញ
រិតតបានរញ្ញច ក់ពើមូ្លទហតុមួ្យ រំនួន  ូរជា ការគរយតឺោ៉ា វណាស់ ទពលខលោះរំណាយប្បាក់ទេើរឯក
សាររត់បានទលឿន មានការផដល់ទសវា យតឺមិ្នតាម្ទពលទវោកំណត់ ឯកសារខលោះមិ្នប្បារ់ឱ្យបាន
រាស់ោស់ និងម្ង្រ្នតើមិ្នសូវរាក់ទក់។  

 ទក់េងនឹងផលប្រទោ ន៍ននការទៅេេួលទសវាពើអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ប្រជាពលរ ឋ
ទងំអស់ទ ោះបានរញ្ញា ក់ប្បារ់ ូរតទៅ កាត់រនថយការទប្រើទពលទវោយូរកនុងការដ្ឋក់ពាកយទ វ្ើទសវាកម្ម 
ប្រជា នគយប្សួលដសវងរកទសវា មិ្នបារម្ភខាល របាត់រង់ឯកសារេេួលបានលេធផលរំេិសទៅ ផដល់
ភាពគយប្សួល ល់ប្រជាពលរ ឋកនុងការទ វ្ើទសវា មិ្នចបំារ់ប្តូវទៅទប្រើនកដនលង មានភាពប្សររារ់
ទៅទលើឯកសារ មិ្នខាតទពលទវោ  ួយទដ្ឋោះប្សាយរញ្ញា  ូនប្រជាពលរ ឋបានលអ មានតារាងតនម្ល
រាស់ោស់ រំទណញ ថ្វកិា មានេំនុករិតតទលើទសវាកម្មថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ ម្ង្រ្នតើមានវជិាា  ើវៈប្តឹម្ប្តូវ         
តមាល ភាព ប្រជាពលរ ឋសាា ល់ពើកដនលងទ វ្ើទសវារាស់ោស់ មានភាពកក់ទៅដ  ប្រជាពលរ ឋមិ្នចបំារ់
ពឹងពាក់អនករត់ការ។  

 រំដណកការលំបាកដ លផដល់ឱ្យទដ្ឋយប្រជាពលរ ឋ មានភាពប្សទ ៀងោន ទៅនឹងការរគា ញ
អំពើការមិ្នទពញរិតតខាងទលើ  ូរជា កដនលងេេួលប្រជាពលរ ឋមានេើតាងំរទងអៀត  ខវោះខាតសំភារៈ  ូរ
ជាមា៉ា សុើនប្ពើន កំុពយូេ័រ មានម្ង្រ្នតើតិរទសវាទប្រើន ឱំ្យមានទសវាខលោះមានការយតឺោ៉ា វ ម្ង្រ្នតើមួ្យរំនួនទ វ្ើ
ការគរមិ្នមានតមាល  ភាព មិ្នមានម្ង្រ្នតើដណ ពំើរទរៀរដ្ឋក់ឯកសារនិងរង់ប្បាក់ ទពល ល់នថ្ៃកំណត់
ឯកសារពំុបានររួរាល់ ទពល រកឯកសាររកមិ្នទឃើញ។ សប្មារ់ ំទណាោះប្សាយរញ្ញា លំបាកទងំទ ោះ 
ប្រជាពលរ ឋបានផដល់ទោរល់ម្ួយរំនួន  ូរជា រួរទ វ្ើសំទណើ  ល់ថ្នន ក់ ឹក ទំខតតឱ្យទោក ួយទដ្ឋោះ
ប្សាយ រួរដណ មំ្ង្រ្នតើឱ្យបានទប្រើនពើការ ទ វ្ើឯកសារនិងរត់ឯកសារឱ្យបានទលឿន រួររដនថម្រំនួនម្ង្រ្នតើ
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ឱ្យបានទប្រើនទៅតាម្ដផនកនើមួ្យៗ  រួរដណ មំ្ង្រ្នតើ ឱ្យមានតមាល ភាព ល់ប្រជា ន ម្ង្រ្នតើប្តូវទោរពភារ
កិរចររស់ខលួនទរើោត់អវតតមានប្តូវមានអនក ំនួស ឹងទរឿងផង រួរតម្កល់ឯកសារកនុងេូរផងនិងកនុងកំុពយូរ
េ័រផង រួរពប្ងើកការផេពវផាយជាសាធារណៈអំពើទសវាកម្មប្រកទរញ រូលដតមួ្យ។ 
៣.៦-ការពិភាក្ាសៅសលើលទធ្លស្រាវស្រាវ 

ទោងតាម្លេធផលប្សាវប្ជាវទដ្ឋយផ្លទ ល់ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រ ឋបាលទខតត 
រទម្លើយ ផដល់ឱ្យទដ្ឋយប្រជាពលរ ឋទៅកនុងប្កុងតាទមម ដ លធាល រ់ទៅេេួលទសវា និងការសិកាទៅទលើ
េិននន័យ ដ លមានប្សារ់កនុងរយៈទពលរើនន នំនការសិកា )២០១៨-២០២១) បានរគា ញឱ្យទឃើញ
 ូរតទៅ ៖ 

 ំទណើ ការការគរសំខាន់ៗននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មាន ូរជា េេួលពាកយទសនើសុំទសវា
ពើអតិថិ្ ន រ ទ រ់ម្កពិនិតយទម្ើលភាពប្ររ់ប្ោន់ននឯកសារ តាម្ប្រទភេទសវានើមួ្យៗ រុោះទលខរូល 
រ ទ រ់ម្កឱ្យអតិថិ្ នរង់ប្បាក់នថ្លទសវា រញ្ាូ នទៅម្នទើរ ំ ញ ររួម្កទរៀររំកំណត់រគា ញទរឿងឯក
សារ នើមួ្យៗ ូនអភិបាលទខតតពិនិតយសំទររ រុងទប្កាយប្ររល់លេធផលផលូវការ ូនអតិថិ្ ន។ រំណុរ
លអៗ ទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យរូម្មាន ម្ង្រ្នតើទ វ្ើការគរមានការសហការោន បានលអ សាម្រាើ
ភាពនផទកនុងលអ ជាមួ្យោន   ួយយកអាសារេុកខ្ុរៈោន  ឯកសាររញ្ច រ់បាន ទន់ទពលទវោ េេួលខុសប្តូវ 
និងការគរ េេួលបានលេធផលលអតាម្ភារកិរច។ 

រំដណករំណុរលំបាកៗដ លទក់េងជាមួ្យអងាភាពប្រកទរញរូល ដតមួ្យ មាន ូរជា ម្ង្រ្នតើ
មួ្យរំនួនតូរទ វ្ើការគរមិ្នទរោះេេួលខុសប្តូវ មិ្នទរោះទោរយល់ោន  ការបាត់រង់ ឯកសារ ឧទហរណ៍
បាត់រង់កំណត់រគា ញទក់េងជាមួ្យការទសនើសុំ ទៅទពលការគរទប្រើនទពកម្ង្រ្នតើ ួរ មុ្ខពនាទពល
រនតិររនតួរកនុងការទរៀររំឯកសារម្ង្រ្នតើ និងម្នទើរខវោះខាតរេដ្ឋឋ នរតិយុតតដណ អំនុវតតទសវា មួ្យរំនួន
មិ្នទន់រាស់ោស់ ទសវាមួ្យរំនួនមិ្នទន់  ំទណើ រការទ វ្ើឱ្យេំ ក់េំនងរោល  ូរជា ដផនក
ឧសាហកម្ម ឬររសិាថ ន។  ូរោន ដ រទៅទពលទេើររទងកើត  ំទណើ ការការគរទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញ 
រូលដតមួ្យ មានការលំបាកសមរសាម ញជាទប្រើន  ូរជា ទងំម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខនិងម្ង្រ្នតើ ួរទប្កាយមានការយល់
 ឹងមិ្នទន់េូលំេូោយពើទសវារ ឋបាល ការផដល់ទសវាពំុសូវមានតមាល ភាព ររនតឯកសារយតឺោ៉ា វ ប្រជា
ពលរ ឋមិ្នយល់ពើការ ដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំរារ់និងមានការទសនើសុំ ទសវាទផេងៗមានរំនួនតិរតួរ។  

រ៉ាុដនតររចុរបនន  ំទណើ ការការគរទៅ កនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន ការវវិតតន៍ទៅរកភាព
វ ិាមានជាទប្រើន  ូរជា ទងំម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខ និងម្ង្រ្នតើ  ួរទប្កាយមានការយល់ ឹងទប្រើនពើទសវារ ឋបាល ការ
ផដល់ទសវាមានតមាល ភាពជាងមុ្ន ម្ង្រ្នតើមាន ំ ញកាន់ ដតលអប្រទសើរទ ើងទដ្ឋយេេួលបានការរណដុ ោះ
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រណាដ លខលោះៗ ររនតឯកសារទលឿន ប្រជាពលរ ឋយល់ ឹងការ ដ្ឋក់ពាកយទសនើសុំរារ់និងមានការទកើន
ទ ើងទលើការទសនើសុទំសវាទផេងៗ មានការគយប្សួលជាងមុ្នទដ្ឋយការ យល់ ឹងេប្ម្ង់ដរររេទងំ
អនកម្កេេួលទសវា និងម្ង្រ្នតើកនុងការផដល់ឯកសាររំទពញដរររេមានេប្ម្ង់ប្ររ់ប្ោន់គយេេួល       
ឯកសារ និងប្តួតពិនិតយ។ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានផលប្រទោ ន៍ជាទប្រើន ល់ប្រជាពលរ ឋ និងសងាម្ជាតិ 
 ូរជា រុណភាពទសវារ ឋបាលខពស់ តមាល ភាពនិងទសវារហ័ស មិ្នសមុរសាម ញ ផដល់ភាពគយប្សួល ល់ 
ប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយសារមានទសវាជាទប្រើនប្រមូ្លផដុ ំទៅកដនលងដតមួ្យ ប្រជាពលរ ឋមិ្នទៅម្នទើរទផេងៗ
ោន  ទប្រើនកដនលង រំណាយទពលទវោតិរ កាត់រនថយទពលទវោ ខលើសាម្ញ្ញ អស់ប្បាក់កាសតិរ កាល
ររទិរេេ េេួលឯកសាររាស់ោស់។ កនុងទពលររចុរបននអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ មានរញ្ញា
លំបាក ូរជា ខវោះខាតរំនួនម្ង្រ្នតើទហើយសម្តថភាពម្ង្រ្នតើទៅមានកប្មិ្ត  ំ ឱ្យរទរចកទេសការគរទរ 
ការយល់ ឹងទៅមានកប្មិ្តទដ្ឋយសារម្ង្រ្នតើខលោះមិ្នទន់មានការរណដុ ោះរណាដ ល េំហកំារគរមានការ
ទកើនទ ើង ខវោះខាតសំភារៈទប្រើប្បាស់  ូរជាកំុពយូេ័រ តុ ឯកសារ ការរញ្ាូ នឯកសារតាម្ ប្រព័នធកំុពយូេ័រ
ទៅមានភាពរអាក់រអួលខលោះៗ ប្រជាពលរ ឋទៅខវោះពត៌មានអំពើការផដល់ទសវា ប្រជាពលរ ឋ មិ្នយល់  ឹង
ពើ ំទណើ រការគរទ វ្ើឱ្យសួរ ទំប្រើន ប្រជាពលរ ឋខវោះឯកសារ ឱំ្យខាតទពលទរៀររំ ឯកសារររស់ពួកោ
ត់។ ទ ើម្បើ ំនោះការលំបាកខាងទលើ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន ំទណាោះប្សាយមួ្យរំនួន  ូរជា 
ដ្ឋក់សំទណើ ទៅរណៈអភិបាលទខតតទ ើម្បើ ួយទដ្ឋោះប្សាយ រណដុ ោះរណាដ ល ំ ញរទរចក ទេសរដនថម្
 ល់ម្ង្រ្នតើអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រទងកើនការផេពវផាយរដនថម្ឱ្យបានេូលំេូោយ ល់ ប្រជា
ពលរ ឋ។ 

រំទពាោះការផដល់រទម្លើយពើម្ង្រ្នតើដ លកំពុងរទប្ម្ើការគរទៅរ ឋបាលទខតតវញិ បានរញ្ញា ក់ថ្នម្ង្រ្នតើ
ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានការសហការោន បានលអទរោះ ួយោន  ផដល់ទសវា ូនប្រជា នបាន
នរ់ រហ័ស ទ វ្ើការគរសុើសគវ ក់ោន  ទហើយម្ង្រ្នតើេេួលខុសប្តូវការគរ។ រំទពាោះអនកដ ល ួរប្រេោះការ
លំបាក បានអៈអាងនូវរំណុរអវ ិាមានមួ្យរំនួន  ូរជា ការគរយតឺោ៉ា វជាពិទសសរលង់ ើ ទពលខលោះ
ម្ង្រ្នតើរុោះទលខ ឬអនកេេួលប្បាក់មិ្នទៅ )អវតតមាន) ប្តូវរង់ចរំហូត ល់ទពលពួកោត់រូលវញិទេើរររ
ទនតឯកសារបាន ម្ង្រ្នតើទ វ្ើការគរមិ្នសុើសគវ ក់ោន  ម្ង្រ្នតើខលោះសម្តថភាពមានកប្មិ្ត ម្ង្រ្នតើខលោះទ វ្ើការខុស
 ំ ញ ម្ង្រ្នតើមានរំនួនតិរ ទ វ្ើការមិ្នទន់ទៅទពលប្រជា នម្កេេួលទសវាទប្រើន ទសវាកម្មខលោះមិ្នសូវ
មាន ំទណើ ការទេ។ 

រំទពាោះការផដល់រទម្លើយពើប្រជាពលរ ឋបានរគា ញឱ្យទឃើញថ្នមានប្រជាពលរ ឋរំនួន១៩ ក់
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បានរគា ញពើការទពញរិតតកនុងការទៅេេួលទសវាកម្ម  ទៅអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទហើយ៦
 ក់ទផេងទេៀតរគា ញពើការមិ្នទពញរិតតទេ។ សប្មារ់អនកដ លទពញរិតតបានរញ្ញច ក់ពើមូ្លទហតុមួ្យ
រំនួន  ូរជា ទ វ្ើការគរលអ ផដល់ទសវារហ័ស មានតមាល ភាព ទ វ្ើការគរទលឿន ទ វ្ើការប្រករទដ្ឋយរុណ
ភាព មិ្នរងកផល លំបាក ល់អនកេេួល រសួរាយរាក់ទក់ ទសវាកំណត់នថ្ៃរាស់ោស់ និងម្ង្រ្នតើមានការ
េេួលខុសប្តូវរំទពាោះការគរ។  សប្មារ់អនកដ លមិ្នទពញរិតតបានរញ្ញច ក់ពើមូ្លទហតុមួ្យរំនួន  ូរជា 
ការគរយតឺ ោ៉ា វណាស់ ទពលខលោះរំណាយប្បាក់ទេើរឯកសាររត់បានទលឿន មានការផដល់ទសវាយតឺមិ្ន
តាម្ទពលទវោ កំណត់ ឯកសារខលោះមិ្នប្បារ់ឱ្យបានរាស់ោស់ និងម្ង្រ្នតើមិ្នសូវរាក់ទក់។ សប្មារ់
 ំទណាោះប្សាយរញ្ញា លំបាកទងំទ ោះ ប្រជាពលរ ឋបានផដល់ទោរល់ម្ួយរំនួន ូរជា រួរទ វ្ើសំទណើ
 ល់ថ្នន ក់ ឹក ទំខតតឱ្យ ទោក ួយទដ្ឋោះប្សាយ រួរដណ មំ្ង្រ្នតើឱ្យបានទប្រើនពើការទ វ្ើឯកសារនិងរត់ឯក
សារឱ្យបានទលឿន រួរម្ដនថម្ រំនួនម្ង្រ្នតើឱ្យបានទប្រើនទៅតាម្ដផនកនើមួ្យៗ  រួរដណ មំ្ង្រ្នតើឱ្យមានតមាល
ភាព ល់ប្រជា ន ម្ង្រ្នតើប្តូវទោរព ភារកិរចររស់ខលួនទរើោត់អវតតមានប្តូវមានអនក ំនួស ឹងទរឿងផង រួរ
តម្កល់ឯកសារកនុងេូរផងនិងកនុងកំុពយូរេ័រផង រួរពប្ងើកការផេពវផាយជាសាធារណៈអំពើទសវាកម្មប្រក
ទរញរូលដតមួ្យ។ 
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សេចក្តីេៃនិដ្ឋា ៃ ៃងិអៃ៊ុាេៃ ៍
 

១. េៃនិដ្ឋា ៃ 

អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានផលប្រទោ ន៍ជាទប្រើន ល់ប្រជាពលរ ឋ និងសងាម្ជាតិ 
 ូរជា រុណភាពទសវារ ឋបាលខពស់ តមាល ភាពនិងទសវារហ័ស មិ្នសមុរសាម ញ ផដល់ភាពគយប្សួល ល់ 
ប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយសារមានទសវាជាទប្រើនប្រមូ្លផដុ ំទៅកដនលងដតមួ្យ ប្រជាពលរ ឋមិ្នទៅម្នទើរទផេងៗ
ោន  ទប្រើនកដនលង រំណាយទពលទវោតិរ កាត់រនថយទពលទវោ ខលើសាម្ញ្ញ អស់ប្បាក់កាសតិរ កាល
ររទិរេេ េេួលឯកសាររាស់ោស់  ូទរនោះការដ លទ វ្ើឲ្យការផតល់ទសវាសាធារណៈមានភាពគយប្សួល
ទនោះ បានទ វ្ើប្រជាពលរ ឋេេួលបានផលប្រទោ ន៍ដ លបានម្កពើការផតល់ទសវាសាធារណៈដ លមាន
លកខណៈគយប្សួលទនោះោ៉ា ងទប្រើនដ រ។ 

ទៅកនុងប្ករខណឌ ននប្រទេសកម្ពុជា ទសវាសាធារណៈបានចរ់ទផដើម្កទកើតទ ើងតាងំពើមុ្នសម័្យ
អងារម្កទម្លោះ ប្ោន់ដតរូរភាពននការផតល់ទសវាប្តូវបានទ វ្ើទ ើងទដ្ឋយអាប្ស័យទៅតាម្ការវវិឌ្ឍររស់
សងាម្ពើមួ្យសម័្យកាលទៅមួ្យសម័្យកាល។ រហូតម្ក ល់សម័្យេំទនើរការផដល់ទសវាសាធារណៈ
កាន់ដតមានទកើនទ ើង ទ ើម្បើទឆ្លើយតរទៅនឹងតប្មូ្វការជាក់ដសតងររស់ប្រជាពលរ ឋ ក៏រ៉ាុដនតទដ្ឋយសារដត
ភាពរ ើករទប្ម្ើនឥតឈ្រ់ឈ្រននសងាម្ រូករមួ្ជាមួ្យនឹងការទម្ើលទឃើញនូវរញ្ញា អសកម្មមួ្យរំនួនទៅ
កនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជាបានពាោម្ទ វ្ើ កំដណេប្ម្ង់ទលើវសិ័យទសវាសា
ធារណៈជារនតរ ទ រ់ ពើមួ្យ ំណាក់កាលទៅមួ្យ ំណាក់កាលកនុងទោលរំណងកាត់រនថយ និងទនព ោះ
ទៅរកការលុររំបាត់នូវនើតិវ ិ្ ើសមុរសាម ញ ដវងអ ល យការោិ្ិរទតយយ និងអំទពើពុករលួយដ លធាល រ់ដត
ទកើតមានទ ើងទៅកនុងការផតល់ទសវាសាធារណៈ  ទពលកនលងម្ក ទ ើម្បើរងកភាពគយប្សួលកនុងកប្មិ្ត
អតិររមា ល់ប្រជាពលរ ឋ ដ លជាេិសទៅ រម្បងននទោលនទោអភិបាលកិរចលអ។ កំដណេប្ម្ង់រុង
ទប្កាយទៅទលើការផតល់ទសវាសាធារណៈ ពើសំណាក់រា រដ្ឋឋ ភិបាលក៍បានឈ្លន ល់យនតការប្រកទរញ
រូលដតមួ្យ។ 

រ ទ រ់ពើការដ្ឋក់ឲ្យអនុវតតនូវអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ កនុងទ ោះទខតតកណាត លក៏ជា ទខតត
ទោលទៅដ លប្តូវរទងកើតឲ្យមានអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យផងដ រ។ ឆ្លងតាម្រយៈការផតល់ទសវា
សាធារណៈរយៈទពល៣នន កំនលងម្ក ជាលេធផលអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ទខតតកណាត លេេួល
បានការទពញរិតត ក៏ ូរជាការោបំ្េពើសំណាក់ប្រជាពលរ ឋរំទពាោះការផតល់ទសវា ដ លទនោះរឺជាសញ្ញញ  ៏
លអសប្មារ់អងាភាពក៏ ូរជាសប្មារ់ រា រដ្ឋឋ ភិបាល។  
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ទទោះរើកនុងទពលររចុរបនន អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមានវឌ្ឍនភាពការគរមួ្យរំនួនរួរឱ្យ
ទកាតសរទសើរក៏ទដ្ឋយ ក៍រ៉ាុដនតអងាភាពទនោះទៅ ួរការលំបាកជាទប្រើនដ លជារញ្ញា ប្រឈ្ម្សប្មារ់ថ្នន ក់
 ឹក  ំនិងម្ង្រ្នតើដ លកំពុងរទប្ម្ើការគរទៅេើទ ោះ។ រញ្ញា ទងំទ ោះមាន ូរជារំនួនប្រជាពលរ ឋដ ល
ទៅេេួលយកទសវារឺជារំនួនមួ្យដ លតិរតួររ៉ាុទណាណ ោះ ទងំទនោះរណាត លម្កពើប្រជាពលរ ឋទៅខវោះ    
ពត៌មានអំពើការផដល់ទសវា ប្រជាពលរ ឋមិ្ន យល់ ឹងពើ ំទណើ រការគរទ វ្ើឱ្យសួរ ទំប្រើន ប្រជាពលរ ឋខវោះ
ឯកសារ ឱំ្យខាតទពលទរៀររំឯកសារររស់ពួកោត់ ទរើទប្រៀរទ្ៀរទៅនឹងរំនួនប្រជាពលរ ឋដ លរស់
ទៅកនុងទខតតទងំមូ្ល ខវោះខាតរំនួនម្ង្រ្នតើ ទហើយសម្តថភាពម្ង្រ្នតើខលោះទៅមានកប្មិ្ត ឱំ្យរទរចកទេស
ការគរទៅមានកប្មិ្ត ការយល់ ឹងនូវមានកប្មិ្តទដ្ឋយសារម្ង្រ្នតើខលោះមិ្នទន់មានការរណដុ ោះរណាដ ល 
េំហកំារគរកាន់ដតមានការទកើនទ ើង ខវោះខាតសំភារៈទប្រើប្បាស់  ូរជា កំុពយូេ័រ តុ ឯកសារ ការរញ្ាូ ន
ឯកសារតាម្ប្រព័នធកំុពយូេ័រទៅមានភាពរអាក់រអួលខលោះៗ ។ 

ទ ើម្បើ ំនោះការលំបាកខាងទលើ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យមាន ំទណាោះប្សាយមួ្យរំនួន 
 ូរជា ដ្ឋក់សំទណើ ទៅរណៈអភិបាលទខតតទ ើម្បើ ួរទដ្ឋោះប្សាយ រណដុ ោះរណាដ ល ំ ញរទរចកទេស 
រដនថម្ ល់ម្ង្រ្នតើអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ រទងកើនការផេពវផាយរដនថម្ឱ្យបានេូលំេូោយ ល់
ប្រជាពលរ ឋ។ 
២.អៃ៊ុាេៃ ៍

ការសិកាប្សាវប្ជាវទលើប្រធានរេ ”ការផដល់ទសវាសាធារណៈទៅអងាភាពប្រក ទរញរូលដត
មួ្យទខតតកណាត ល” ថ្វើតបតិដតលេធផលននការប្សាទវប្ជាវរគា ញថ្ន ការផតល់ទសវាសាធារណៈទៅអងា
ភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យេេួលបានលេធផលវ ិាមានមួ្យរំនួន ដតកនុងទ ោះក៏ទឃើញមានទៅរញ្ញា
ប្រឈ្ម្មួ្យរំនួន ដ លតប្មូ្វឲ្យមានការយករិតតេុកដ្ឋក់ទលើកតាត មួ្យរំនួន ូរខាងទប្កាម្៖ 

− រួរទសនើសុំរដនថម្រំនួនម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខ ទប្ពាោះរំនួនម្ង្រ្នតើ ួរមុ្ខទៅកនុងអងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ 
ពំុសម្ប្សរ នឹងេំហកំារគរដ លមានការទកើនទ ើងទប្រើនទ ើងៗពើមួ្យនន ទំៅមួ្យនន  ំ ដ ល
រញ្ញា ទនោះរណាត លឲ្យមានការយតឺោ៉ា វកនុងការលំហូរការគរ។ 

− រួរយករិតតេុកដ្ឋក់រដនថម្ទេៀតទលើការទលើកកម្ពស់ ការរណតុ ោះរណាត ល ល់ម្ង្រ្នតើពើនើតិវ ិ្ ើ
ការគរ  ំរុញការទោរពប្កម្សើល្ម៌្វជិាា  ើវៈម្ង្រ្នតើ និងទលើកកម្ពស់ការផ្លល ស់រតូឥរោិរថ្ររស់
ម្ង្រ្នតើកនុង ម្ ជាអនករំទរ ើទសវា ូនប្រជាពលរ ឋទដ្ឋយមិ្នទរ ើសទអើង។ 

− រួររទងកើនការទប្រើប្បាស់ពត៌មានវេិាប្ររ់ររនតឯកសារ អងាភាពប្រក ប្សុក និងម្នទើរ  ទម្ើល 
ទឃើញររនតឯកសារ ូរោន ។ 
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− រួរពប្ងឹងសម្តថភាពម្ង្រ្នតើ កនុងការនិតយទលើសំទណើ រទផេងៗឱ្យបានទលឿន ទ ើម្បើចត់រញ្ាូ នទៅ
តាម្ដផនកនើមួ្យៗតាម្នើតិវ ិ្ ើរ ឋបាលឲ្យទន់ទពលទវោ។ 

− រួរយករិតតេុកដ្ឋក់រដនថម្ទេៀតកនុងការទលើកេឹករិតតដផនកហរិញ្ញវតថុ និងការផាត់ផាង់សមាភ រៈទប្រើ
ប្បាស់កនុងការោិល័យឲ្យបានសម្ប្សរ និងតមាល ភាព  ល់ម្ង្រ្នតើដ លសកម្មកនុងការគរទ ើម្បើ
ពប្ងឹងការអនុវតតការគរឲ្យកាន់ដតមានប្រសិេធិភាព។ 

− រួរយករិតតេុកដ្ឋក់រដនថម្ទេៀតកនុងការរទងកើនការផេពវផាយ អំពើការផតល់ទសវាសាធារណៈ
តាម្រយៈ អងាភាពប្រកទរញរូលដតមួ្យ ល់ប្រជាពលរ ឋ នើតិវ ិ្ ើននការផដល់ទសវា ការកំណត់
តនម្លទសវានើមួ្យៗ រយៈទពលននការផតល់ទសវា លំហូននការផតល់ទសវាឱ្យកាន់ដតេូលំេូោយ
ទ ើម្បើឲ្យប្រជាពលរ ឋគយយល់អំពើ ំទណើ រការទងំមូ្លនននើតិវ ិ្ ើកនុងការេេួលទសវាសាធារ
ណៈ។ 

− រួរពនយល់ដណ ឲំ្យប្រជាពលរ ឋទៅកនុងមូ្លដ្ឋឋ ន បានយល់ ឹងពើផលប្រទោ ន៍ដ លេេួល
បានពើការរូលរមួ្េេួលយកទសវាររស់ពួកោត់ 

− រួរពនយល់ដណ ឲំ្យប្រជាពលរ ឋទៅកនុងមូ្លដ្ឋឋ ន បានយល់ ឹងពើរុណវរិតតិដ ល ទកើតទរញ
ពើការមិ្នរូលរមួ្េេួលយកទសវាររស់ពួកោត់។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

គៃថៃិសទេេ 
 ឯក្ារាភាារសេមរ 

១- រ ឋ្ម្មនុញ្ញននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា នន ១ំ៩៩៣។ 

២- រ ឋ្ម្មនុញ្ញសាធារណរ ឋប្រជាមានិតកម្ពុជា នថ្ៃេើ២៥ ដខមិ្ថុ្  នន ១ំ៩៨១។ 
៣- រ ឋ្ម្មនុញ្ញកម្ពុជាប្រជា្ិរទតយយ នថ្ៃេើ០៥ ដខម្ករា នន ១ំ៩៧៦។ 

៤- រ ឋ្ម្មនុញ្ញសាធារណរ ឋដខមរ នថ្ៃេើ១០ ដខឧសភា នន ១ំ៩៧២។ 

៥- រ ឋ្ម្មនុញ្ញននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា នថ្ៃេើ០៦ ដខឧសភា នន ១ំ៩៤៧។ 

៦- រារ់សតើពើការទរៀររំ និង ការប្រប្ពឹតតិទៅននរណៈរ ឋម្ង្រ្នតើ នថ្ៃេើ២០ ដខកកកដ្ឋ នន ១ំ៩៩៤។ 
៧- រារ់សតើពើការទរៀររំ និង ការប្រប្ពឹតតិទៅននរណៈរ ឋម្ង្រ្នតើ នថ្ៃេើ១៥ ដខមិ្ថុ្  នន ២ំ០១៨។ 

៨- រារ់សតើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  នន ២ំ០០៨។ 

៩- រារ់សតើពើការប្រនងំអំទពើពុករលួយ នន ២ំ០១០។ 

១០. ប្ពោះរា ប្កម្ទលខ នស/រម្ក/០១៩៦/០៨ រុោះនថ្ៃេើ២៤ ដខម្ករា នន ១ំ៩៩៦ ដ ល     
       ប្រកាសឲ្យទប្រើរារ់សដើពើការរទងកើតប្កសួងម្ហានផទ 
១១. ប្ពោះរា ប្កម្ទលខ នស/រម្ក/០៥០៨/០១៧ រុោះនថ្ៃេើ២៤ ដខឧសភា នន ២ំ០០៨ ដ ល   

       ប្រកាសឲ្យទប្រើរារ់សដើពើការប្ររ់ប្រងរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  
១២. ប្ពោះរា ប្កម្ទលខ នស/រម្ក/០៥០៨/០១៨ រុោះនថ្ៃេើ២៤ ដខឧសភា នន ២ំ០០៨ ដ ល   

ប្រកាសឲ្យទប្រើរារ់សដើពើការទបាោះទនន តទប្ ើសទរ ើសប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត 
ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ប្កុម្ប្រឹកាខណឌ  

១៣. ប្ពោះរា ប្កឹតយទលខនស/រភត/១២០៨/១៤២៩ រុោះនថ្ៃេើ៣១ ដខ ន្ូ នំន ២០០៨ សតើពើការ  
រទងកើត រណៈកមាម ្ិការជាតិសប្មារ់ការអភិវឌ្ឍន៍តាម្ដររប្រជា្ិរទតយយទៅថ្នន ក់ទប្កាម្
ជាតិ 

១៤. ប្ពោះរា ប្កឹតយទលខនស/រភត/០៤១៦/៣៧៣ រុោះនថ្ៃេើ០៤ ដខទម្សា នំន ២០១៦ សតើពើ   
       លកខនតិកៈ ទដ្ឋយដ កសប្មារ់រុរាលិករ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ  
១៥- ប្ពោះរា ប្កឹតយសតើពើរទងកើតឧតតម្ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋ នថ្ៃេើ០១ ដខ ន្ូ នន ១ំ៩៩៧ 

១៦- ប្ពោះរា ប្កឹតយសតើពើលកខនតិកៈរតិយុតតននប្រឹោះសាថ នសាធារណៈ នថ្ៃេើ៣១ ដខ ន្ូ នន ១ំ៩៩៧ 



 

 

១៧- អនុប្កឹតយសដើពើទោលការណ៍រមួ្នននើតិវ ិ្ ើប្ររ់ប្រងម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ នថ្ៃេើ២៨ ដខឧសភា    
        នន  ំ១៩៩៧។ 
១៨- អនុប្កឹតយសតើពើសម្តថកិរចទខតត-ប្កុង នន ១ំ៩៩៩។  
១៩. រារ់សដើពើ សហលកខនតិកៈម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ ននប្ពោះរាជាណារប្កកម្ពុជា ដខកម្ភៈ នន  ំ  
       ២០១០ 
២០.រារ់សដើពើ លកខនតិកៈទដ្ឋយដ ក ននប្ករខ័ណឌ ម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ ដខកម្ភៈ នន ២ំ០១០ 
២១.ប្រកាសអនតរប្កសួងសតើពើការដកសប្មួ្លប្រការ៩ ននប្រកាសអនតរប្កសួងទលខ២១៥ ប្រក/   
       នស/ម្ផ រុោះនថ្ៃេើ៩ ដខកញ្ញញ  នន ២ំ០០៥ សតើពើតួ េើ និង ការេេួលខុសប្តូវ    
      ររស់រ ឋបាលឃុសំគក ត់ កនុងការរុោះរញ្ា ើ ើ ល្ើ ទលខ១៥៩ ប្រក/ នស/ម្ផ នថ្ៃេើ១៥ ដខ  
       មិ្ថុ្  នន ២ំ០១៦។ 
២២- យុេធសាង្រ្សតជាតិោពំារសងាម្សប្មារ់ នប្កើប្ក និង  នគយរងទប្ោោះ )២០១១-   
        ២០១៥) ភនំទពញ រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា, ២០១១។ 
២៣- រា រដ្ឋឋ ភិបាល យុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ  ំណាក់កាលេើ២ រា រដ្ឋឋ ភិបាល នើតិកាលេើ៣    
        ននរ ឋសភា ២០០៨។  
២៤- រា រដ្ឋឋ ភិបាល យុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ  ំណាក់កាលេើ៣ រា រដ្ឋឋ ភិបាល នើតិកាលេើ៤  
        ននរ ឋសភា ២០១៣។ 
២៥. រា រដ្ឋឋ ភិបាល យុេធសាង្រ្សតរតុទកាណ  ណំាក់កាលេើ៤ ដខកញ្ញញ  នន ២ំ០១៨ 
២៦. រា រដ្ឋឋ ភិបាល ដផនការយុេធសាង្រ្សតអភិវឌ្ឍន៍ជាតិ ២០១៤-២០១៨ 
២៧. រា រដ្ឋឋ ភិបាល កម្មវ ិ្ ើជាតិកំដណេប្ម្ងរ់ ឋបាលសាធារណៈ ២០១៥-២០១៨ 
២៨. រា រដ្ឋឋ ភិបាល ដផនការយុេធសាង្រ្សតអភិវឌ្ឍន៍ជាតិ ២០១៩-២០២៣ 
២៩. រា រដ្ឋឋ ភិបាល កម្មវ ិ្ ើជាតិកំដណេប្ម្ងរ់ ឋបាលសាធារណៈ ដខម្ករា នន ២ំ០១៥ 
៣០. ប្កសួងម្ហានផទ អភិបាលកិរចលអ ដខតុោ នន ២ំ០១០ 
៣១. ប្កសួងម្ហានផទ ទសៀវទៅដណ សំដើពើ តួ េើ ភារកិរច និងរទរៀររររការគរររស់រ ឋបា   
       លប្កុង នន  ំ២០១១ 
៣២. ប្កសួងម្ហានផទ ទសៀវទៅដណ សំដើពើ កិរចការរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  នន  ំ  
          ២០១៥ 



 

 

៣៣. ប្កសួងម្ហានផទ ទសៀវទៅការោិល័យប្រកទរញរូលដតមួ្យ នន  ំ២០១៣ 

៣៤. ប្កសួងម្ហានផធ ប្រកាសសដើពើប្រកទរញរូលដតមួ្យ ២០០៩ 

៣៥. ប្កុម្ប្រឹកាកំដណេប្ម្ង់រ ឋបាល, ទោលនទោបាយសដើពើការផដល់ទសវាសាធារណៈ នន  ំ
        ២០០៦ 

៣៦. អរា យកដ្ឋឋ នរ ឋបាលមូ្លដ្ឋឋ នប្កសួងម្ហានផទ ឯកសារសប្មារ់ នួំយកនុ ងការអនុវតត   
       រណដុ ោះ រណាដ លរឋម្ សដើពើកិរចការរ ឋបាល ២០០៨ 
៣៧. អនុប្កឹតយទលខ ២១៦អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើតួ េើ ភារកិរច និង

េំ ក់េំនងការគរររស់ប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលទខតត ប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលប្កុង 
និងប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលប្សុក 

៣៨. អនុប្កឹតយទលខ៦២ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៣ ដខកុម្ភៈ នំន ២០១៤ សតើពើការទរៀររំនិងការ
ប្រប្ពឹតតិ ទៅររស់ប្កសួងមុ្ខគរសាធារណៈ  

៣៩. អនុប្កឹតយទលខ១០៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៩ ដខតុោ នំន ២០១៣ សតើពើការទរៀររំនិងការ 
ប្រប្ពឹតតិទៅររស់ប្កសួងម្ហានផទ 

៤០. អនុប្កឹតយទលខ១៨២ អនប្ក.រករុោះ នថ្ៃេើ២ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សដើពើមុ្ខគរ និងររ ស
ម្ព័នធប្កុង 

៤១. អនុប្កឹតយទលខ១៨៤ អនប្ក.រករុោះ នថ្ៃេើ២ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សដើពើមុ្ខគរ និងររ ស
ម្ព័នធប្សុក 

៤២. អនុប្កឹតយទលខ១៩៣ អនប្ក.រករុោះ នថ្ៃេើ៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សដើពើការប្ររល់ មុ្ខគរ
ប្ររ់ប្រង និងផដល់ទសវាសុខាភិបាលទៅឱ្យរ ឋបាលរា ធានើ ទខតត 

៤៣. អនុប្កឹតយទលខ២១៥ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នំន ២០០៩ សតើពើតួ េើ ភារកិរច និង
េំ ក់ េំនងនិងគរប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលរា ធានើភនំទពញ និងប្កុម្ប្រឹកា រណៈ
អភិបាលខ័ណឌ  ននរា ធានើភនំទពញ 

៤៤. អនុប្កឹតយទលខ២១៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នំន ២០០៩ សតើពើតួ េើ ភារកិរច និង
េំ ក់ េំនងនិងការគរប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលទខតត ប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលប្កុង 
និងប្កុម្ ប្រឹកា រណៈអភិបាលប្សុក 

៤៥. អនុប្កឹតយទលខ៦៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១០ ដខឧសភា នំន ២០១២ សតើពើ ទំណើ រការេូទៅ 



 

 

ននការទផទរមុ្ខគរនិង្នធានឱ្យទៅ ល់រ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 
៤៦. អនុប្កឹតយទលខ០៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៥ ដខម្ករា នំន ២០១៧ សតើពើការទផទរ្នធាន

ហិរញ្ញ វតថុមានភាា រ់លកខខណឌ ទៅឱ្យរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 
៤៧. អនុប្កឹតយទលខ១១៤ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៧ ដខកញ្ញញ  នំន ២០១៥ សតើពើការកំណត់ររ 

សម្ព័នធ ប្ររ់ប្រងនិងមុ្ខគរតំដណងកនុ ងររ សម្ព័នធប្ររ់ប្រងននប្កសួង សាថ រ័នថ្នន ក់ជាតិ 
និងថ្នន ក់ ទប្កាម្ជាតិ 

៤៨. អនុប្កឹតយទលខ១៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៨ ដខ កុម្ភៈ នំន ២០១៧ សតើពើការរទងកើតយនតការ
ប្រក ទរញរូលដតមួ្យសប្មារ់ការផតល់ទសវារ ឋបាលទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 

៤៩. អនុប្កឹតយទលខ១៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៨ ដខកុម្ភៈ នំន ២០១៧ សតើពើការរទងកើត
ការោិល័យ ប្រជាពលរ ឋទៅរ ឋបាលថ្នន ក់ជាតិ 

៥០. អនុប្កឹតយទលខ១៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១២ ដខម្ករា នំន ២០០៩ សតើពើការកំណត់រំនួន
សមា  ិកប្កុម្ប្រឹការា ធានើភនំទពញ ប្កុម្ប្រឹកាទខតត ប្កុម្ប្រឹកាប្កុង ប្កុម្ប្រឹកាប្សុក 
ប្កុម្ប្រឹកា ខណឌ សប្មារ់អាណតតិេើ១ 

៥១. អនុប្កឹតយទលខ២៣ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ២៧ ដខម្ករា នំន ២០០៩ សតើពើការទរៀររំនិងការ 
ប្រប្ពឹតតិទៅររស់ទលខា្ិការដ្ឋឋ នននរណៈកមាម ្ិការជាតិសប្មារ់ការអភិវឌ្ឍន៍តាម្ដររ
ប្រជា្ិរទតយយទៅថ្នន ក់ជាតិ 

៥២. អនុប្កឹតយទលខ២៦ អនប្ក. រករុោះនថ្ៃេើ ២៩ ដខម្ករា នន ២ំ០០៩ សតើពើការកំណត់រំនួន 
រណៈអភិបាលរា ធានើ រណៈអភិបាលទខតត រណៈអភិបាលប្កុង រណៈអភិបាលប្សុក 
រណៈអភិបាលខណឌ  

៥៣. អនុប្កឹតយទលខ២១៤ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នំន ២០០៩ សតើពើការការកំណត់ប្បាក់ 
ឧរតថម្ភរំទពាោះសមា ិកប្កុម្ប្រឹការា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  

៥៤. អនុប្កឹតយទលខ២១៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នំន ២០០៩ សតើពើការរទងកើត ការទរៀររំ 
និង ការប្រប្ពឹតតិទៅននរណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ប្រឹកាទខតត រ
ណៈប្រឹកា ទខតត រណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ប្រឹកាប្កុង និងរណៈ
កមាម ្ិការសប្ម្រ សប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ 

៥៥. អនុប្កឹតយទលខ២១៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នំន ២០០៩ សតើពើដផនការអភិវឌ្ឍន៍ 
និង កម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនំន រកិំលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ខណឌ  



 

 

៥៦. អនុប្កឹតយទលខ២១៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើតួ េើ ភារកិរច និង
េំ ក់ េំនងការគរររស់ប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាលទខតត ប្កុម្ប្រឹកា រណៈអភិបាល
ប្កុង និងប្កុម្ ប្រឹកា រណៈអភិបាលប្សុក 

៥៧. អនុប្កឹតយទលខ២១៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើការកសាងដផនការ
អភិវឌ្ឍន៍ និងកម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  

៥៨. អនុប្កឹតយទលខ១៥២ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៦ ដខ ន្ូ នន ២ំ០១០ សតើពើការដកសប្មួ្លមាប្តា
១២ ននអនុប្កឹតយ សតើពើការកសាងដផនការអភិវឌ្ឍន៍ និងកម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំលរា 
ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ   

៥៩. អនុប្កឹតយទលខ៥៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០១ ដខទម្សា នំន ២០១៦ សតើពើការប្ររ់ប្រង
វតតមាន ម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិនិងម្ង្រ្នតើជារ់កិរចសនា 

៦០. អនុប្កឹតយទលខ៥៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០៦ ដខកញ្ញញ  នំន ២០១៨ សតើពើការទរៀររំនិងការ
ប្រប្ពឹតត ទៅននេើសតើការរណៈរ ឋម្ង្រ្នតើ 

៦១. អនុប្កឹតយទលខ៤៥៥ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ២៥ ដខមិ្ថុ្  នំន ២០១៣ សដើពើការទរៀររំនិង
ការ ប្រប្ពឹតតទៅននរណៈកមាម ្ិការជាតិវាយតនម្លទសវាសាធារណៈ 

៦២. អនុប្កឹតយទលខ១០៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៩ ដខសើហា នំន ២០១៥ សដើពើការទរៀររំនិង
ការ ប្រប្ពឹតតទៅននប្កសួងម្ហានផទ 

៦៣. អនុប្កឹតយទលខ២៤០ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ២៧ ដខ ន្ូ នំន ២០១៧ សដើពើការទ វ្ើប្រតិភូកម្ម
សិេធិអំណារទៅឱ្យរណៈអភិបាលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក កនុ ងការប្ររ់ប្រងរុរាលិក
រំទពញការគរទៅថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 

៦៤ -អនុប្កឹតយទលខ២១៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៤ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើ “ ការរទងកើត ការ 
ទរៀររំ និងការប្រប្ពឹតតទៅននរណៈកម្ម្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ប្រឹកាទខតត រ
ណៈកមាម ្ិការសប្ម្រសប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ប្រឹកាប្កុង និង រណៈកមាម ្ិការ សប្ម្រ
សប្មួ្លរទរចកទេសប្កុម្ប្រឹកាប្សុក ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា, ភនំទពញ, នន ំ
២០០៩។ 

៦៥ -អនុប្កឹតយទលខ២១៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សដើពើ « ដផនការអភិវឌ្ឍ
និងកម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំលរា ធានើ ទខតត ប្កុង ប្សុក ខណឌ  ”, ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិ
បាលកម្ពុជា, ភនំទពញ, នន ២ំ០០៩។ ‘ 



 

 

៦៦ -អនុប្កឹតយទលខ៣០៩ អនប្ក រុោះនថ្ៃេើ០២ ដខឧសភា នន ២ំ០១៣ សតើពើ “រររសតើពើការ សុំ
រារ់និងការអនុញ្ញញ តរារ់ឈ្រ់ប្ររ់ប្រទភេររស់ម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ ននប្ពោះរាជាណា 
រប្កកម្ពុជា », ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា, ភនំទពញ, នន ២ំ០១៣។ 

៦៧ -អនុប្កឹតយទលខ១០៩ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ១៩ ដខសើហា នន ២ំ០១៥ សដើពើ “ ការទរៀររំ និង 
ការប្រប្ពឹតតទៅននប្កសួងម្ហានផទ », ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា, ភនំទពញ, នន ំ
២០១៥។ 

៦៨ -អនុប្កឹតយទលខ៥៦ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ០១ ដខទម្សា នន ២ំ០១៦ សតើពើ « ការប្ររ់ប្រង 
វតតមានម្ង្រ្នតើរា ការសុើវលិ និងម្ង្រ្នតើជារ់កិរចសនា * ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាល កម្ពុ
ជា, ភនំទពញ, នន ២ំ០១៦។ 

៦៩ -អនុប្កឹតយទលខ១៣៨ អនប្ក.រក រុោះនថ្ៃេើ៣១ ដខតុោ នន ២ំ០១៨ សតើពើ « ការរទងកើតរ
ណៈកមាម ្ិការដកេប្ម្ង់រ ឋបាលសាធារណៈ », ការផាយររស់រា រដ្ឋឋ ភិបាលកម្ពុជា, 
ភនំទពញ, នន ២ំ០១៨។ ២១-ប្រកាសទលខ៣៤៨ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ១៦ ដខម្ើ  នន ២ំ០០០ សតើ
ពើ តួ េើ ភារកិរច រទរៀររររការគរ និងររ សម្ព័នធននសាោប្សុក ខណឌ  - ការផាយ
ររស់ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ២ំ០០០។ 

៧០-ប្រកាសទលខ៤២៧៣ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើ - ការរទងកើតការោិល័យ 
រំណុោះេើចត់ការននសាោរា ធានើភនំទពញ ការរទងកើតការោិល័យននសាោខណឌ  និង 
ការកំណត់តួ េើភារកិរច  រទរៀររររការគរននការោិល័យទងំទ ោះ ", ការផាយររស ់
ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ២ំ០០៩។ 

៧១ -ប្រកាសទលខ៤២៧៤ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើ - ការរទងកើតការោិល័យ
រំណុោះេើចត់ការននសាោទខតត ការរទងកើតការោិល័យននសាោប្កុង ការរទងកើត
ការោិល័យននសាោប្សុក និងការកំណត់តួ េើ ភារកិរចរទរៀររររការគរនន
ការោិល័យទងំទ ោះ -, ការផាយររស់ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ២ំ០០៩។  

៧២-ប្រកាសទលខ៣៣៩០ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ០៤ ដខម្ើ  នន ២ំ០១៥ សតើពើ ការទរៀររំររ  សម្ព័នធ
ររស់ យកដ្ឋឋ ន និង តួ េើភារកិរចររស់ការោិល័យរំណុោះ យកដ្ឋឋ ន ននអរា  យក
ដ្ឋឋ នរ ឋបាលប្កសួងម្ហានផទ ការផាយររស់ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ២ំ០១៥។ 

៧៣-ប្រកាសទលខ៣៤៨ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ១៦ ដខម្ើ  នន ២ំ០០០ សតើពើ តួ េើ ភារកិរចរទរៀរ
រររការគរ និងររ សម្ព័នធននសាោប្សុក ខណឌ  - ការផាយររស់ប្កសួងម្ហានផទ, 



 

 

ភនំទពញ, នន  ំ២០០០។  

៧៤-ប្រកាសទលខ៤២៧៣ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សដើពើ « ការរទងកើតការោិល័យ 
រំណុោះេើចត់ការននសាោរា ធានើភនំទពញ ការរទងកើតការោិល័យននសាោខណឌ  និង 
ការកំណត់តួ េើភារកិរច រទរៀររររការគរននការោិល័យទងំទ ោះ », ការផាយររស់ 
ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ២ំ០០៩។ 

៧៥-ប្រកាសទលខ៤២៧៤ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ៣០ ដខ ន្ូ នន ២ំ០០៩ សតើពើ “ ការរទងកើតការោិល័យ 
រំណុោះេើចត់ការននសាោទខតត ការរទងកើតការោិល័យននសាោប្កុង ការរទងកើតការោិ 
ល័យននសាោប្សុក និងការកំណត់តួ េើ ភារកិរច រទរៀររររការគរននការោិល័យ 
ទងំទ ោះ », ការផាយររស់ប្កសួងម្ហានផទភនំទពញ, នន ២ំ០០៩។ 

៧៦ -ប្រកាសទលខ៣៣៩០ ប្រក រុោះនថ្ៃេើ០៤ ដខម្ើ  នន ២ំ០១៥ សតើពើ «កាទរៀររំររ  ស
ម្ព័នធររស់ យកដ្ឋឋ ន និង តួ េើភារកិរចររស់ការោិល័យរំណុោះ យកដ្ឋឋ នននអរា 
 យកដ្ឋឋ នរ ឋបាល ប្កសួងម្ហានផទ , ការផាយររស់ប្កសួងម្ហានផទ, ភនំទពញ, នន ំ
២០១៥។ 

៧៧. ទសរកដើដណ ទំលខ៧៨៨ ម្ស.សណន រុោះនថ្ៃេើ២២ ដខកុម្ភៈ នំន ២០១៨ សដើពើទោល
ការណ៍ និងនើតិវ ិ្ ើននការដតងតាងំ និងការរញ្ច រ់មុ្ខតំដណងប្ររ់ប្រងររស់ម្ង្រ្នតើរា ការសុើ
វលិននម្នទើរ អងាភាព និងការោិល័យ  ំញ  ននប្កសួងដ លរំទពញការគរទៅថ្នន ក់
ទប្កាម្ជាតិ 

៧៨. ទសរកដើដណ ទំលខ៧៨៩ ម្ស.សណន រុោះនថ្ៃេើ២២ ដខកុម្ភៈ នំន ២០១៨ សដើពើទោល
ការណ៍ ដរររេ និងនើតិវ ិ្ ើននការប្ររ់ប្រងរុរាលិករ ឋបាលថ្នន ក់ទប្កាម្ជាតិ 

៧៩. ប្រកាសអនតរប្កសួងទលខ ០៨៤ផ.ក រុោះនថ្ៃេើ០២ ដខម្ើ នន ២ំ០១៧ ររស់ប្កសួង
ម្ហានផទ និងប្កសួងដផនការ សតើពើការដ្ឋក់ឱ្យទប្រើប្បាស់ទសរកតើដណ រំទរចកទេសសតើពើការ
ទរៀររំ និងកសាង ដផនការអភិវឌ្ឍន៍ទខតត 
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នន ២ំ០១៧ សតើពើការដ្ឋក់ឱ្យទប្រើប្បាស់ ទសរកតើដណ រំទរចកទេស សតើពើការទរៀររំនិង
កសាង កម្មវ ិ្ ើវនិិទោររើនន រំកិំល ទខតត  
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៨២. របាយការណ៍ប្រចនំន  ំសដើពើ ការអនុវតតការគររ ឋបាលទខតតកណាត ល នន ២ំ០១៥ 



 

 

៨៣. របាយការណ៍ប្រចនំន  ំសដើពើ ការអនុវតតការគររ ឋបាលទខតតកណាត ល នន ២ំ០១៦ 

៨៤. របាយការណ៍ប្រចនំន  ំសដើពើ ការអនុវតតការគររ ឋបាលទខតតកណាត ល នន ២ំ០១៧ 

៨៥. របាយការណ៍ប្រចនំន  ំសដើពើ ការអនុវតតការគររ ឋបាលទខតតកណាត ល នន ២ំ០១៨ 
៨៦. របាយការណ៍ប្រចនំន  ំសដើពើ ការអនុវតតការគររ ឋបាលទខតតកណាត ល នន ២ំ០១៩ 
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៩៤. សាយ រូរ ើ នើតិរ ឋបាលេូទៅ រណាណ ោរអងារ នន ២ំ០០៦ 

៩៥. សាយ រូរ ើ វេិាសាង្រ្សតរ ឋបាល រណាណ ោរអងារ នន ២ំ០០៦ 
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